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ชื่อเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ือวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

ผูแตง  จันทนา  ธรรมวีระพงษ สุนทรี สาระจันทร จิตตไพจิตร  มั่งเกียรติสกุล

ปท่ีเผยแพร 2549

การเผยแพร วารสารอาหารและยา ปที ่13 ฉบบัที ่2/2549 เดอืนพฤษภาคม – สิงหาคม 2549 หนา 46-53

สถานที่จัดเก็บ
(กรณีเอกสารวิชาการ)

วตัถุเสพตดิทีใ่ชในทางการแพทยกฎหมายไดระบใุหกระทรวงสาธารณสขุเปนผูนาํเขาและจาํหนาย 
ใหแกผูดาํเนนิกจิการสถานพยาบาลเพือ่ใชในการรกัษาคนไขของตน โดยท่ีกระทรวงสาธารณสขุไดมอบหมาย
ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนผูดําเนินการดังกลาว ไดแก วัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 2 อาทิ
กลุมยาลดน้าํหนกั ซ่ึงมฤีทธิต์อระบบประสาทสวนกลางทาํใหไมอยากกนิอาหาร แตการใชอาจจะเกดิอาการอืน่ๆ
ตามมา เชน ใจสัน่ อาการทางประสาท กระสบักระสายได ยาในกลุมนี ้มสูีตรโครงสรางคลายแอมเฟตามนี เชน
เฟนเตอมนี นอกจากนีย้งัมยีาในกลุมยานอนหลบั เชน ฟลูไนตราซแีพม ไตรอาโซแลม โซลพิเดม มิดาโซแลม
มีแนวโนมเสพติดหรือนําไปใชกออาชญากรรมได หรือวัตถุออกฤทธิ์ที่สามารถนําไปผลิตยาเสพติด เชน
ซูโดอีเฟดรีน เปนตน  สําหรับยาเสพติดใหโทษประเภท 2  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปน
ผูจําหนาย เชน ยาแกปวดรุนแรงกลุมมอรฟน เฟนตานิล เปนตน

ผูซ้ือวตัถุเสพตดิทีใ่ชทางการแพทยจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดแก  ผูดาํเนนิกจิการ
สถานพยาบาลทัว่ประเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน ประมาณ 2,000 แหง กองควบคมุวตัถุเสพตดิเหน็ความสาํคญัในการ
พฒันาและปรบัปรงุระบบบรกิารใหมปีระสิทธภิาพ ผูรับบรกิารเกดิความพงึพอใจ ทัง้นี ้ ตองอยูภายใตกฎหมายที่
เกีย่วของ จงึไดศกึษาความพงึพอใจของผูซ้ือวตัถุเสพตดิทีใ่ชทางการแพทย โดยการศกึษาโดยใชแบบสอบถาม
จดัแบงเปน 2 ระยะ  ระยะที ่ 1 เดอืนพฤศจกิายน 2547  ผลการศกึษาวจิยัพบวาผูตอบแบบสอบถาม 930 ฉบบั
ความพงึพอใจภาพรวม ระดบัปานกลาง คาเฉลีย่รอยละ 70.33 โดยผูตอบแบบสอบถามจากสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ
และเอกชน ใหคะแนนใกลเคยีงกนั  ทัง้นี ้กองควบคมุวตัถุเสพตดิไดปรับปรงุตามขอเสนอแนะทีส่ามารถดาํเนนิการได
ไดแก จดัทาํจดหมายขาวเงนิทนุหมนุเวยีนยาเสพตดิ ราย 3 เดอืน จดัทาํ Web Page เพือ่เพิม่ชองทางในการใหขอมลู
ขาวสารใหแกผูซ้ือ จดัทาํปายแสดงระบบงานใหชัดเจนยิง่ขึน้ ปรับปรงุบอรดประชาสมัพนัธบริเวณขายวตัถุเสพตดิ
หลังจากปรบัปรงุการใหบริการ ไดจดัทาํแบบสอบถามในระยะที ่ 2 เดอืนกรกฎาคม 2548 ผูตอบแบบสอบถาม
968 ฉบบั ความพงึพอใจภาพรวมเพิม่ขึน้เปนรอยละ 72.38 โดยขอคดิเหน็ในทางทีด่ขีึน้ เชน การใหบริการรวดเรว็ขึน้
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบการใหบริการรายระบบ โดยเปาหมาย 2 กลุม คือภาครัฐและเอกชน
ผลการสํารวจครัง้ที ่1 และ คร้ังที ่2 ตามลําดบัดงันี ้ระบบการใหบริการรบัคาํขอซือ้ ภาครฐั รอยละ 63.80 และ 66.80
ภาคเอกชน 67.00 และ 71.60 ระบบการใหบริการขาย ณ เคานเตอร ภาครฐั รอยละ 69.00 และ 66.80 ภาคเอกชน
รอยละ 72.80 และ 73.80  ระบบการรบัวตัถุเสพตดิทางไปรษณยี ภาครัฐ รอยละ 75.93 และ 78.13 ภาคเอกชน
รอยละ 79.07 และ 79.87  ระบบการรับทราบขอมูล ภาครัฐ รอยละ 69.00 และ 67.80 ภาคเอกชน รอยละ
71.20 และ 70.60  สรุปผลสํารวจทั้ง 2 คร้ัง  ใกลเคียงกัน เนื่องจากขอจํากัดบางอยางตามขอเสนอแนะ
ไมสามารถดาํเนนิการได เชน สถานทีค่บัแคบ อากาศรอน ไมควรจาํกดัโควตาในการสัง่ซือ้ ควรเปนศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ควรใหแลกเปลี่ยนวัตถุเสพติดกรณียาสิ้นอายุ เปนตน
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