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ชื่อเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ือวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย
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ปท่ีเผยแพร 2549

การเผยแพร วารสารอาหารและยา ปที ่13 ฉบบัที ่2/2549 เดอืนพฤษภาคม – สิงหาคม 2549 หนา 46-53

สถานที่จัดเก็บ
(กรณีเอกสารวิชาการ)

วตัถุเสพตดิทีใ่ชในทางการแพทยกฎหมายไดระบใุหกระทรวงสาธารณสขุเปนผูนาํเขาและจาํหนาย 
ใหแกผูดาํเนนิกจิการสถานพยาบาลเพือ่ใชในการรกัษาคนไขของตน โดยท่ีกระทรวงสาธารณสขุไดมอบหมาย
ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนผูดําเนินการดังกลาว ไดแก วัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 2 อาทิ
กลุมยาลดน้าํหนกั ซ่ึงมฤีทธิต์อระบบประสาทสวนกลางทาํใหไมอยากกนิอาหาร แตการใชอาจจะเกดิอาการอืน่ๆ
ตามมา เชน ใจสัน่ อาการทางประสาท กระสบักระสายได ยาในกลุมนี ้มสูีตรโครงสรางคลายแอมเฟตามนี เชน
เฟนเตอมนี นอกจากนีย้งัมยีาในกลุมยานอนหลบั เชน ฟลูไนตราซแีพม ไตรอาโซแลม โซลพิเดม มิดาโซแลม
มีแนวโนมเสพติดหรือนําไปใชกออาชญากรรมได หรือวัตถุออกฤทธิ์ที่สามารถนําไปผลิตยาเสพติด เชน
ซูโดอีเฟดรีน เปนตน  สําหรับยาเสพติดใหโทษประเภท 2  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปน
ผูจําหนาย เชน ยาแกปวดรุนแรงกลุมมอรฟน เฟนตานิล เปนตน

ผูซ้ือวตัถุเสพตดิทีใ่ชทางการแพทยจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดแก  ผูดาํเนนิกจิการ
สถานพยาบาลทัว่ประเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน ประมาณ 2,000 แหง กองควบคมุวตัถุเสพตดิเหน็ความสาํคญัในการ
พฒันาและปรบัปรงุระบบบรกิารใหมปีระสิทธภิาพ ผูรับบรกิารเกดิความพงึพอใจ ทัง้นี ้ ตองอยูภายใตกฎหมายที่
เกีย่วของ จงึไดศกึษาความพงึพอใจของผูซ้ือวตัถุเสพตดิทีใ่ชทางการแพทย โดยการศกึษาโดยใชแบบสอบถาม
จดัแบงเปน 2 ระยะ  ระยะที ่ 1 เดอืนพฤศจกิายน 2547  ผลการศกึษาวจิยัพบวาผูตอบแบบสอบถาม 930 ฉบบั
ความพงึพอใจภาพรวม ระดบัปานกลาง คาเฉลีย่รอยละ 70.33 โดยผูตอบแบบสอบถามจากสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ
และเอกชน ใหคะแนนใกลเคยีงกนั  ทัง้นี ้กองควบคมุวตัถุเสพตดิไดปรับปรงุตามขอเสนอแนะทีส่ามารถดาํเนนิการได
ไดแก จดัทาํจดหมายขาวเงนิทนุหมนุเวยีนยาเสพตดิ ราย 3 เดอืน จดัทาํ Web Page เพือ่เพิม่ชองทางในการใหขอมลู
ขาวสารใหแกผูซ้ือ จดัทาํปายแสดงระบบงานใหชัดเจนยิง่ขึน้ ปรับปรงุบอรดประชาสมัพนัธบริเวณขายวตัถุเสพตดิ
หลังจากปรบัปรงุการใหบริการ ไดจดัทาํแบบสอบถามในระยะที ่ 2 เดอืนกรกฎาคม 2548 ผูตอบแบบสอบถาม
968 ฉบบั ความพงึพอใจภาพรวมเพิม่ขึน้เปนรอยละ 72.38 โดยขอคดิเหน็ในทางทีด่ขีึน้ เชน การใหบริการรวดเรว็ขึน้
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบการใหบริการรายระบบ โดยเปาหมาย 2 กลุม คือภาครัฐและเอกชน
ผลการสํารวจครัง้ที ่1 และ คร้ังที ่2 ตามลําดบัดงันี ้ระบบการใหบริการรบัคาํขอซือ้ ภาครฐั รอยละ 63.80 และ 66.80
ภาคเอกชน 67.00 และ 71.60 ระบบการใหบริการขาย ณ เคานเตอร ภาครฐั รอยละ 69.00 และ 66.80 ภาคเอกชน
รอยละ 72.80 และ 73.80  ระบบการรบัวตัถุเสพตดิทางไปรษณยี ภาครัฐ รอยละ 75.93 และ 78.13 ภาคเอกชน
รอยละ 79.07 และ 79.87  ระบบการรับทราบขอมูล ภาครัฐ รอยละ 69.00 และ 67.80 ภาคเอกชน รอยละ
71.20 และ 70.60  สรุปผลสํารวจทั้ง 2 คร้ัง  ใกลเคียงกัน เนื่องจากขอจํากัดบางอยางตามขอเสนอแนะ
ไมสามารถดาํเนนิการได เชน สถานทีค่บัแคบ อากาศรอน ไมควรจาํกดัโควตาในการสัง่ซือ้ ควรเปนศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ควรใหแลกเปลี่ยนวัตถุเสพติดกรณียาสิ้นอายุ เปนตน
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