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บทสรุปผูบริหาร 
   

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหและประเมินปจจัยความเสี่ยง
รวมถึงสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางตอเนื่องภายในองคกร ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตามกรอบหลักเกณฑ   
การประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี  2562 ตัวชี้วัดรวมภาคบังคับดานท่ี 4             
ดานการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน และบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําป
บัญชี 2562 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ประกอบดวยผูบริหารและหัวหนาฝายทุกฝาย ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงรวมท้ังแผนดําเนินการบริหารความเสี่ยง และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรวมกําหนดกระบวนการแนวทางและ
มาตรการในการจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดระดับความเสี่ยง เพ่ือจํากัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยู
ภายในระดับท่ีสามารถยอมรับได รวมท้ังกําหนดเหตุการณหรือระดับความเสี่ยงท่ีเปนสัญญาณเตือน             
ใหผูปฏิบัติงานดําเนินการตามข้ันตอน ทุกหนวยงานตองจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการควบคุมและปองกันความเสี่ยงของ
หนวยงานตางๆ อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยฝายนโยบายและแผนงานผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหทุกฝายรวมกันประเมินและ
วิเคราะหประเด็นความเสี่ยง โอกาสท่ีเกิดและระดับผลกระทบท่ีมีตอองคกร รวมถึงกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการ
บริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด พิจารณาเห็นชอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด โดยระบุปจจัยความเสี่ยง จากนั้นจะนํามาประเมินโอกาส และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพ่ือกําหนดเปนปจจัยความเสี่ยงระดับองคกร และกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการปองกัน หรือ
ควบคุม หรือลดความเสี่ยงดังกลาว  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดวิเคราะหความเสี่ยง ในดาน
ตางๆ ตามหลักเกณฑของ COSO ERM (COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tradeway Commission) ไดแก  
 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
 2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน  
 3) ความเสี่ยงดานการเงิน  
 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  

โดยมีความเสี่ยงท่ีตองนํามาบริหารจัดการความเสี่ยง จํานวน 15 ความเสี่ยง รายละเอียดดังนี้ 
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ความเส่ียง มาตรการ / กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S) 

1.1 การจัดทําแผนการจดัหาวัตถุเสพติดประจาํป 

• งบประมาณท่ีขอไปไมเพียงพอกับการจัดซื้อ
วัตถุเสพตดิ 

• ปรับแผนจดัซื้อตามงบประมาณท่ีไดรับ 

• ทบทวนประมาณการรายจายใหละเอียดรอบคอบ พรอมเตรียม
เอกสารใหครบถวน 

• จัดทําคําขอประมาณการรายจายประจําป (เพ่ิมเติม) 

1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ/ แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล/ แผนแมบทสารสนเทศฯ 

• การวิเคราะห SWOT ไมตรงประเด็น 

• การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไมครอบคลมุ 

• ใหเจาหนาท่ีศึกษาความเปนมาขององคกร เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะประจํากลุมงานในการจดัทําแผนยุทธศาสตรฯ 

• ปรึกษาวิทยากรโครงการ 

• จัดใหมีการวิพากษแผนยุทธศาสตรฯ / แผนบริหารทรัพยากรบุคคล    
แผนแมบทสารสนเทศฯ 

2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน (O) 

2.1 การจัดทําแผนการจดัหาวัตถุเสพติดประจาํป 

• ผูปวยมีความตองการใชวัตถุเสพตดิมากข้ึน
หรือลดลงโดยไมสามารถอางอิงขอมูลเดมิได 

• เก็บขอมูลการใชยายอนหลังเชิงสถิติจาก สถานพยาบาลท่ัวประเทศ
โดยดจูากอัตราการจําหนาย 

2.2 ผูประกอบการไมลงคะแนนความพึงพอใจใน
เครื่องบันทึกความพึงพอใจ  

• จัดทําปายประชาสัมพันธแนะนําวิธีการใชเครื่องบันทึกความพึงพอใจ 

• เจาหนาท่ีช้ีแจง เชิญชวนใหลงคะแนนความพึงพอใจทุกครั้ง 

2.3 เกิดขอรองเรยีนท่ีเก่ียวกับผลติภัณฑ • แจงผูรับจางรับทราบและดําเนินการแกไข 

• เชิญหนวยงานภายในและผูรับจางประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไข
ปญหาเพ่ือไมใหเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (F) 

3.1 การเบิกจายงบลงทุนตามแผนการเบิกจายงบ
ลงทุนท่ีไดรับอนุมตั ิ

• การแกไขแผนงบลงทุนแตไมแจงผูเก่ียวของ
ดําเนินการ 

• จัดซื้อจัดจางไมทันตามแผนและเบิกเงินไมทัน
ตามแผนงบลงทุน 

• กําหนดใหทุกฝายท่ีเก่ียวของจัดสงแผน และแผนท่ีมีการปรับใหฝาย
บัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

• กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

• ดําเนินการตามแผนการจดัซื้อจัดจาง 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดซื้อจดัจาง พรอมท้ัง
รายงานปญหาอุปสรรคตอผูบริหารเปนประจําทุกไตรมาส 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละข้ันตอนใหชัดเจน 

• จัดใหมีการติดตาม และปรับข้ันตอนกระบวนงานใหเปนไปตาม       
ท่ีกําหนด 

3.2 การเบิกจายภาพรวมตามแผนการเบิกจาย
ภาพรวมท่ีไดรับอนุมตั ิ

• งานพัสดุไมสงแผนงบดาํเนินงาน ในสวนท่ี
เก่ียวของ 

• เจาหนาท่ีไมแจงปรับแผน 

• การจัดซื้อ จัดจางและการเบิกเงินไมทันตาม
แผนเบิกจายภาพรวม 

• ผลดาํเนินการไมตอบสนองตอตัวช้ีวัด  

• กําหนดใหทุกฝายท่ีเก่ียวของจัดสงแผน และแผนท่ีมีการปรับใหฝาย
บัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

• กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

• ดําเนินการตามแผนการจดัซื้อจัดจาง 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดซื้อจดัจาง พรอมท้ัง
รายงานปญหาอุปสรรคตอผูบริหารเปนประจําทุกไตรมาส 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละข้ันตอนใหชัดเจน 

• จัดใหมีการติดตาม และปรับข้ันตอนกระบวนงานตามท่ีกําหนด 
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ความเส่ียง มาตรการ / กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (C) 

4.1 โครงการจดัทําระบบกลุมเงินทุนหมุนเวียน       
ยาเสพตดิดจิติอล 

• ระบบไมสามารถดําเนินการไดตามความ
ตองการของผูใชงาน 

• ทดสอบ Service คูขนานกับการใชงาน 

• ทดสอบการใช App               

• จัดประชุมหารือกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามการดําเนินงานของผู
รับจาง 

4.2 การจัดซื้อจดัจาง 

• ไมไดรับบริการตามสัญญาการจดัซื้อจัดจาง 
• แจงผูรับจางเมื่อเกิดปญหาจากการบริการ 

• สรรหาผูรับจางรายใหม 

4.3 งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

• เกิดอุบัติเหตุในอาคารจอดรถเน่ืองจากผูใช
อาคารจอดรถไมปฏิบัตติามระเบียบท่ีกําหนด 

• จํากัดความเร็วรถยนต   

• รณรงคปฏิบัตติามกฎวินัยจราจร 

 
 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดนําประเด็นความเสี่ยงท่ียังคงหลงเหลืออยู เพ่ือจัดการควบคุม
ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในอยางเปนระบบ จึงนําความเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนปานกลาง ตั้งแตระดับ 5-9 
มาดําเนินการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

ตารางแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กิจกรรมท่ีประเมิน กิจกรรมการควบคุม 

1. บันทึกขอมูลแผนงบลงทุนในระบบ NBMS 1. กําหนดระยะเวลาการรับ- สง เอกสารจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

2. จัดทํารายงานการเบิกจายงบลงทุน สงฝาย
นโยบายและแผนงาน 

1. หารือกับ ฝ.ยโยบายและแผนงาน ถึงขอมูลท่ีตองการจะไดเปนไปใน
รูปแบบใด 
2. กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศกึษาและทําความเขาใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3. บันทึกขอมูลแผนเบิกจายภาพรวมในระบบ 
NBMS 

1. เจาหนาท่ีผูบันทึกแผนตองบันทึกใหทันกําหนดภายในเดือน ตุลาคม 
2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

4. ข้ันตอนการดําเนินการจดัซื้อวัตถุเสพติด
ประจําป 

ประสานผูเก่ียวของเพ่ือสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม 

5. สงตัวอยางวัตถุเสพติดวิเคราะหกอนการสงมอบ แจงบริษัทผูรับผิดชอบทราบ พรอมใหแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
6. ตรวจสอบวัตถุเสพติดท้ังปริมาณและอายุของยา 

รวมท้ังอุณหภมูิ อุปกรณท่ีใชในคลงัเพ่ือปองกัน
ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณในแตละเดือน 

ใหมีการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณท่ีใชในคลัง ทุก 3 เดือน 

7. นัดกรรมการตรวจรับและบริษัทคูสัญญา ทําหนังสือแจงเตือนบริษัทคูสัญญาหากสงมอบเกินเวลาและมผีลทําใหวัตถุ
เสพติดขาดคราว 

8. ดําเนินการตรวจรับตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดย
ตรวจเอกสารตาม TOR 

ใหบริษัทฯคูสญัญาสงมอบเอกสารตาง ๆ ท่ีใชในวันตรวจรับวัตถุเสพติดมา
ใหคณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบเบ้ืองตนกอ 

9. เชิญวิทยากร        ศึกษาและสอบถามจากหนวยงานภายในท่ีทําโครงการลักษณะเดียวกัน 
10. จัดสถานท่ีประชุม ไปตรวจสอบสถานท่ีจริงกอนจัดประชุม 

 



 
 

ง 
 

กิจกรรมท่ีประเมิน กิจกรรมการควบคุม 

11. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ดําเนินการตรวจซ้าํกอนจัดการประชุม 
12. จัดทํารางแผนฯ และการจดัทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1. ตรวจสอบซ้ํา   
2. ปรึกษาวิทยากรท่ีรับเชิญมาเขารวมโครงการ 

13. เสนอรางแผนฯ ตอคณะกรรมการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

แกไขตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการบริหารฯ 

14. แจงเวียนหนวยงานภายใน กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
15. ขออนุมัตโิครงการฯ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ
16. ประสานงานพัสดุเพ่ือดําเนินการจดัจาง เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
17. จัดทําขอสรุปนําเสนอตอ CIO กระทรวง

สาธารณสุข 
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ

18. จัดทําคําขอประมาณการรายจาย ประชุมหารือผูท่ีมสีวนรวมและผูเช่ียวชาญของศูนย IT อย. เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขใหไดขอมลูครบถวนถูกตอง 

19. ประชาสมัพันธโครงการจัดทําระบบเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิดิจติอล 

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร 

20. ปรับปรุงแกไขระบบ จัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของและบริษัทผูรับจางและผูใชงาน 

21. ประสานงานพัสดุเพ่ือดําเนินการจดัจาง เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
22. ทําความเขาใจเก็บขอมลู ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
23. สังเกตการณการทํางานของเจาหนาท่ีทุกฝาย ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
24. เสนอ BPMN ใหทุกฝายรับทราบ ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
25. แยกเอกสารตามฝายท่ีเก่ียวของ กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหมคีวามรอบคอบมากยิ่งข้ึน 
26. ดําเนินการปฏิบัตติามคําขอ 1. ใหมีผูขับข่ีมากกวาหน่ึงคนกรณีท่ีมีเสนทางไกล   

2. ตรวจเช็คความพรอมของผูขับข่ี และรถยนตกอนการใชงานกอนออก
เดินทางและบันทึกลงนามกอนออกเดินทางทุกครั้ง 

27. เขาปฏิบัติการบํารุงรักษาสาธารณปูโภค กําหนดใหเจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในงานท่ีเก่ียวของใหเกิดความ
ชํานาญ 

28. รวบรวมขอมลูการจดัทําเอกสารเผยแพรขอมลู
ขาว 

ประชุมกองเพ่ือรวมกันพิจารณาขอมูลวามีความครบถวน ถูกตองหรอืยัง 

29. การเผยแพรขอมลูขาวสารใหกลุมเปาหมาย สุมสอบถามทางชองทางตาง ๆ เชน ไลนกลุม  โทรศัพทสอบถามโดยตรง 
30. รับเรื่องจากฝายงานท่ีเก่ียวของ ในกรณีท่ีงาน

ดังกลาวตองตรวจสอบ โดยผานนิติกร เงินทุนฯ 
จัดทําใบ Check list การรับเรื่องดังกลาว 

31. ทําการตรวจสอบสญัญา หรือนิติกรรมใดๆ กําชับใหเจาหนาท่ีทํางานใหมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 
32. จัดทําบันทึกเสนอเลขาธิการฯ เมือ่ผลการ

ตรวจสอบสัญญาถูกตองครบถวนแลว 
นิติกรทวงถามและติดตามงานอยางตอเนือง 

33. ขอความเห็นชอบจาก อย. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ
34. เก็บรวบรวมขอมูล ประสานโดยตรงท่ีกลุมเปาหมาย 
35. ลงรับคําขอซื้อในระบบ มีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลในข้ันตอนอนุมัติผล 
36. เภสัชกรพิจารณาคําขอซื้อ กําหนดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูล ในข้ันตอนอนุมัติคําขอซื้อ 
37. ตรวจสอบรายงานการใชวัตถุเสพติด เจาหนาท่ีตรวจสอบและแจงกลบัใหแกไข 
38. รับชําระเงินคายาและออกใบเสรจ็หรือใบแจง

หน้ี 
มีการ re-check ข้ันตอนกอนการจัดสงยา 

39. การตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง ฝกอบรมและทดสอบความรูในการตรวจสอบเดือนละ 1 ครั้ง 



 
 

จ 
 

คํานํา 
   

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามแนว
ทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ภายใตการกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานตรวจเงินแผนดิน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของรัฐบาล            
(Good Governance) และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดกําหนดดําเนินการบริหารความเสี่ยง     
ท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) ท่ีสอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 

2015 ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร กลุมกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด จึงไดดําเนินการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือรวมกันวิเคราะห กําหนดหาปจจัยเสี่ยงท่ีกระทบตอผลการดําเนินงานของกลุมกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดในทุกกระบวนงาน โครงการและกิจกรรม เพ่ือกําหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ 

 ท้ังนี้ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป 
 
 
 
 
 
 

ฝายนโยบายและแผนงาน 
                                                                                                    มกราคม 2562 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก 
    

 1  เกณฑประเมินความเส่ียง ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
 

 

 ภาคผนวก  2  แบบรายงานการกิจกรรมบริหารความเส่ียง กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  



 

 
 
 

บทที่ 1 บทนํา 
   

หลักการและเหตุผล  

 การดําเนินการตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรขององคกร มีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีสําคัญ 
คือ เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมุงเนนเพ่ือใหเกิดการลดความสูญเสีย
ทรัพยากรอันมีคาอีกดวย  อยางไรก็ตามการดำเนินการใดๆ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวนั้นมักจะประสบ
กับความไมแนนอนตามสภาวะแวดล อมท่ีมีอยู หรือเรียกวา “ความเสี่ยง” ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป ็นภาวะคุกคาม 
ปญหา อ ุปสรรคและการสูญเสียโอกาสท ี่จะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากองคกร
สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เหมาะสมจะเปนการสนับสนุนกลยุทธและแผนงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีวางไว รวมถึง การบริหารจัดการกับภาวะคุกคาม ปญหาและอุปสรรคท้ังหลายท่ีคาดไวอาจกอใหเกิด
โอกาสและนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เกิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและกอใหเกิด
นวัตกรรมได 
 การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการท่ีมีข้ึนเพ่ือระบุถึงความเสี่ยงท่ีจะทําใหองคกร       
ไมบรรลุวัตถุประสงค และดําเนินการจัดการลดความเสี่ยงนั้น โดยใชกระบวนการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
รวมกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมุงเนนการบูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบค มุ
ภายในให สอดคล องก ับการปฏ ิบ ัติงานของบ ุคลากร และพ ัฒนาให เป ็นส วนหนึ่งของระบบบร ิหารงานคุณภาพ
ภายในองคกร โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร และภารกิจหลักขององคกรเปนสําคัญ 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในขององคกร 
 2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการส ื่อสารและสรางความเขาใจแกบ ุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคกร 
 3. เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

ความหมายและคําจาํกัดความ 

 1. ความเส ี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน        
ในอนาคตและมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ หากเปนทางลบจะกอใหเกิดความผ ิดพลาด ความเส ียหาย 
ความส ูญเปล า หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีทําใหการดําเนินงานขององคกรไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จึงจําเปนตองพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณและผลกระทบ 
(Impact) ท่ีจะได รับ 

 2. ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําให     
ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงควรระบุสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการแนวทาง 
วิธีการ ในการลดความเสี่ยงไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ โดยปจจัยหรือสาเหตุของความเสี่ยง แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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• ปจจัยภายในองคกร คือ ป ัจจัยท่ีสามารถควบค ุมได เชน นโยบาย กลยุทธ 
รูปแบบการบรหิารจ ัดการ ระบบการทํางาน ความสามารถของบ ุคลากร       
ขนาดโครงสร างองค กร การบร ิหารด านงบประมาณและการเงิน 

• ป ัจจ ัยภายนอกองค กร คือ ป ัจจ ัยท่ีไม สามารถควบค ุมได เช น การเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีกฎหมาย การแขงขัน ผูรับบริการ ผูสงมอบ
จากภายนอก เปนตน 

 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและ
วิเคราะห ความเสี่ยง เพ ื่อจัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

• โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ี หรือจํานวนครั้ง หรือความนาจะ
เปนท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

• ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
หากเกิด เหตุการณความเสี่ยง โดยอาจสงผลมากกวาหนึ่งดานได ซ่ึงตอง
พิจารณาดานท่ีมีผลกระทบสูงสุด 

• ระด ับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถ ึง สถานะของความเส ี่ยงท่ีได จาก
การประเม ินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียงซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจ
เลือกจัดการกับความเส่ียงท่ีมีระดับความสำคัญ แบงออกเป ็น 4 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง และต่ํา 

 4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง การนําความเสี่ยงไปดําเน ินการเพ ื่อ
ลดโอกาส ท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่องคกรยอมรับไดดวย
วิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน 

 5. ก ิจกรรมควบค ุม (Control Activities) หมายถ ึง การกําหนดก ิจกรรมและการปฏ ิบ ัต ิต างๆ 
เพ ื่อช วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตอง 
ทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับ
ท่ีองคกรยอมรับ 
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บทที่ 2 ขอมูลพื้นฐานและยุทธศาสตร 
          เงนิทุนหมุนเวยีนยาเสพตดิ 

   

 ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด พ.ศ. 2517 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม กําหนดวัตถุประสงคของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไวดังนี้ “เพ่ือซ้ือ ขาย และผลิตยาเสพติดใหโทษ
ตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ และวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทตามกฎหมายวาดวยวัตถุท่ีออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท อะซิติคแอนดไฮไดค และอะซิติคคลอไรด เพ่ือสําหรับใชในทางการแพทยและ
วิทยาศาสตรท่ัวไป จากวัตถุประสงคขางตน จึงกําหนดพันธกิจหลัก 2 ประการคือ 

1) จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับ
สถานพยาบาลหรือผูไดรับอนุญาตท่ัวประเทศ 

2) จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับ
สถานพยาบาลหรือผูไดรับอนุญาตท่ัวประเทศ 

 ปงบประมาณ 2553 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดมีคําสั่งจัดต้ังกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด เปนหนวยงานภายในและฐานะเทียบเทากลุมงานภายใตการกํากับดูแลของเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา และออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ใหมีหนาท่ีกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของทุนหมุนเวียน กําหนดระเบียบขอบังคับเก่ียวกับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการดําเนินงานในปจจุบันอยูภายใตแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
 
 วิสัยทัศน (Vision : V)  
 

  เปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภค และการบริหารจัดการวัตถุเสพติดทางการแพทย วิทยาศาสตร
อุตสาหกรรม ดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประชาชนสุขภาพดี 
 
 พันธกิจ (Mission : M) 
 

  M1 จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับสถานพยาบาล      
               ท่ัวประเทศ  

M2 จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับสถานพยาบาล     
     ท่ัวประเทศ 
 

เปาประสงคขององคกร (Organization Goal : OG) 
 

OG1 มีการจัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ  
       ราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอตอความตองการ  
OG2 มีการจําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางถูกตอง  
       ครบถวน และรวดเร็ว 
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เปาหมาย (Target) 
 

“ประชาชนปลอดภัย บริการประทับใจ ระบบคุมครองสุขภาพไทยย่ังยืน” 
 

คานิยมหลัก (Core Value : CV) 
 
 

 
 
 

 

CV1 คุณภาพ  Q = Quality 

CV2 มาตรฐาน S = Satandard 

CV3 ตรวจสอบได A = Accountability 

CV4 ประทับใจ I = Impression 

CV5 เปนธรรม E = Equality 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy lssues : Sl) 

เพ่ือใหการดําเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามแผน
ยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตรหลัก  

ยุทธศาสตร Sl1 ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
Sl11  จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ

ราคาท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
Sl12  จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

ยุทธศาสตรท่ี Sl2 ประเด็นยุทธศาสตรดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
Sl21  สรางความพึงพอใจของผูบริการเหนือความคาดหมาย กลุมงานหลักและกลุมงาน

สนับสนุน 
Sl22  ประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังภายในและภายนอก และการสรางภาพลักษณขององคกรใหม  

ยุทธศาสตรท่ี Sl3 ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
 Sl31 ปรับปรุงกระบวนงานหลกัเขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานจัดหาวัตถุดิบเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม เขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานจําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม เขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

“QSAIE Core Value” 

คุณภาพ1 มาตรฐาน2 ตรวจสอบได3 ประทับใจ4 และเปนธรรม5 
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 Sl32 ปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนเขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานบัญชีใหถูกตอง รวดเร็ว ตรวจสอบได 

• ปรับปรุงกระบวนงานงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญใหครบถวน ถูกตอง คุมคา 

• ปรับปรุงกระบวนงานบริหารท่ัวไปใหถูกตอง รวดเร็ว ประทับใจ 

• ปรับปรุงกระบวนงานกฎหมายใหทันสมัย ถูกตอง เท่ียงธรรม 

• ปรับปรุงกระบวนงานนโยบายและแผนงานอยางริเริ่มบรูณาการ มีสวนรวม 

ยุทธศาสตรท่ี Sl4 ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร ประกอบดวย 3 กลยุทธ  
 Sl41 บริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 

• กลยุทธการจัดหาทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการใหรางวัลทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการปองกันทรัพยากรบุคคล 
 Sl42   พัฒนาระบบสารสนเทศใหถูกตอง ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง 
Sl43   พัฒนาเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดสูการเปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการ 

บริหารจัดการวัตถุเสพติด 
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บทที่ 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
          และควบคุมภายใน 

   

 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ภายใตแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงประยุกตหล ักการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
(Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง
กับความเสี่ยงจากกระบวนงานหลักท่ีเขาระบบคุณภาพและกระบวนงานสนับสนุนรวมถึงโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตร และกิจกรรมท่ีทุกฝายรวมขับเคลื่อนพันธกิจของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยพ ิจารณาถ ึง
ความเส ี่ยงและโอกาสท่ีอาจเก ิดข้ึน (Risk and Opportunities) รวมถ ึงกําหนดว ิธีการในการตอบสนองหรือควบคุม
ความเส ี่ยงตามความเหมาะสม ดวยการดําเนินการตามข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงค การระบ ุความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการทบทวน    
ผลการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้กําหนดดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยการพิจารณาปจจัยท ี่มีความเสี่ยงสงูและสงูมาก ซ่ึงตองควบคุมมากข้ึนและเปนทางการมากกวาปจจัยท่ีมีความ
เส ี่ยงต่ํา สวนปจจัยท่ีมีความเสี่ยงปานกลางและต่ําก็ยังต องนํามาทบทวนอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือควบค ุมความเสี่ยง 
ม ิให เคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมร ับไมไดเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร 

นโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กําหนดกรอบโดยรวมประยุกตใชหล ักการบร ิหาร
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
: 2015 โดยการบริหารปจจัยและควบคุมโครงการรวมท้ังกระบวนการดําเนินงานต างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละ 
โอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เส ียหายท ี่อาจจะเก ิดข้ึนอย ูในระด ับท ี่องคกรยอมร ับได โดยคําน ึงถ ึงการบรรล ุเปาหมายตามแผนย ุทธศาสตร   
และแนวทางในการบริหารขององคกรให ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนดไว และสงเสริม   
ใหองคกรมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ดังนี้ 
 1. การบร ิหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป ็นการดําเนินงานท่ีสําคัญขององค กร โดยตอง
ดําเนินการใหครอบคลุมพันธกิจขององคกรทุกดาน 
 2. การบริหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบตามมาตรฐาน    
ท่ีกําหนด มีการติดตามและประเมินผลดวยวิธีท่ีเหมาะสม และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
 3. การบริหารความเสี่ยงตองบ ูรณาการควบคูไปกับระบบการควบคุมภายใน เพ่ือปองกันความ
เส ียหายในดานตางๆ 
 4. ผู บริหารและบ ุคลากรทุกระดับตองตระหนักให ความสําคัญและมีส วนรวมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยใหถือเปนภารกิจท่ีตองปฏิบัติตามปกต  ิ
 5. ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเป ็นเคร ื่องม ือสน ับสน นุกระบวนการบร ิหารความเสี่ยงและ
ควบค ุม ภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการรองรับการ
ตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางทันเหตุการณ 
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โครงสรางการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพ่ือใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการบริหาร
จัดการท่ีเปนระบบภายใตการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเพ่ือเปนการ
บริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตามหลักการจัดการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคําสั่งกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดท่ี 20/2561  ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายกฎหมาย ฝายนโยบายและแผนงาน 

ผูอ้าํนวยการกลุ่มเงินทุนหมุนเวยีนยาเสพติด 

ฝ่ายขายและติดตามการกระจายวตัถุเสพติด 

 

ฝายจัดซ้ือและงานวิชาการดานวัตถุเสพติด 

ฝายการเงินและบัญชี ฝางบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป 
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สายงานสนับสนุน 

สายงานหลกั 



 

บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
          และควบคุมภายใน 
  

   

  

 กระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในเป ็นกระบวนการท่ีใช ในการระบุ ประเมิน 
ว ิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินภารกิจ และ
กระบวนการทํางาน โดยกําหนดแนวทางการควบค ุมเพ่ือป องก ันหร ือลดความเสี่ยงให อยู ในระด ับท่ียอมร ับได    
ซ่ึงกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองค กรมีความรู ความเข าใจในทิศทางเดียวกัน 

 

แผนผังข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน 
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การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  การกําหนดวัตถุประสงค การบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจนจะชวยใหการระบ ุและประเมินความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนในทุกระดับกิจกรรมโดยกําหนดใหมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุความสําเรจ็ตามประเด็นยุทธศาสตร และเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 

 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในระดับภาพรวมขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยใหทุกฝายนํา
โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําปงบประมาณทุกโครงการ รวมถึง
กระบวนงานหลักตามคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ในระบบคุณภาพ มาวิเคราะห
ความเสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงความ
เสี่ยงท่ีหนวยงานไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับไดในปท่ีผานมา เพ่ือใหมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในเปาหมายรองขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน        
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ กิจกรรม/กระบวนงาน ท่ีรับผิดชอบหลักมาวิเคราะหความ
เสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงการรายงานตาม
ระบบการควบคุมภายในของปตอไป เพ่ือใหมีความสอดคลองกับภารกิจ ตลอดจนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน       
ในภาพรวมของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

วิธีดําเนินการ 

ใหพิจารณาวาโครงการ/กระบวนการนั้นๆ มีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 
อะไรบาง (ชองท่ี 1) จากนั้นใหระบุว ัตถุประสงคของแตละข้ันตอนการดําเนินงานหล ัก (ชองท่ี 2) โดยสามารถนนํา
วัตถุประสงค ท่ีได กําหนดไว แล วมาใช ในการกําหนดว ัตถ ุประสงคเพ ื่อการบร ิหารความเส ี่ยงไดแต หากย ังไม เคย      
ม ีการระบ ุมาก อน ใหกําหนดข้ึนใหม 

 

               กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง  ชองท่ี 1 – 2 

การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

 (1) 
ข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของข้ันตอนการดําเนินงานหลัก 

เปาหมายหลัก

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

เปาหมายรอง
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ตัวอยาง : การประเมินความเสี่ยงกระบวนการจัดการขอรองเรียนของกลุมเงินทุนฯ 

การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

(1) 
ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

1 แตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาท่ีจัดการขอ
รองเรียน 

1.1 เพ่ือพิจารณาการจัดการขอรองเรียน 
1.2 เพ่ือใหมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

2 การรับเรื่องรองเรียน 2.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนจากผูรองเรียน 
3 ตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆและ
บันทึกลงในแบบฟอรมขอรองเรียน (F-NF1-1) 

3.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนใหไดครบถวน 

4 พิจารณาคัดแยกระดับเรื่องรองเรียน 4.1 เพ่ือแยกขอรองเรียนและดําเนินการไดถูกตอง 
5 สงขอรองเรียนใหเลขาคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียน 

5.1 เพ่ือใหเลขานุการจัดการขอรองเรียนพิจารณาขอรองเรียนและ
ดําเนินการตอ  

6 แจงผลการจัดการขอรองเรียนใหกับผูรองเรียน 6.1 เพ่ือใหผูรองเรยีนทราบผลการดําเนินการตามมาตรฐานเวลาท่ีกําหนด 
7 สงสํา เนาการจัดการ เรื่องรอง เรียนให เลขา
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนรวบรวม 

7.1 เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

8 รายงานผลการจัดการขอรองเรียน 8.1 เพ่ือรายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีดําเนินการแลว
เสร็จใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนและผูบริหารทราบ 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

 การระบ ุความเสี่ยง คือการให ผู ปฏิบ ตั ิงานทบทวนว าโครงการหร ือกระบวนการท่ีปฏ ิบ ัติอย ู        
ม ีเหต ุการณความเสี่ยงอะไรบางท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของข้ันตอนการ
ดําเนินงานหลัก (Key Process) โดยสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและภายนอก ท้ังเหตุการณท่ีเคย
เกิดข้ึนมาแลวในอดีตและการคาดการณในอนาคต ท้ังนี้ แบงประเภทความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ป ร ะ เภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ความหมาย 

S 
ดานกลยุทธ 

(Strategic Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม ความไม
สอดคล องก ันระหวางนโยบาย เป าหมาย กลยุทธ โครงสรางองค กร สภาวการณ แขงขัน ทรัพยากรและ
สภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

O 

ดานการปฏิบัติการ 

(Operational 
Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอน อันเน่ืองมาจาก ระบบงานภายในองคกร
กระบวนการ อุปกรณ/เทคโนโลยีท่ีใช บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล     
ความปลอดภัยของทรัพยสิน 

F 

ดานการเงิน 

(Financial Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก การบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การบริหารงบประมาณไมถูกตองไม
เหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพ ไมทันตอสถานการณ การเงินขององคกร เชน การ ประมาณ
การงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการด าเนินการ เน่ืองจากขาดการจัดหา
ขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหาร
งบประมาณและการเงิน 

C 

ดานกฎระเบียบตางๆ 

Compliance Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเก ิดจาก การดําเน ินงานไมสอดคล องก ับกฎหมาย ระเบ ียบ หรือขอบ ังค ับท่ีเก ี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอก อาจเกิดจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุม ของ
กฎหมาย ระเบ ียบ ขอบ ังค ับตางๆ การทําน ิติกรรมส ัญญา การรางส ัญญาท่ีไมครอบคล ุมการ
ดําเนินงาน 
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ตัวอยางประเภทความเสี่ยง ความเสีย่ง และปจจัยเสี่ยง  

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายใน ภายนอก 

1.  ดานกลยุทธ - การดําเนินงานไมสอดคลองกบัเปาหมาย/ -  ศักยภาพของบุคลากร - การเปล่ียนคานยิมและ 

(Strategic Risks) วัตถปุระสงค -  คานิยมขององคกร ทัศนคติทางสังคม 
- ภาพลักษณของหนวยงาน -  การจัดการความร ู - ความทันสมัยของ 
- การตอบสนองความตองการของ -  ความทันสมัยของหลักสูตร เทคโนโลย ี

ผู รับบริการ/ผูมีสวนเกีย่วของ 
 

2.  ดานการปฏิบัติงาน -  ขาดความรวมมอืจากหนวยงานที่เกีย่วข อง -  การประสานงานและการ - ทัศนคติของหนวยงาน 

(Operational Risks) -  ขั้นตอนการดําเนินงานไมเหมาะสม ประชาสัมพนัธ ภายนอก 
-  ปฏบิัติงานผิดพลาด/ลาช า -  ขาดความเขาใจในระบบ - การประสานงานกบั 
-  ขาดขอมลูสนบัสนุน การดําเนินงาน หนวยงานภายนอก 
-  ขาดบุคลากรและเคร่ืองมอืที่จาํเปน -  ระบบการดําเนินงาน 

3.  ดานการเงิน -  ต้ังวงเงินงบประมาณตํ่ากวาที่ควรเปน -  ขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย - นโยบายรัฐบาล 

(Financial Risks) -  การเพิม่ขึ้นของราคาเคร่ืองมอื/วัสด ุ -  การส่ือสารและความ - ภาวะเงินเฟอ 
-  การจัดสรรงบประมาณ/เคร่ืองมือ/ เขาใจในนโยบายดาน - ภาวะอัตราดอกเบีย้ 

ทรัพยากรที่จาํเปนอยางไม เหมาะสม แผนงานและงบประมาณ 

4. ดานกฎระเบียบตางๆ -  การไมดําเนนิงานใหเสร็จครบถ วนตาม -  ความรู และความเข าใจใน - การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

(Compliance Risks) กําหนดสัญญา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายภาคร ัฐ 
-  กระบวนการดําเนินงานไมเปนไปตาม และขอบังคับ 

ขอบังคับ/ขอตกลง -  สัญญาและขอผูกมัดที ่
 -  บุคลากรไมยอมรับตอกฎระเบยีบที ่ ปฏิบัติตามเวลามกีาร 

เปล่ียนแปลงใหม ควบคุมเครงครัด 

 

วิธีดําเนินการ 
 1. ระบ ุความเสี่ยง (ชองท่ี 3) โดยการระบุขอความท ี่ตรงกันข าม (เชิงลบ) กับวัตถุประสงคของ
ข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (ชองท่ี 2) 
 2. ระบ ุปจจัยเส ี่ยง (ชองท่ี 4) ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงในแตละความ
เสี่ยงอาจมีปจจัยเสี่ยงมากกวา 1 ปจจัย ใหระบุใหครบถวน 
 3. ระบุประเภทความเสี่ยง (ชองท่ี 5) ในแตละปจจัยเสี่ยง โดยทําเครื่องหมายในชองประเภท 
ความเสี่ยงแตละดาน โดยใหระบ ุปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย ตอ 1 ประเภทความเสี่ยง เทานั้น 

 

กรอกขอมลูในแบบฟอรมแผนบรหิารความเสี่ยง  ชองท่ี 3 – 5 

การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
(3) 

ความเส่ียง 
(4) 

ปจจัยเส่ียง 
(5) 

ประเภทความเส่ียง 
กลยุทธ 

(S) 
การปฏิบัติงาน 

(O) 
การเงิน 

(F) 
กฎระเบยีบตางๆ 

(C) 
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ตัวอยาง การประเมินความเสี่ยงการจัดการขอรองเรียน  

การกำหนดวัตถปุระสงค 
(Objective Setting) 

การระบคุวามเสีย่ง 
(Risk Identification) 

(1) 
ข้ันตอนการ

ดําเนินงานหลกั 
(Key Process) 

(2) 
วตัถปุระสงคของ

ข้ันตอนการดาํเนินงาน
หลกั 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปจจัยเสี่ยง 

(5) 
ประเภทความเสีย่ง 

กลยทุธ 
(S) 

การปฏบิตักิาร 
(O) 

การเงิน 
(F) 

กฎระเบยีบ 
(C) 

1 แตงต้ัง
คณะกรรมการและ
เจาหนาที่จัดการขอ
รองเรียน 

1 เพื่อพิจารณาการ
จัดการขอรองเรียน 
 

1.1 คณะกรรม 
การไมเขา
ประชุม 
 

ผูที่คัดเลือก 
พิจารณาบุคคลที่ไม
มีเวลาเพียงพอเปน
คณะกรรมการ 

    

  1.2 คณะกรรม 
การไมแสดง
ความคิดเห็น 

ผูคัดเลือกเลือก
บุคคลที่ไมสามารถ
ตัดสินใจไดมาเปน
กรรมการ 

    

2 การรับเร่ืองรอง 
เรียน 

เพื่อรวบรวมขอ
รองเรียนจากผู
รองเรียน 

1.1 เจาหนาที่
พิจารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนมีภาระ
งานมากไมสามารถ 
ติดตามขอรองเรียน
ไดครบถวน 

    

  1.2 เจาหนาทีก่รอก
ขอมูลไมครบถวนลง
ในแบบฟอรม 

เจาหนาที่นําขอมูล
รองเรียนมาเปน
เอกสารแนบ เชน 
แคปหนาจอ 

    

3 ตรวจสอบเร่ือง
รองเรียนจากชอง 
ทางตางๆ และ
บันทึกลงในแบบ 
ฟอรมขอรองเรียน 
(F-NF1-1) 

เพื่อรวบรวมขอ
รองเรียน ใหได
ครบถวน 

ไดรับขอรองเรียนไม
ครบถวน 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนรวบรวม
ขอรองเรียนไม
ครบ 

    

4 พิจารณาคัดแยก
ระดับเร่ือง
รองเรียน 

เพื่อแยกขอรองเรียน 
และดําเนินการได
ถูกตอง 

พิจารณาระดับขอ
รองเรียนผิดพลาด 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนขาด
ทักษะ 

    

5 สงขอรอบเรียน
ใหเลขา
คณะกรรมการ
จัดการขอ
รองเรียน 

เพื่อใหเลขานุการฯ
พิจารณาขอรองเรียน 
และสงตอผูเกี่ยว ของ
ดําเนินการ 

5.1 สงเร่ืองให
ผูรับผิดชอบผิดฝาย 

5.1 ขอรองเรียน
มีความก้ํากึ่งกัน
ระหวางฝาย 

    

5.2 เปนขอรองเรียน 
ที่เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 

5.2 ผูรับจางผลิต
ทํางานผิดพลาด 

    

  5.3 เปนขอรอง 
เรียนเจาหนาที ่

5.3 เจาหนาที่มี
พฤติกรรมไมสุภาพ 

    

6 แจงผลการ
จัดการขอ
รองเรียนใหกับผู
รองเรียน 

เพื่อใหผูรองเรียนทราบ
ผลการดําเนินการตาม 
มาตรฐานเวลาที่
กําหนด 

สงผลขอรองเรียน
ไมถึงผูรองเรียน 

ผูรองเรียนอาจมี
การเปล่ียนแปลง
ที่อยู 

    

7 สงสําเนาการ
จัดการเร่ือง
รองเรียนใหเลขา
คณะกรรมการฯ 

เพื่อรวบรวมผลการ
ดําเนินการจัดการ
ขอรองเรียน 

เจาของเร่ืองสง
เอกสารการ
จัดการขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงานลาชา 

    

8 รายงานผลการ
จัดการขอ
รองเรียน 

เพื่อรายงานผลให
คณะกรรมการฯ
และผูบริหารทราบ 

รายงานผลขอ
รองเรียนลาชา
กวาทีก่ําหนด 

ไดขอมูลไม
ครบถวน 

    
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 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง
ท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการประเมินจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ซ่ึงกลุมเงินทุนฯ ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ดวยการดําเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง 
 กลุมเงินทุนฯ ดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา           
ซ่ึงกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเม ินความเส ี่ยงร วมก ันท่ัวท้ังองค กร โดยพ ิจารณาเง ื่อนไขในการกําหนดเกณฑ 
การประเม ินความเส ี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท ี่จะเก ิดความเส ี่ยง (Likelihood) และผลกระทบท ี่จะเก ิดความเสียหาย 
(Impact) เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตอไป 

 
 

 

 

โดยการกําหนดไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงันี้ 
 1.1 ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) แตละงานระบุตัวเลขระดับโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสี่ยง (5-4-3-2-1) ซ่ึงเปนการประเมินความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง 

เกณฑระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (L) 

ผลกระทบดาน 
ระดับคะแนน 

5 
บอยมาก 

4 
บอย 

3 
ไมบอย 

2 
นานๆครั้ง 

1 
แทบจะไมมีหรือไมมีเลย 

(L1.1) 

เชิงปริมาณ 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

หรือมากกวา 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

แตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 2-3 ป ตอครั้ง 5 ป ตอครั้ง 

(L1.2) 
มีโอกาสเกิดมากกวา 

20 % 
มีโอกาสเกิด 

16 - 20 % 

มีโอกาสเกิด 

11 - 15 % 

มีโอกาสเกิด 

5 - 10 % 

มีโอกาสเกิด 

นอยกวา 5 % 

(L2) เชิงคุณภาพ 
มีโอกาสเกิดเกือบทุก

ครั้ง 
มีโอกาสเกิด คอนขาง

สูง หรือบอย 
มีโอกาสเกิด 

บางครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิด 

แตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดนอยมาก  

หรือไมนาเกิด 

  
 1.2 ระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย (I) หนวยงานระบุตัวเลขระดับ

ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยหาย (5-4-3-2-1) ซ่ึงเปนการประเมินผลกระทบของการดําเนินงานในรูปของ
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือกระบวนการ 
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เกณฑระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสยีหาย (I) 
 

ผลกระทบดาน 
ระดับคะแนน 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยมากหรอืไมมเีลย 

(I1) กลยุทธ กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

มากกวา 20 % 
 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

16 - 20 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

11 - 15 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

5 - 10 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

นอยกวา  5 % 

(I2) การปฏิบัติงาน ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนนอยกวา 

60 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

60 - 70 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน  

71 - 80 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

81 - 90 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนมากกวา 

90 % 
(I3) กระบวนการ มีผลกระทบมากไม

สามารถควบคุมได และ
ทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานถาวร 

 

มีผลกระทบมากไม
สามารถควบคุมได 

และทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานชั่วคราว 

 

มีผลกระทบมาก 
ไมสามารถควบคุม
ได แตยังสามารถ

ดําเนินงานได 
 

มีผลกระทบแต
สามารถควบคุมได 

 

ไมสงผลกระทบ
โดยตรง 

 

(I4) ผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงาน 

นอยกวา 20 % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
20 – 40  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
41 – 60  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
61 – 70  % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
มากกวา 70 % 

(I5) ความตองการ
ของผูมีสวนได  

สวนเสีย /
สังคม 

โดนฟองรองทางแพง 
หรืออาญา หรือทําให 
ผูบริโภค ทพุพลภาพ 

หรือเสียชีวิต 
 

 
 

โดนรองเรียนเปล
ลายลักษณอักษร 
หรือผานชองทาง
อื่นๆ หรือสงผลตอ
ผูบริโภค แตไมถึง

ขั้นทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต 

 เกิดอารมณหงุดหงิด 
รําคาญ ไมไดรับความ

สะดวก 

(I6) ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบ IT ที่สําคัญทั้งหมด
เกิดความเสียหาย และ
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงักนานเกิน 5 วัน 

ระบบ IT ที่สําคัญ
ทั้งหมดเกิดความ

เสียหาย และทําใหการ
ดําเนินงาน หยุดชะงัก

นานเกิน 2-5 วัน 

ระบบ IT มีปญหา
และความสูญเสีย
บางสวน ทาํใหการ

ดําเนินงาน 
หยุดชะงักมากกวา 
4 ชั่วโมง แตไมเกิน 

24 ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

ไมมาก  
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงัก1 – 4 
ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

เพียงเล็กนอย  
ทําใหการดําเนินงาน 
หยุดชะงัก 5 – 10 

นาท ี

(I7) กฎระเบียบ
ตางๆ/ 
การเงิน 

มูลคาความสูญเสีย/เสีย
คาปรับต้ังแต 2 ลาน

บาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/เสียคาปรับไมเกิน 2 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 1 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/ 

เสีคาปรับไมเกิน 
5 แสนบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 
1 แสนบาทตอป 

(I8) เวลา ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการมากกวา 

6 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

4 - 6 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
2 - 4 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
1 - 2 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

ไมเกิน 1 เดือน 

 
 2. การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 เปนการนําความเส ี่ยงและปจจัยเส ี่ยงแตละปจจัยท ี่ระบุไว มาประเมินโอกาสท ี่จะเกิด
เหตุการณ ความเส ี่ยงตางๆ และประเม ินระด ับความร ุนแรงหร ือม ูลคาความเส ียหายจากความเส ี่ยง เพ่ือใหเห ็นถ ึง
ระด ับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยให
หนวยงานสามารถวางแผนและจ ัดสรรทร ัพยากรไดอยางถ ูกตองภายใตงบประมาณ กําล ังคนหร อืเวลาท ี่ม ีจํากัด 
โดยอาศ ัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน 
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 3. การวิเคราะหความเส่ียง 
 เม ื่อพ ิจารณาโอกาสหร ือความถ ี่ท ี่จะเก ิดเหต ุการณ และความร ุนแรงของผลกระทบของ

แต ละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท ี่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเส ี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงวากอใหเกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยระดับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญท่ีตองใหความสําคัญมากคือ 
ความเสี่ยงท่ีมีระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) เน ื่องจากเปนความเส ี่ยงท ี่องคกรไมสามารถยอมรับได 
เพราะจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถ ุประสงคท่ีกําหนดไว  และสงผลกระทบตอองคกร สําหรับความ
เสี่ยงระด ับปานกลาง (Medium) แม ว าจะเป ็นความเส ี่ยงท ี่พอยอมร ับได แต ก ็ต องม ีการควบค มุเพ ื่อไม ให เก ิดความ
เส ี่ยงมากข้ึน สวนความเส ียงระดับต่ํา ถึงแมวาจะเปนความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดแตก็ควรมีการดําเนินการเฝาระวัง
ไวเทาท่ีจําเปนตามความเหมาะสม 
 

 
 

แผนผง ั ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 
ผลกระทบ (I) โอกาส (L) 

1 2 3 4 5 

5 5 
(medium) 

10 
(high) 

15 
(high) 

20 
(extreme) 

25 
(extreme) 

4 4 
(low) 

8 
(medium) 

12 
(high) 

16 
(high) 

20 
(extreme) 

3 3 
(low) 

6 
(medium) 

9 
(medium) 

12 
(high) 

15 
(high) 

2 2 
(low) 

4 
(low) 

6 
(medium) 

8 
(medium) 

10 
(high) 

1 1 
(low) 

2 
(low) 

3 
(low) 

4 
(low) 

5 
(medium) 

 
 4. การจดัระดับความเส่ียง 
 เม่ือสามารถกําหนดระดับความเส ี่ยงไดแล ว ใหนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเส ี่ยงท ี่มีผล
ตอการปฏิบ ัติงาน / โครงการท่ีแตละฝายร ับผ ิดชอบเพ่ือนํามาพ ิจารณากําหนดวิธีการบริหารความเส ี่ยง         
และจัดระบบการควบคุมภายในใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยเกณฑการจัดระดับความเส ี่ยง (Degree of Risk) 
แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระด ับความร ุนแรงของความเส่ียง 
 

ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  
โดยรวม 

ระดับคะแนน แ ท น ด ว ย  
แถบส ี

ความหมาย 

สูงมาก 
( Extrem e) 

17 - 25 แดง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง ใหอยูระดบัท่ี
ยอมรบัได ทันที 

สูง 
(H igh

 

10 - 16 สม ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ตองจดัการความเสีย่ง เพ่ือใหอยูในระดบัท่ี
ยอมรับได 

ปานกลาง 
(Medium) 

5 - 9 เหลือง ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน มิใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ตํ่า 
( Low) 

1 - 4 เขียว ระดับท่ียอมรับได ไมจําเปนตองควบคมุหร ือจัดการเพ่ิมเต มิ แตใหเฝา
ระวังไว 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ (L) x ผลกระทบทีจ่ะเกดิความเสียหาย (I) 
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วิธีดําเนินการ 
 1. พิจารณาประเมินระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเส ียหาย (ชองท่ี 6) และระดับโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง(ชองท่ี 7) ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง 

  2. สำหรับวิธีการเลือกตัวเลขระดับความรุนแรงของผลกระทบในชองท่ี 6 นั้น กําหนดให
ปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย สามารถประเมินผลกระทบไดมากกวา 1 ดาน แตใหเล ือกผลกระทบท่ีมีระดับคะแนนมาก
ท่ีส ุด พรอมท้ังระบุดวยวาเปนผลกระทบดานใด หากกรณีท่ีคะแนนส ูงส ุดมีเทากันหลายดาน ใหระบุใหครบทุกดาน
วาเปนผลกระทบดานใดบาง 

     กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง  ชองท่ี 6 – 8 

กํารประเมินควาํมเสี่ยง (Risk Assessment) 
(6) 

ระดับผลกระทบ (I) 
(7) 

ระดับโอกาส (L) 
(8) 

ระดับความเส่ียง (I x L) 

ตัวอยางการประเมินความเสี่ยง การจัดการขอรองเรียน  

การระบุความเสีย่ง 
(Risk Identification) 

การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

(3) 
ความเสี่ยง         

(4) 
ปจจัยเสี่ยง 

(5) 
ประเภทความเสี่ยง 

(6) 
ระดับ

ผลกระทบ 
(I) 

(7) 
ระดับ 
โอกาส 

(L) 

(8) 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

(I x L) 

กลยุทธ 
 

(S) 

การ
ปฏิบัติการ 

(O) 

การเงิน 
 

(F) 

กฎระเบียบ 
 

(C) 
คณะกรรมการไมเขา
ประชุม 

คัดเลือกพิจารณาบุคคลที่ไม
มีเวลาเพียงพอเปน คกก. 

    2(I2) 1(L1.2) 2 

คณะกรรมการไมแสดง
ความคิดเห็น 

ผูคัดเลือกเลือกบุคคลที่ไม
สามารถตัดสินใจมาเปน คกก. 

    2(I2) 2(L1.1) 4 

เจาหนาที่พจิารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่รับขอรองเรียนมีภาระ
งานมาก ไมสามารถติดตามขอ
รองเรียนไดครบถวน 

    1(I8) 1(L1.2) 1 

เจาหนาที่กรอกขอมูลไม
ครบถวนลงในแบบฟอรม 

เจาหนาที่นําขอมูลรองเรียน
มาเปนเอกสารแนบ 

    2(I2) 2(L1.2) 4 

ไดรับขอรองเรียนไม
ครบถวน 

เจาหนาที่รับขอรองเรียน
รวบรวมขอรองเรียนไมครบ 

    1(I1) 2(L1.2) 4 

พิจารณาระดับขอ
รองเรียนผิดพลาด 

เจาหนาที่รับขอรองเรียน
ขาดความเขาใจในการ
วิเคราะหขอรองเรียน 

    2(I2) 1(L1.2) 2 

 สงเร่ืองใหผูรับผิดชอบ
ผิดฝาย 

ขอรองเรียนมีความก้าํกึ่งกัน
ระหวางฝาย 

    2(I1) 2(L2) 4 

เปนขอรองเรียนที่
เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 

ผูรับจางผลิตท่ํางานผิดพลาด     3(I5) 5(L2) 15 

เปนขอเรองเรียนที่
เกี่ยวของกับเจาหนาที ่

เจาหนาที่ปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมที่ไมสุภาพ 

    1(I5) 3(L2) 3 

สงผลขอรองเรียนไมถึงผู
รองเรียน 

ผูรองเรียนอาจมีการ
เปล่ียนแปลงที่อยู 

    3(I2)  3 

เจาของเร่ืองสงเอกสาร
การจัดการขอรองเรียน
ลาชา 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา     1(I8) 1(L1.2) 1 

รายงานผลขอรองเรียน
ลาชากวาที่กาํหนด 

ไดขอมูลไมครบถวน     1(I8) 2(L2) 2 

4-9 



  

 

การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) /กิจกรรมควบคุม Internal Control 

 หล ังจากประเมินความเส ี่ยงแล ว จะตองทําการวิเคราะหการควบคุมท่ีมีอยูเดิมกอนวา มาตรการ 
ควบคุมท่ีมีอยูแลวคืออะไร จากนั้นตองคัดเลือกความเส ี่ยงมาพิจารณามาตรการจัดการความเส ี่ยงเพ่ิมเติม 
เพ ื่อลดโอกาสท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่ยอมรับไดดวยวิธี
จัดการความเส ี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีส ุดโดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยงใหครบถวน 

การจัดการความเส่ียง 

 การจัดการความเสี่ยง ค ือ การดำเนินการเพ ื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยู ในระดับที่ยอมรับได 
โดยใชว ิธีการจัดการท่ีสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท ี่ประเมินไว และตนทุนคาใช จายท่ีเก่ียวของ ตามแนวทาง
ดังนี้ 

Take ยอมรบั 

(Risk 
Acceptance) 

ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได โดยใชวิธีการ
ตดิตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือใชวิธีควบคุมปกติ
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไมคุมคาในการจัดการ 

Treat ลด/ควบคุม 

(Risk Reduction) 

ลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือปองกัน
การเกิดข้ึนของความเสี่ยง เชน การปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทํา
มาตรฐานความปลอดภัย การจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน 

Transfer ถายโอน 

(Risk Transfer) 

เปนวิธีการรวมหรือแบงความรับผิดชอบใหกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 
เชนการทำประกันภัย และการจางบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถหรือผูมี 

ความชํานาญการในเรื่องตางๆ เหลาน้ัน ดําเนินการแทน (Outsource) เปนตน 

Terminate หลกีเลีย่ง 

(Risk Avoidance) 

ยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไมสามารถ
ยอมรับได เชน ยกเลิกข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

 
การติดตามและประเมินผล 

 เนื่องจากความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป การจัดการความ
เสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผลอาจเปล ี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง 
ระดับความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดไมเหมาะสมหร ือไม สอดคล องก ับว ัตถ ุประสงค และเป าหมายขององคกร ด ังนั้น      
การต ิดตามและประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาการบริหารความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไป      
มีความถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และเปนวงจรการ
ประเมินผลท่ีทุกหนวยงานภายในองคกรรับทราบ และสามารถดําเนินการเม่ือถึงรอบระยะเวลาการติดตาม
ประเมินผลท่ีกําหนด ซ่ึงวัตถุประสงคสําคัญในการติดตามประเมินผล 

 1. เพ่ือประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง 
 2. เพ่ือติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางดําเนินการวาบรรล ุ
วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไวหรือไม 
 3. เพื่อติดตามความคืบหนาของมาตรการควบคุมวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของ
เหตุการณความเสี่ยงใหอยูระดับท่ียอมรับไดหรือไม 
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 โดยไดกําหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผล 2 รูปแบบ คือ 
 1. การติดตามประเมินผลอยางเปนทางการตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใชแบบฟอรมแผน
บริหารความเสี่ยง และแบบรายงานตามระบบการควบคุมภายใน 
 2. การติดตามประเมินผลอยางไมเปนทางการ เปนการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน     
ซ่ึงเปนการติดตามการทํางานในระดับกระบวนการกิจกรรมท่ีปฏิบัติตามหนาท่ีงานประจําวัน 

วิธีดําเนินงาน 
 

กรอกขอมลูในแบบฟอรมแผนบรหิารความเสี่ยง  ชองท่ี 13 – 17 

การติดตามผลการจัดการความเสีย่ง (Risk Monitoring) 

(13) (14) (15) (16) (17) 
ผลการดําเนินการ ระดับผลกระทบคงเหลือ ระดับโอกาสคงเหล ือ ระดับความเสีย่งคงเหลือ ปญหาอุปสรรค 

 
เพ่ือติดตามผลของการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับ

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ข้ันตอนเพ่ือพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

  

ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง  
 ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผล     
มากยิ่งข้ึนแลว ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กและ         
ในชีวิตประจําวัน การตระหนักถึงความผิดพลาดและเตรียมแผนรองรับกอนท่ีจะเกิดข้ึนยอมดีกวาการแกปญหา
ท่ีปลายเหตุ ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสีย
คาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
นั้นประกอบดวย  
 1. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง  
 2. เจาหนาท่ีท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหท่ัวท้ังเงินทุนฯ  
 3. การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
 4. แผนบริหารความเสี่ยงเปนแผนงานบริหารใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน  
 5. สรางตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลใหท่ัวท้ังเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
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 ท้ังนี้ อาจมีขอจํากัดซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังเงินทุนฯ ไมบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค  
 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร  
 2. การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนด 
 3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอก 
 4. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยง     
ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายท่ีเสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวาผลตอบแทนท่ีได 
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บทที่ 5 ผลการดําเนนิการตามแผนบริหาร  
          ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2561 

   

 
 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2561 

 กลุ มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี ่ยงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค/เปาหมายร วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมร ับได 
โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล         
ท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน เพ ื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในดานการดําเนินงาน การรายงานและการ
ปฏ ิบัต ิตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี ่ยงเปนกระบวนการท ี่ไดร ับการออกแบบใหสามารถบงชี้
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร เพ ื่อสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมร ับได 
 เมื่อบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยู ในระดับที่ยอมรับไดแลว ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไป
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกล ับกันความเสี่ยงท ี่ไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการจัดการตอไป 
 ในปงบประมาณ 2561 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรครบท้ัง 4 ดาน และมีผลการดําเนินงานตามตารางดานลาง โดยการพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ียัง
เหลืออยูและมีผลกระทบมาถึงปงบประมาณ 2562 ท่ีสําคัญ เพ่ือกําหนดมาตรการดําเนินการเพ่ิมเติม  
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สรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2561 
  
 

ตารางการประเมินผลระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยูหลังจากไดกําหนดมาตรการควบคุม 
 

   

ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

S1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผน ปฏิบัติการประจําป 

1.1 ไมไดติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานใหครบทุกโครงการ 

1.2 โครงการท่ีไดรับอนุมัติบาง
โครงการไมสะทอนผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมาย 

 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดดําเนินการจัดประชุม / ทบทวนประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยเชิญอาจารยท่ีมี
ความเช่ียวชาญเปนท่ีปรึกษาชวยตรวจ สอบแกไข
แผนงานจนแลวเสรจ็ 

2. ไดมีการนําเสนอแผนฯ ให คกก.บริหารเงินทุนฯ 
วิพากษแผนยุทธศาสตร และใหความเห็นชอบดวยแลว  

3. ไดรายงานผลการดําเนินโครงการทุกโครงการเสนอ
ผูบริหาร และคกก.บริหารเงินทุนฯ 

 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  บุคลากรยังขาดทักษะใน
การดําเนินงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 

1.3 ระบบและวิธีปฏบัิติงานยังไม
มีการบูรณาการรวมกันมีผลให
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนฯ ไม
บรรล ุ

 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดกําหนดใหมผีูรับผิดชอบในแตละโครงการ 

2. ไดประชุมรวมกับทุกฝายในการประชุมกลุมเงินทุนฯ 

3. ไดมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร โดยรายงานผานการประชุม คกก.
บริหารเงินทุนฯ และการนําเสนอผูบริหาร 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  บุคลากรยังขาดทักษะใน
การดําเนินงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

O1. การจัดทํา/ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

1. บุคลากรขาดทักษะดานการ
วิเคราะห และจัดทําแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรมของเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร โดยใหมีการ
ประเมินสมรรถนะครบท้ัง 3 ดาน (CC FC และ TC)   

2. ไดเชิญวิทยากรมาอบรมใหความรูเจาหนาท่ีในเรื่อง
การจัดทําแผนฯ 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  การดําเนินงานยังไมครบ
ทุกกระบวนงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 

O2. การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการสงแบบสอบถาม
ไมถึงกลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

4x5 
(20) 

1. ไดเพ่ิมชองทางในการจัดสงใหมากข้ึนโดยผานทาง 
FB กลุม Line ของฝายขายฯ 

2. ปรับปรุงโปรแกรมสติ๊กเกอรท่ีอยูท่ีใชในการจัดสง
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใหท่ีอยูซ้ํากันนอยลง 
และท่ีอยูถูกตองมากข้ึน 

3. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ ใหผูประกอบการ
ท่ีมารับบริการหนารานช้ัน 3 และ ช้ัน 1 

4. จัดทํา note เล็กๆ แนบไปกับแบบสอบถามความพึง
พอใจ ขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถาม  

 

 

ปาน
กลาง 

3x2  
(6) 

คงอยูในระดับท่ีพอ
ยอมรับได 

  ไดรับความรวมมือ
เพ่ิมข้ึน แตยังคงมี
แบบสอบถามถูกตีกลับ 

ฝายขายฯ 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการเงิน (Financial Risk : F) 

F1. การจัดทําแผนการจัดหาวัตถุ
เสพติดประจําป ความเสี่ยงจาก
กระบวนการ 

1. ไมไดใชขอมูลท่ีเปนปริมาณ
การใชจริง 

สูง 

3x5 
(15) 

ใชขอมูลของสถานการณอัตราการหมุนเวียนของสินคา
คงคลังมาประกอบการจดัทําแผน และสามารถปรับแผน
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

ตํ่า 

1x2  
(2) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  - ฝ.จัดซื้อ 

F2. การทําแผนจัดซ้ือวัตถุเสพติด 

1. ไมครอบคลมุและไมเพียงพอ
ในการดําเนินการจัดซ้ือท้ังป 

 

 

สูง 

3x5 
(15) 

1. ไดจัดทําแผนของบประมาณเพ่ิมเติมกลางปโดย
กรมบัญชีกลางไดอนุมัติงบประมาณฯ  

2. ไดปรัปปรุง และหาวิธีการจัดทําแผนจัดซื้อให
ครอบคลมุและเพียงพอในการจัดซื้อท้ังป โดยไดรับ
คําปรึกษาจาก คกก.บริหารเงินทุนฯ 

 

ตํ่า 

1x3  
(3) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  - ฝ.จัดซื้อ 

F3. กระบวนงานการเบิกจายเงิน       
ใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ี
ไดรับอนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

สูง 

5x4 
(20) 

1. มีบางฝายท่ีเก่ียวของไดจัดสงแผน และแผนท่ีมีการ
ปรับใหฝายบัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

3. ดําเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจาง 

4. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจดัซื้อ/จดัจาง
พรอมท้ังรายงานปญหา อุปสรรคตอผูบริหารเปนประจาํ
ทุกรายไตรมาส 

 

สูง 

5x3  
(15) 

คงอยูในระดับท่ีไม
สามารถยอมรับได 

  1. ขอมูลแผนไม
ครบถวน ไมระบุ
จํานวนเงิน 

2. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ไมสงแผนฯ 

3. การจัดซื้อจดจาง
ลาชา ลงผลใหเบิก
จายเงินไมทันตาม
แผนฯ 

ฝ.การเงินและ
บีญชี 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

C1. การแกไขปรับปรุงกฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวของกบัเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

สูง 

2x5 
(10) 

1. ไดกําหนดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการแกไข
ปรับปรุงระเบียบฯ  

2. ไดวางแผน ติดตาม ปรับข้ันตอนกระบวนงานจน
สามารถดําเนินการแลวเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํ่า 

1x2  
(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได

ได 

  เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
โดยตรงขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

ฝ.กฎหมาย 
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 จากการประเมินความเสี่ยง และคัดเลือกความเสี่ยงมาพิจารณามาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ียอมรับได
ดวยวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามแผนบริหารความเสี่ยงกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําป
งบประมาณ 2561 ในแตละดานสามารถลดความเสี่ยงดานตางๆ ดังนี้ และแสดงตามรูปท่ี 1 

1. ดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

S1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปความ 
 เสี่ยงลดลงรอยละ 67% และคงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

S2. ระบบและวิธีปฏิบัติงานยังไมมีการบูรณาการรวมกันมีผลใหยุทธศาสตรของกลุม 
 เงินทุนฯ ไมบรรลุ ความเสี่ยงลดลงรอยละ 67% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

2. ดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

O1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 67  คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

O2. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสงแบบสอบถามไมถึงกลุมเปาหมาย  
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 70% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

3. ดานการเงิน (Financial Risk : F) 

F1. การจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป ความเสี่ยงจากกระบวนการ        
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 87%  คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

F2. การทําแผนจัดซ้ือวัตถุเสพติด ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80% คงอยูในระดับท่ีสามารถ 
 ยอมรับได 
F3. กระบวนงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ         
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 25% คงอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได  

4. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

C1. การแกไขปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด         
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
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รูปท่ี 1 แสดงความระดับความเสี่ยงท่ีลดลงคิดเปนรอยละ (%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ท้ังนี้ จากการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมตามแผนบริหารความเสี่ยง          
กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําปงบประมาณ 2561 พบวาความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ของฝายการเงินและบัญชี ประเด็นเรื่องกระบวนงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ
อนุมัติความเสี่ยงลดลงรอยละ 25% ซ่ึงระดับความเสี่ยงเดิมกอนกําหนดมาตรการเพ่ิมเติมคะแนนความเสี่ยง
เทากับ 20 และเม่ือดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดแลวคะแนนความเสี่ยงเทา 15 คงอยูในระดับท่ีไม
สามารถยอมรับได ดังนั้น ฝายการเงินและบัญชีจึงกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมในแผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2562 ในลําดับตอไป 

 

ประเภทความเส่ียง                                 
S : ดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
O : ดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F : ดานการเงิน (Financial Risk) 
C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

5-7 



 
 
 

6-1 

บทที่ 6 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ  
          พ.ศ. 2562 

   

 
6.1 ผลการประเมินความเสี่ยงและโอกาสระดับองค์กร  

 กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และทบทวน
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากทุกโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ระบบคุณภาพ (SOP) รวมถึงกิจกรรมในหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายหลักและฝ่ายสนันสนุนทุกกระบวนงาน    
เพ่ือวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงควบคู่กับการควบคุมภายใน ซึ่งกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดได้จัดท าตาราง
การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงระดับโอกาสและผลกระทบเป็นรายความเสี่ยง ดังปรากฏตามเอกสาร      
ภาคผนวกที่ 2 และเพ่ือก าหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และใช้เป็นฐานข้อมูลในการพิจารณาก าหนดแผนบร ิหารความเสี่ยงองค์กร เพ ื่อให้การบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น มีความมั ่นใจต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด          
จึงได้สรุปผล และจัดท าแผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของระดับความรุนแรง
ของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม ดังนี้ 

แผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม 

 
ผลกระทบ (I) 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ (L) 

1 2 3 4 5 

5 5 (medium) 10 (high) 15 (high) 20 (extreme) 25 (extreme) 

จ านวนผลกระทบ O = 13 
 
 

O = 1 
 
 
 

O = 7 
C = 1 

 

O = 2 
 
 

 

4 4 (low) 8 (medium) 12 (high) 16 (high) 20 (extreme) 

จ านวนผลกระทบ 
 
 
 
 

S = 4 
O = 1 

 
 

S = 6 
O = 5 

 
 

S = 1 
O = 1 

 
 

S = 5 
O = 4 

 
 

 

3 3 (low) 6 (medium) 9 (medium) 12 (high) 15 (high) 

จ านวนผลกระทบ S = 1 
O = 40 

 
 

 
O = 10 

 
 

S = 4 
O = 9 

 
 
 

O = 1 
 
 

S = 1 
O = 2 

 
 

2 2 (low) 4 (low) 6 (medium) 8 (medium) 10 (high) 

จ านวนผลกระทบ O = 31 
 
 

S = 5 
O = 42 

 
 
 

S = 1 
O = 10 

 
 

O = 2 
 
 
 

 

1 1 (low) 2 (low) 3 (low) 4 (low) 5 (medium) 

จ านวนผลกระทบ O =49 O = 21 O = 4 O = 3  

หมายเหตุ 1 : ประเภทความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O),   ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F), ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

หมายเหตุ 2 : ระด ับความร ุนแรงของความเสีย่ง 



 
 
 

แผนภาพระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับ
คะแนน 

แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 

สูงมาก   
(Extreme) 

17 - 25 แดง ระดับท่ีไมส่ามารถยอมรับได ้จ าเปน็ต้องเร่งจัดการความเสี่ยง ให้อยู่
ระดับท่ียอมรบัได ้ทันท ี

สูง
(High

) 

10 - 16 ส้ม ระดับท่ีไมส่ามารถยอมรับได ้ต้องจดัการความเสีย่ง เพื่อให้อยู่ในระดบั
ที่ยอมรับได ้

ปานกลาง 
(Medium) 

5 - 9 เหลือง ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน มิให้ความ
เสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไมไ่ด้ 

ต่ า 
(Low

) 

1 - 4 เขียว ระดับที่ยอมรับได้ ไม่จ าเป็นต้องควบคมุหร ือจัดการเพิม่เต ิม แต่ให้
เฝา้ระวังไว ้

 
 

6.2 แผนบริหารความเสี่ยงกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 จากการวิเคราะห์และทบทวนความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดได้สรุปผลและจัดท าแผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของ
ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม และได้ด าเนินการจัดท าแผนบร ิหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งนี้แผน
บริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action plan) ค ือกิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง/มาตรการ ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรมและผู้รับผิดชอบ  โดยการพิจารณาวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด จาก 4 วิธีการ คือ ควบคุม, หลีกเลี่ยง, ยอมรับและถ่ายโอน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด       
เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์การเรียบร้อยแล้ว จะมีการสื่อสารให้บุคลากรทั้งหมดทราบ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างม ีประสิทธ ิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ 

 กลุ ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ได้ด าเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี ่ยงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร ่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมร ับได้ 
โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและมาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล         
ที่หน่วยงานก าหนดขึ้น เพ ื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในด้านการด าเนินงาน การรายงานและการ
ปฏ ิบัต ิตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี ่ยงเป็นกระบวนการท ี่ได้ร ับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ ื่อสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมร ับได ้

 เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู ่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไป
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกล ับกันความเสี่ยงท ี่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการจัดการต่อไป 
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6-2 

ตารางแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านกลยุทธ์ Strategic Risk : S  (2) 

S1 การจัดท าแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจ าปี (1) 

S1. งบประมาณ    
ที่ขอไปไม่เพียงพอ
กับการจัดซื้อวัตถุ    
เสพติด 

 

กระทรวงการคลัง
อนุมัติงบประมาณ 
ไม่ครบจ านวนตาม
ค าขอ  

(ถูกตัดลดวงเงิน
งบประมาณ) 

สูง 
15 

   
 

 ปรับแผนจัดซื้อ
ตามงบประมาณที่
ได้รับ 

 

ทบทวนประมาณ
การรายจา่ย        
ให้ละเอียดรอบคอบ 
พร้อมเตรียม
เอกสารให้ครบถ้วน 

ขอประมาณการ
รายจ่ายเพิ่มเติม 

1. เป็นงานหลัก 

2. เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

1. ตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนด 
2. ได้แผนแผนฯ
ที่มีคุณภาพและ
สามารถใช้งาน
ได้จริง 

ควบคุม เพิ่มจากเดิม 

15 วัน 

ฝ.จัดซื้อ 

 
 

   - ไม่ของบประมาณ
ในการจัดหาวัตถุ    
เสพติด 

ไม่เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

ไม่สามารถจัด 
หาวัตถุเสพติด 
ที่ใช้ในทางการ 
แพทย์ฯ   

   

  
 
 

   

- 

ยอมรับงบประมาณ 
ที่ขอไปไม่เพียงพอ
กับการจัดซื้อวัตถุ    
เสพติด 

 

ไม่เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

1. จัดหาวัตถุ
เสพติดที่ใช้ใน 
ทางการแพทย์ฯ 
ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ 
2. มีข้อร้อง 
เรียนเพิ่มมาก
ขึ้นส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

   

    
 

 จ้างที่ปรึกษา  สูญเสียงบประมาณสูง
มากในการด าเนินการ 

ได้งบประมาณ
มาด าเนิการ     

   

 



 
 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

S2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ / แผนบริหารทรัพยากรบุคคล   / แผนแมบ่ทสารสนเทศฯ (2) 

S2.1 การวิเคราะห์ 
SWOT ไม่ตรง
ประเด็น 

 

เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
รายละเอียดของ
องค์กร 

 

สูง 
15 

   

 

 ให้เจ้าหน้าที่ศึกษา
ความเป็นมาของ
องค์กร 

 

 

ปรึกษาวิทยากร
โครงการ 

 

 

 

มีค่าใช้จ่ายเพียงพอใน
การด าเนิการ เพราะ  
มีการจัดท าแผนงาน
ล่วงหน้า และได้รับ
อนุมัติงบประมาณใน
การด าเนินการด้วย
แล้ว 

เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่
ก าหนดตาม
กรอบ
ประเมินผลการ
ด าเนิน งานของ
ทุนหมุนเวียน 

ควบคมุ ไตรมาส   
2-3 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

    - ไม่วิเคราะห์ SWOT 
และไม่จัดท าแผน
ทุกแผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ไม่บรรลุตาม
กรอบการ
ปฏิบัติงานและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

 

   

    - ยอมรับการ
วิเคราะห์ SWOT 
ไม่ตรงประเด็น 

 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

แผนทุกๆ แผน 
ไม่ตอบสนอง
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
วิเคราะห์ SWOT 

สูญเสียงบประมาณสูง แผนทุกๆ แผน 
ไม่ตอบสนอง
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

S2.2 การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์
ไม่ครอบคลุม 

 

เจ้าหน้าทีข่าดความรู้
ความช านาญ 

 

สูง 
15 

   
 

 ให้เจ้าหน้าที่ศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจ ากุ
ล่มงานในการ
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

 

จัดให้มีการวิพากษ์
แผนยุทธศาสตร์ฯ / 
แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   
/ แผนแม่บท
สารสนเทศฯ  

 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง 

2. เพิ่มศักยภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ควบคุม ไตรมาส   
2-3 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

    - ไม่ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ และไม่
จัดท าแผนทุกแผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ไม่บรรลุตาม
กรอบการ
ปฏิบัติงานและ
พันธกิจ/
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์
ไม่ครอบคลุม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง      
2. ศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่
ลดลง 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
จัดท าแผนทุกแผน 

สูญเสียงบประมาณสูง ทุกแผนตอบ 
สนองพันธกิจ
และเป้าประสงค์
ขององค์กร      
มีคุณภาพและ
สามารถใช้งาน
ได้จริง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) (3) 

O1 การจัดท าแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจ าปี 

O1. ผู้ป่วยมีความ 
ต้องการใช้วัตถุเสพติด 
มากขึ้นหรือลดลง 
โดยไม่สามารถอ้างอิง
ข้อมูลเดิมได้ 

อัตราการใช้วัตถุ  
เสพติดบางรายการ
เพิ่มขึ้นจากการป่วย
หรือลดลงจากความ
เจริญทางการแพทย์
ท าให้อัตราการป่วย
ของโรคน้อยลง 

สูง 

10 

   

 

 จัดท าแผนจัดซื้อ เก็บข้อมูลการใช้ยา
ย้อนหลังเชิงสถิติจาก 
สถาพยาบาลทั่ว
ประเทศโดยดูจาก
อัตราการจ าหน่าย 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง 
2. มีสถิติการใช้
ยาของประชาชน 
และได้รับทราบ
ความต้องการใช้
วัตถุเสพติด 

ควบคุม 30 วัน ฝ่ายจัด 
ซื้อ 

    - ไม่ด าเนินการใดๆ ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ยาอาจล้น 
Stock รือขาด
แคลนได้ 

   

    - ยอมรับต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ยาอาจล้น 
Stock หรือขาด
แคลนได้และไม่
เพียงพอต่อการ
ความต้องการ
ของประชาชน 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
จัดท าแผนฯ 

สูญเสียงบประมาณสูง แผนงานตอบ 
สนองพันธกิจ
และเป้าประสงค์
ขององค์กร       
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

O2 โครงการติดต้ังเครื่องบันทึกข้อมูลความพึงพอใจการรับบริการและประเมินผล  (1) 

O2. ผู้ประกอบการ  
ไม่ลงคะแนนความ  
พึงพอใจ  

เน่ืองจากไม่ทราบว่า  
มีเครื่องบันทึกความ  
พึงพอใจ และใช้
ประเมินเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

1. ผู้ประกอบการ
ไม่ให้ความส าคัญ  

2. เจ้าหน้าที่ไม่ได้
ชี้แจงให ้             
ผู้ประกอบการทราบ 

สูง 

16 

   
 

 

 

 

 

 

 เจ้าหน้าอธิบายและ
ชี้แจงข้อมูล 

 

 

 

 

 

1. จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์เพื่อ
แนะน าวิธีการใช้
เครื่องบันทึกความ
พึงพอใจ 

2. เจ้าหน้าที่ชีแ้จงให้
ลงคะแนนความพึง
พอใจทุกครั้ง 

งบประมาณในการ
ด าเนินการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ติดหน้า
เคาเตอร์ 

เพื่อให้
ผู้รับบริการ
ทราบและ
ปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง  

ควบคุม ไตรมาส    
2-4 

ฝ.ขาย 

    - ไม่ด าเนินการการ
ส ารวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

1.ไม่สูญเสียงบประ
มานในการจัดส่งแบบ 
สอบถาม 

2. ไม่เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัตงานของ
ทรัพยากรบุคคลในการ
ด าเนินการจัดเตรียม
เอกสารและจัดส่ง 

1. ไม่ทราบ
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

2. ไม่ได้รับ
ข้อมูลในการ
ปรับปรุง
กระบวนงาน 

3. เกิดข้อ
ร้องเรียนเพิ่มขึ้น 

   

  
 

    

- 

ยอมรับ
ผู้ประกอบการไม่
ลงคะแนนความพึง
พอใจเนื่องจากไม่
ทราบ 

1. ไม่สูญเสีย
งบประมาณ 

2. ไม่เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัตงาน 

 

ไม่มีข้อมูลที่
น าไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ 

   

    
 

- จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

สูญเสียงบประมาณสูง
มากในการด าเนินการ
จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก 

ได้ทราบความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
ปรับปรุง 

   

6-6 



 
 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

O3 การจัดการข้อร้องเรียน (1) 

O3. เป็นข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ผู้รับจ้างด าเนินงาน
ผิดพลาด 

สูง 
15 

   
 

 

 แจ้งผู้รับจ้าง
รับทราบและ
ด าเนินการแก้ไข 

เชิญหน่วยงาน
ภายในและผู้รับจ้าง
ประชุมเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาเพื่อไม่ให้
เกิดขึ้นอีกใน
อนาคต 

มีค่าใช้จ่ายเพียงพอ
ในการจัดประชุม 

1. ตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนด  
2. ป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น
3. ได้ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพ        
4. ลดข้อร้อง 
เรียนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ 

เลขานุการ
คณะกรรมกา
รข้อร้องเรียน 

    - ไม่ด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2. กระบวนการ
ท างานไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

   

    - ยอมรับความ
ผิดพลาดของการ
ด าเนินงานของผู้
รับจ้าง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 

2. กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงานไม่
เป็นไปตาม
ระบบ มาตรฐาน 

   

    - ยกเลิกสัญญา
เปลี่ยนผู้รับจ้างราย
ใหม ่

ขัดต่อระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และสูญเสีย
งบประมาณ 

สูญเสียเวลา 
และงบประมาณ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการเงิน Financial Risk : F  (2) 

F1 การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติ (2) 

F1.1 การแก้ไขแผน
งบลงทุนแต่ไม่แจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท า
ใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือ
สัญญาแล้วไม่แจ้ง
ฝ่ายบัญชีเพื่อปรับ
แผน 

สูง 
15 

    เจ้าหน้าทีแ่ก้ไขแผน
ต้องส่งแผนที่ปรับให้
ทราบภายใน 3 วัน
หลังจากปรับแผน 

ก าหนดงานพัสดุ
จัดส่งแผนภายใน
วันที่ 12 ของเดือน
ตุลาคม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดท าแผนงบ
ลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับแก้ไขแผน
งบลงทุนแต่ไม่แจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้องลา่ช้า 
ท าให้ไม่บรรลุเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 

3. เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F1.2 จัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ทันตามแผน และ 
เบิกเงินไม่ทันตาม
แผนงบลงทุน 

เจ้าหน้าที่พัสดุ
ด าเนินการล่าช้า      
ส่งผลให้ส่งมอบ
ล่าช้าท าให้เบิกเงิน
ไม่ทันก าหนดเวลา 

สูง  
20 

    เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบและให้
ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน 

ก าหนดระยะเวลารับ
เอกสารจากฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ภายใน 
10 วัน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดสรรเงิน
งบประมาณตาม
แผนงบลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่สามารถ
บรรลุตามพันธ
กิจและเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กรได้ 

   

    - ยอมรับการจัดซื้อ
จัดจ้างไม่ทันตาม
แผน        และการ
เบิกเงินไม่ทันตาม
แผนงบลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องเกิด
ความล่าชา้ท า
ให้ไม่บรรลุเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กรตามที่
ก าหนดไว้ได้ 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1.สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
3.เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2 การเบิกจ่ายภาพรวมเป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายภาพรวมที่ได้รับอนุมัติ (4) 

F2.1 งานพัสดุไม่ส่ง
แผนงบด าเนินงาน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง   

เจ้าหน้าที่งานพัสดุ
จัดท าแผนแต่ไม่ส่ง
ให้ตามที่ขอ 

สูง   
16 

    เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องต้องท า
การส่งแผนฯ ที่
ถูกต้อง และตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ก าหนดงานพัสดุ
จัดส่งแผนภายใน
วันที่ 12 ของเดือน
ตุลาคม 

 ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ฝ่ายพัสดุไม่จัดท า
แผนงบด าเนินงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ไดรับ
อนุมัติส่งผลการ
ด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมงานพัสดุไม่ส่ง
แผนงบด าเนินงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การด าเนินการ
การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนฯ และขาด
ประสิทธิภาพ 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1.สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.2 เจ้าหน้าที่ไม่
แจ้งปรับแผน   

เจ้าหน้าที่ไมแ่จ้งการ
ปรับแผนให้ครบถ้วน 

สูง   
12 

  
  เจ้าหน้าที่ส่งแผนที่

ปรับให้ทราบภายใน 
3 วันหลังจากที่ปรับ
แผน 

แจ้งหัวหน้าฝ่ายที่
รับผิดชอบทราบ 
เพื่อด าเนินการต่อ 

เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดท าแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ไดรับ
อนุมัตสิ่งผลการ
ด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมงานเจ้าหน้าที่
ไม่แจ้งปรับแผนฯ 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1. ด าเนินการไม่
เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ได้รับ
อนุมัติ 

2. การเบิกจ่าย 
เงินผิดพลาด 
ล่าช้า  

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.3 การจัดซื้อ    
จัดจ้าง และการเบิก
เงินไม่ทันตามแผน
เบิกจ่ายภาพรวม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ล่าช้า ส่งผลให้ส่ง
มอบล่าช้าท าให้เบิก
เงินไม่ทัน
ก าหนดเวลา 

สูง 
20 

    เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบและให้
ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน 

ก าหนดระยะเวลา
รับเอกสารจากฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่าย
กฎหมาย และฝ่าย
งบประมาณและ
ตรวจสอบใบส าคัญ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ภายใน 10 วัน 

เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดสรรเงิน
งบประมาณตาม
แผนเบิกจ่าย
ภาพรวม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับการจัดซื้อ
จัดจ้างไม่ทันตาม
แผน และการเบิก
เงินไม่ทันตามแผน
เบิกจ่ายภาพรวม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การปฏิบัติงาน
ของฝ่ายต่างๆ   
ที่เกี่ยวข้องลา่ช้า 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2. กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
3. เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.4 ผลด าเนินการ
ไม่ตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัด 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ส่ง
แผนการใช้เงินและ
ส่งการปรับเปลี่ยน
แผน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่าย
จัดซื้อส่งใบสั่งซื้อ/
จ้าง หรือสัญญาซื้อ
ขาย/จ้างลา่ชา้ 

สูง 
16 

    1. ก าหนด
ระยะเวลาสง่ และ
ทวงถามแผน                     
2. ใช้เทคโนโลยีใน
การทวงแผน 

เพิ่มความถี่ในการ
ติดตามทวงถาม
แผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่ก าหนดตัวชี้วัด ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับผล
ด าเนินการไม่
ตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัด 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กรได้ 
2. การด าเนิน 
งานขาด
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ที่ก าหนด 
3. ไม่มีการหา
สาเหตุและแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกท าแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ Compliance Risk : C (3) 

C1 โครงการจัดท าระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล (1) 

C1. ระบบไม่
สามารถด าเนินการ
ได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

ผู้รับจ้างด าเนินการ
พัฒนาระบบไม่
ครอบคลุมตาม TOR 

สูง  
10 

   
 

 ทดสอบ Service 
คู่ขนานกับการใช้
งาน    

1. ทดสอบการใช้ 
App               
2. จัดประชุมหารือ
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตามการ
ด าเนินงานของผู้
รับจ้าง 

1. บุคลากรมีภาระ
งานเพิ่มขึ้น 

2. มีงบประมาณ
เพียงพอในการจัด
ประชุม 

ได้ระบบงานที่
สามารถใช้งาน
ได้จริง และเป้น
ไปตาม TOR 

ควบคุม ตาม
ระยะเวลา
ในการจัดท า
ของแต่ละ
ระบบงาน 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

 
 

   - ไม่ด าเนินการใดๆ 1. ไม่เพิ่มภาระงาน
ให้กับบุคคลากร 

2. งบประมาณที่ใช้
ในการลงทุน 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน  

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ใน TOR 

   

  
 

  - ยอมรับในสิ่งที่
เกิดขึ้น 

งบประมาณที่ใช้ใน
การลงทุน 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน 
2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ใน TOR 
3. ผู้ปฏิบัติงาน
อาจได้รับโทษ
ตามระเบียบ
วินัยที่ก าหนด 

   

    
 

- จ้างหน่วยงาน
ภายนอกด าเนินการ 

งบประมาณสูง ได้ระบบงานที่
สามารถใช้งาน
ได้จริง  
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

C2 การจัดซื้อจัดจ้าง (1) 

C2. ไม่ได้รับบริการ
ตามสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้รับจ้างไม่
ด าเนินการตาม
สัญญาการจัดซื้อจัด
จ้าง 

สูง  
12 

   

 

 แจ้งผู้รับจ้างเมื่อเกิด
ปัญหาจากการ
บริการ 

สรรหาผู้รับจ้างราย
ใหม ่

บุคลากรมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

ได้ผู้รับจ้างใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
สัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ควบคุม ภายในปี 
งบประมาณ 
2562 

ฝ.บริหาร
ทั่วไปงาน
พัสดุ 

 
 

   - ไม่ด าเนิการใดๆ 1. ไม่เพิ่มภาระงาน
ให้กับบุคคลากร 

2. งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน  

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ในสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

   

  
 

  - ยอมรับกับสิ่งที่
เกิดขึ้น 

 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. สูญเสีย
งบประมาณ 

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ในสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

3. ผู้ปฏิบัติงาน
อาจได้รับโทษ
ตามระเบียบ
วินัยที่ก าหนด 

   

    
 

- จัดจ้างให้
หน่วยงานภายนอก
ด าเนินการแทนการ
ดูแลสัญญา 

สูญเสียงบประมาณ  
ในการด าเนินการสูง 

ได้ผู้รับจ้างใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
สัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

C3 งานดูแลอาคารจอดรถส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (1) 

C3. เกิดอุบัติเหตุใน
อาคารจอดรถ 

 

ผู้ใช้อาคารจอดรถไม่
ปฏิบัติตามระเบียบที่
ก าหนด 

สูง  
15 

   

 

 จัดระเบียบที่จอด
รถยนต์และ
จักรยานยนต์ 

1.จ ากัดความเร็ว
รถยนต์
จักรยานยนต์   

2.รณรงค์ปฏิบัติ
ตามกฏ วินัย 
จราจร 

บุคลากรมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

ลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุภายใน
อาคารจอดรถ 

ควบคุม ภายในปี 
งบประมาณ 
2562 

ฝ.บริหาร
ทั่วไปงาน
อาคาร
สถานที่ 

 
 

   - ไม่อนุญาตให้จอด
รถ 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. เกิดข้อ
ร้องเรียนจาก   
ผู้มาติดต่อ 

2. องค์กร
สูญเสีย
ภาพลักษณ์ 

   

  
 

  - ยอมรับการเกิด
อุบัติเหตุในอาคาร
จอดรถ 

 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. องค์กร
สูญเสีย
ภาพลักษณ์ 

2. สูญเสีย
ทรัพย์สินหรือ
บุคคลากรใน
องค์กรในกรณี
เกิดเหตุร้ายแรง 

   

    
 

- จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกจัดการ
สนับสนุนการ
ควบคุมการจอดรถ
ในอาคาร 

สูญเสียงบประมาณ  
ในการด าเนินการสูง 

ลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุภายใน
อาคารจอดรถ 
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 บทที ่7 แผนการควบคุมภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

   

 

 จากขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงของทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดประเมินความเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนสูง-สูงมาก ตั้งแตระดับ 10-25 
มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง แตยังคงมีประเด็นความเสี่ยงท่ียังคงหลงเหลืออยู เพ่ือจัดการควบคุมปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในอยางเปนระบบ จึงนําความเสี่ยง    
ท่ีมีระดับคะแนนปานกลาง ตั้งแตระดับ 5-9 มาดําเนินการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 
ตารางแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562   

กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนท่ีไดรับอนุมัติ / การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมท่ีไดรับอนุมัติ 

บันทึกขอมูลแผนงบลงทุน
ในระบบ NBMS 

เพ่ือเช่ือมโยงไประบบของ
กรมบัญชีกลางภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป 

แผนงบลงทุนไมถูกตอง 

• เจาหนาท่ีผูจดัทําแผนไมสง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงให 

1. กําหนดระยะเวลาการรับ- สง เอกสาร
จากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 

จัดทํารายงานการเบิกจาย
งบลงทุน สงฝายนโยบาย
และแผนงาน 

เพ่ือใหไดผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดเสนอผูบริหาร 

จัดสงผลดําเนินงานตามตัวช้ีวัดไม
ถูกตอง 

• มีการปรับเปลีย่นแผนแลวไม
แจงผูเก่ียวของดําเนินการ 

1. หารือกับ ฝ.ยโยบายและแผนงาน ถึง
ขอมูลท่ีตองการจะไดเปนไปในรูปแบบใด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศกึษาและ
ทําความเขาใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 

บันทึกขอมูลแผนเบิกจาย
ภาพรวมในระบบ NBMS 

เพ่ือเช่ือมโยงไประบบของ
กรมบัญชีกลางภายในเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

แผนเบิกจายภาพรวมไมถูกตอง  

• เจาหนาท่ีผูจดัทําแผนไมสง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงให 

1. เจาหนาท่ีผูบันทึกแผนตองบันทึกใหทัน
กําหนดภายในเดือน ตุลาคม 

2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 
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กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

2. โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป 

ขั้นตอนการดําเนินการ
จัดซ้ือวัตถุเสพติดประจําป 

เพ่ือใหไดวัตถุเสพตดิตามท่ี
ตองการ 

หาแหลงผลิตไมได 

ไมมผีูเขารวมประมูล 

ประสานผูเก่ียวของเพ่ือสืบคนขอมูล
เพ่ิมเตมิ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายจัดซื้อ 

สงตัวอยางวัตถุเสพติด
วิเคราะหกอนการสงมอบ 

เพ่ือวิเคราะหคุณภาพของ 

วัตถุเสพตดิกอนสงมอบยา 

ยาท่ีวิเคราะหไมผานมาตรฐาน 

ยาตัวอยางไมมีคณุภาพ 

แจงบริษัทผูรับผิดชอบทราบ พรอมให
แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายจัดซื้อ 

3. โครงการบริหารจัดการคลังเกบ็วัตถุเสพติดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตรวจสอบวัตถุเสพติดท้ัง
ปริมาณและอายุของยา 
รวมท้ังอุณหภูมิ อุปกรณท่ี
ใชในคลังเพ่ือปองกันใหอยู
ในสภาพท่ีสมบูรณในแตละ
เดือน 

เพ่ือใหคลังวัตถุเสพติดอยูใน
สภาพท่ีพรอมในการเก็บ 

วัตถุเสพตดิ 

ไมสามารถควบคุมสภาวะการจัดเก็บ
วัตถุเสพตดิไดตามอุณหภูมิท่ี
เหมาะสม ทําใหมผีลตอ
ประสิทธิภาพของวัตถุเสพตดิ 

อุปกรณท่ีใชในคลังอยูในสภาพไม
สมบูรณ 

ใหมีการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณท่ี
ใชในคลัง ทุก 3 เดือน 

ไตรมาส 1-4 ฝายจัดซื้อ 

4. การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

นัดกรรมการตรวจรับและ
บริษัทคูสัญญา 

 

 

เพ่ือนัดหมายกรรมการตรวจ
รับวัตถุเสพติดและบริษัท
คูสัญญาในการตรวจรับวัตถุ
เสพติด 

บริษัทคูสัญญาไมสามารถสงมอบยา
ไดตามกําหนด 

บริษัทคูสัญญามีปญหาในข้ันตอน 
Logistic 

ทําหนังสือแจง 

เตือนบริษัทคูสญัญาหากสงมอบเกินเวลา
และมผีลทําใหวัตถุเสพติดขาดคราว 

สิงหาคม 2562 คณะกรรมการตรวจรับ
วัตถุเสพตดิ 

ดําเนินการตรวจรับตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดโดยตรวจ
เอกสารตาม TOR 

 

เพ่ือใหไดวัตถุเสพตดิตรง
ตามคณุสมบัติท่ีทําการ
จัดซื้อ 

วัตถุเสพตดิท่ีทําการตรวจรับไมตรง
ตามคณุสมบัติท่ีจัดซื้อบริษัทฯ
คูสัญญาสงเอกสารและสาร
มาตรฐาน 

ใหบริษัทฯคูสญัญาสงมอบเอกสารตาง ๆ 
ท่ีใชในวันตรวจรับวัตถุเสพติดมาให
คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบ
เบ้ืองตนกอ 

สิงหาคม 2562 คณะกรรมการตรวจรับ
วัตถุเสพตดิ 
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กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

5. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ / โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ / โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เชิญวิทยากร        เพ่ือใหไดวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญจัดทําแผนฯ 

ไดวิทยากรท่ีไมมคีวามเช่ียวชาญ 

• เจาหนาท่ีไมไดมีการคัดเลือก
วิทยากร 

ศึกษาและสอบถามจากหนวยงานภายในท่ี
ทําโครงการลักษณะเดียวกัน 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดสถานท่ีประชุม เพ่ือใชเปนสถานท่ีจัดประชุม ขนาดสถานท่ีเหมาะสมเน่ืองจาก
เจาหนาท่ีไมวางแผนการจัดทํา
โครงการ 

ไปตรวจสอบสถานท่ีจริงกอนจัดประชุม ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุม 

เพ่ือใชเปนขอมูลความรู
ประกอบการประชุม 

เอกสารผิดและไมครบถวน 

• เจาหนาท่ีขาดการตรวจสอบ 

ดําเนินการตรวจซ้าํกอนจัดการประชุม ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทํารางแผนฯ และการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2563 

เพ่ือใหไดรางแผนฯ นําเสนอ
บอรดเงินทุนฯ 

เน้ือหาของแผนไมครบถวนสมบูรณ 

• เจาหนาท่ีศึกษาและเตรียม
ขอมูลไมเพียงพอ 

• จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไม
ครบถวน 

1. ตรวจสอบซ้ํา   

2. ปรึกษาวิทยากรท่ีรับเชิญมาเขารวม
โครงการ 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

เสนอรางแผนฯ ตอ
คณะกรรมการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

เพ่ือเสนอรางใหบอรดเงินทุน
ฯ พิจารณาเห็นชอบ 

บอรดเงินทุนฯ ไมใหความเห็นชอบ 
และใหกลับไปแกไข 

• เจาหนาท่ีจัดทํารางแผนฯ ท่ีมี
เน้ือหาและรายละเอียดไม
ครบถวน 

แกไขตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการ
บริหารฯ 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

แจงเวียนหนวยงานภายใน เพ่ือใหหนวยงานภายใน
นําไปปฏิบัติตามแผนฯ 

เอกสารสูญหายเน่ืองจากเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานบกพรอง 

กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
อยางเครงครัด 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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6. โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ประสานงานพัสดุเพ่ือ
ดําเนินการจัดจาง 

เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

ดําเนินการจัดจางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

• เจาหนาท่ีประสานงานใหขอมลู
ไมครบถวน และขาดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน 

เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ี
เก่ียวของ 

ไตรมาส 2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

7. โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําขอสรุปนําเสนอตอ 
CIO กระทรวงสาธารณสขุ 

เพ่ือขอความเห็นชอบในการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวกับ 
ICT 

CIO สธ. ไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลท่ี
เก่ียวของไมครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําคําขอประมาณการ
รายจาย 

 

เพ่ือใหไดงบประมาณมาใช
ในการดําเนินการ 

ไมไดงบประมาณเน่ืองจากขอมูลไม
ครอบคลมุ ไมชัดเจน งบประมาณไม
สอดคลองกับโครงการ 

ประชุมหารือผูท่ีมสีวนรวมและผูเช่ียวชาญ
ของศูนย IT อย. เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
แกไขใหไดขอมลูครบถวนถูกตอง 

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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ผูรับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธโครงการ
จัดทําระบบเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด
ดิจิตอล 

 

เพ่ือเปนการแจงขอมูล
ขาวสารใหบุคคลภายในและ
ภายนอกไดทราบถึงแนว
ทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและดิจติอลให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

บุคคลภายในและภายนอกไม
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได 

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ปรับปรุงแกไขระบบ 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือแกไขปรับปรุงใหระบบ
สามารถใชงานไดจริง 

1. ระบบไมสามารถแกไขใหใชงาน
จริงไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
เน่ืองจากบุคลากรของบริษัทผู
รับจางไมเพียงพอ 
2. ระบบไมเปนไปตามความ
ตองการของผูใชงานเน่ืองจาก 
ผูใชงานเพ่ิมเติมความตองการ
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน
เบ้ืองตน 

จัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของและ
บริษัทผูรับจางและผูใชงาน 

หลังทดสอบระบบ
แลวเสร็จ ภายใน 2 

สัปดาห 

ฝายนโยบายและแผนงาน 

8. โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการเน่ืองจาก
โครงการไมชัดเจน ขอมูลไมรบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ประสานงานพัสดุเพ่ือ
ดําเนินการจัดจาง 

เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

ดําเนินการจัดจางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

• เจาหนาท่ีประสานงานใหขอมลู
ไมครบถวน และขาดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน 

เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ี
เก่ียวของ 

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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ทําความเขาใจเก็บขอมูล เพ่ือรวบรวมขอมลู
กระบวนการทํางานของทุก
ฝาย 

ขอมูลของทุกฝายไมครบถวน 

• เจาหนาท่ีถายทอดขอมลูใหผู
รับจางไมครบถวน 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

สังเกตการณการทํางาน
ของเจาหนาท่ีทุกฝาย 

เพ่ือเก็บขอมูลกระบวนการ
ทํางายของทุกฝาย 

เก็บขอมูลไมครบถวน 

• ผูเก็บขอมลูไมเขาใจกระบวน 
การทํางานของแตละฝาย 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

เสนอ BPMN ใหทุกฝาย
รับทราบ 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีเขาใจและ
นําไปปฏิบัติงานได 

ไมเปนไปตามความตองการของ
ผูใชงาน 

• ผูใชงานบอกความตองการไม
ครบถวน 

• ผูรับจางออกแบบไมตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

9. การจัดการงานสารบรรณ 

แยกเอกสารตามฝายท่ี
เกี่ยวของ 

ฝายตาง ๆไดรับเรื่องท่ี
เก่ียวของกับฝายตนเอง 

เจาหนาท่ีนําจายเอกสารผดิฝาย 

• เจาหนาท่ีผูนําสงเอกสารขาด
ความละเอียดรอบคอบ 

กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหมคีวาม
รอบคอบมากยิ่งข้ึน 

ตลอดป  
งบประมาณ 2562 

เจาหนาท่ี 
ลงรับเขากอง 

10. การขอใชรถสวนกลาง 

ดําเนินการปฏิบัติตามคํา
ขอ 

ออกเดินทางไปยังจุดหมาย เกิดอุบัติเหตุระหวางเดินทาง 

• ความประมาทของผูขับข่ี และ
ความพรอมของรถยนต 

1. ใหมีผูขับข่ีมากกวาหน่ึงคนกรณีท่ีมี
เสนทางไกล   
2. ตรวจเช็คความพรอมของผูขับข่ี และ
รถยนตกอนการใชงานกอนออกเดนิทาง
และบันทึกลงนามกอนออกเดินทางทุกครั้ง  

ตลอดป  
งบประมาณ 2562 

งานอาคารสถานท่ี 
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11. งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

เขาปฏิบัติการบํารุงรกัษา
สาธารณูปโภค 

เพ่ือใหระบบสาธารณูปโภค
พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

อาจเกิดอุบัติเหตุขณะเขาปฏิบัติงาน 

• เจาหนาท่ีขาดความรูความ
ชํานาญของ 

กําหนดใหเจาหนาท่ีศึกษาหาความรู
เพ่ิมเตมิในงานท่ีเก่ียวของใหเกิดความ
ชํานาญ 

ตลอดป  

งบประมาณ 2562 

งานอาคารสถานท่ี 

12. โครงการประชาสัมพันธ ทว. องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคฯ 

รวบรวมขอมลูการจัดทํา
เอกสารเผยแพรขอมูลขาว 

เพ่ือใหไดขอมูลในการจัดทํา
เอกสารประชาสมัพันธ 

ไดรับขอมลูไมครบถวน 

• ฝายตาง ๆไมสงขอมูล 

ประชุมกองเพ่ือรวมกันพิจารณาขอมูลวามี
ความครบถวน ถูกตองหรือยัง 

2 เดือน ฝายบรหิารท่ัวไป 

การเผยแพรขอมลูขาวสาร
ใหกลุมเปาหมาย 

 

เพ่ือเผยแพรขอมลู ขาวสาร
และข้ันตอนการปฏบัิติใน
การซื้อวัตถุเสพติด 

ขอมูลไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายเน่ืองจากเอกสาร
เผยแพรไปไมถึงผูรบั 

สุมสอบถามทางชองทางตาง ๆ เชน ไลน
กลุม  โทรศัพทสอบถามโดยตรง 

2 เดือน ฝายบรหิารท่ัวไป 

13. กระบวนการตรวจสอบรางสัญญาและนิติกรรมใด ๆ ท่ีเปนอํานาจของผูท่ีบังคับบัญชา 

รับเรื่องจากฝายงานท่ี
เกี่ยวของ ในกรณีท่ีงาน
ดังกลาวตองตรวจสอบ 
โดยผานนิติกร เงินทุนฯ 

เพ่ือใหไดเอกสารสัญญาท่ีจะ
ตรวจสอบครบถวน 

เอกสารท่ีรับเรื่องมาไมถูกตอง
ครบถวน 

• เจาหนาท่ี ๆ สงเรื่องปฏิบัติงาน
บกพรอง 

จัดทําใบ Check list การรับเรื่องดังกลาว ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 

ทําการตรวจสอบสัญญา 
หรือนิติกรรมใด ๆ 

เพ่ือตรวจสอบเอกสาร
สัญญา หรือนิติกรรมใด ๆ ท่ี
ถูกตอง 

ตรวจสอบผิดพลาดหรือคลาดเคลือ่น  

เน่ืองจากนิติกรอาจทําการ
ปฏิบัติงานบกพรองไมครบถวน   

กําชับใหเจาหนาท่ีทํางานใหมีความ
ละเอียดรอบคอบมากข้ึน 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 

จัดทําบันทึกเสนอ
เลขาธิการฯ เมื่อผลการ
ตรวจสอบสัญญาถูกตอง
ครบถวนแลว 

เพ่ือใหเลขาธิการฯ อนุมัติ 
และดําเนินการตอไป 

เรื่องนําเสนอเลขาธิการฯลาชา 

• เจาหนาท่ี ๆ ปฏิบัติงานนําสง
เสนอเรื่องทําหนาท่ีบกพรอง 

นิติกรทวงถามและติดตามงานอยางตอ
เนือง 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 
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กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

14. โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขอความเห็นชอบจาก อย. 

 

 

เพ่ือให อย.เห็นชอบแบบ 
สอบถาม 

ผูบริหารไมเห็นชอบเน่ืองจาก
แบบสอบถามไมชัดเจน ขอมลูไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายขาย 

เก็บรวบรวมขอมลู 

 

เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนและ
นําไปวิเคราะห 

ไดรับขอมลูไมครบถวน 

• กลุมเปาหมายไมสงขอมูลกลบั 

ประสานโดยตรงท่ีกลุมเปาหมาย ไตรมาส 3-4 ฝายขาย 

15. โครงการติดต้ังเครื่องบันทึกความพึงพอใจ 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือใหโครงการฯ ไดรับการ
อนุมัต ิ

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการฯ ขอมลู
ไมชัดเจน ไมครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายขาย 

16. กระบวนการงานขาย (SOP) 

ลงรับคําขอซ้ือในระบบ เพ่ือใหไดเลขท่ีคําขอซื้อใน
ระบบ 

ลงคําขอซื้อไมถูกตองเจาหนาท่ีคีย
ขอมูลลงระบบผดิ 

มีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลในข้ันตอน
อนุมัติผล 

ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

เภสัชกรพิจารณาคําขอซ้ือ เพ่ือใหไดปรมิาณยาท่ี รพ.
ควรไดรับ 

พิจารณาไมตรงตามปริมาณยาท่ี รพ.
ควรได เภสัชกรท่ีพิจารณาผดิพลาด 

กําหนดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูล ใน
ข้ันตอนอนุมัติคําขอซื้อ 

ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

ตรวจสอบรายงานการใช
วัตถุเสพติด 

เพ่ือตรวจสอบและแกไข
รายงานใหเปนปจจุบัน 

รายงานท่ีรพ. สงมาไมถูกตองและไม
เปนปจจุบัน  

เจาหนาท่ีตรวจสอบและแจงกลบัใหแกไข ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

รับชําระเงินคายาและออก
ใบเสร็จหรอืใบแจงหน้ี 

เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน ใบ
แจงหน้ีราคายาใหรพ. 

มีการออกใบเสร็จใบแจงหน้ีไม
ถูกตองตามจริง เจาหนาท่ีบกพรอง 

มีการ re-check ข้ันตอนกอนการจัดสงยา ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

17. ตรวจสอบใบสําคัญกอนการเบิก - จาย 

การตรวจสอบเอกสารให
ถูกตอง 

เพ่ือใหเอกสารเบิก - จาย มี
ความถูกตอง 

เอกสารไมถูกตอง เน่ืองจาก
ผูปฏิบัติงานขาดความรูในการ
ตรวจสอบ 

ฝกอบรมและทดสอบความรูในการ
ตรวจสอบเดือนละ 1 ครั้ง 

2 วัน ฝายงบประมาณและ
ตรวจสอบใบสําคัญ 
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ภาคผนวก 1 
เกณฑประเมินความเสีย่ง ตามที่กรมบัญชกีลางกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เกณฑการใหคะแนนที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
  

   

 
 การวัดระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารความเสี่ยง กําหนดประเมินผลจาก
ประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชอง
ทางการรับขอรองเรียนรวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฎผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดย
การนําเกณฑการพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับ
องคกร และการพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการ
ประเมินระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยโอกาสและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใชในการพิจารณา
กําหนดระดับความรุนแรง 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (รอยละ 15) พิจารณาจากการกําหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยมีการวิเคราะห Cost - Benefit ในแตละ
ทางเลือกในการจัดการ 

6. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและท่ี
ไมใชทางการเงินโดยผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับการสนุนการ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงได
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

8. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

  

 



 
 
 
 

รายละเอียดเกณฑประเมินผลในแตละดานดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลองการควบคุมภายใน 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรียน1 และการจัดทํารายงานสรุป
เกี่ยวกบัขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและมีการ
จัดทํารายงานสรุป
นําเสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและเสนอแนว
ทางแกไขพรอมทั้งมีการ
จัดทํารายงานสรุปนาํ 
เสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ 
รองเรียนและมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอเปน 
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ 
เสนอแนวทางแกไข 
พรอมทั้งมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอ 
เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ 
เสนอแนวทางแกไข 
พรอมทั้งมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอ 
เปนรายเดือน 

หมายเหตุ  
1 ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call cebter / e-mail / webboard) 3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทาํ/ทบทวนคูมือการบริหาร 
ความเส่ียง1 

8 ไมมีการจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

ทุนหมุนเวียนอยู
ระหวางจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

คูมือการบริหารความเส่ียงของ
ทุนหมุนเวียนแลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบที่ดีของคูมือ
ครบถวน 

ผานระดับ 3 และคูมือ
การบริหารความเส่ียง
ผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตามระดับ 4 ละ 
เผยแพรคูมือการบริหาร 
ความเส่ียงใหกับผูบริหาร
และพนักงานในองคกร 

1องคประกอบของคูมอืการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

7. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร 
8. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
9. การระบุความเส่ียง 
10. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 
11. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจดัการตอความเส่ียงทีร่ะบุไว โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสทีจ่ะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ของ

องคกร 
12. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงอยูแลว ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป หรือในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเส่ียงระดับองคกร1 15 มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรแตไม
สอดคลองกับ
กระบวนการควบคุม
ภายใน 

มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรโดยมี
เกณฑการพิจารณา
ระบบการควบคุม
ภายในที่เพยีงพอควบคู
ไปกับการระบุความ
เส่ียงระดับองคกร 
 

ครบถวนตามระดับ 2 และการ
ระบุปจจยัเส่ียงระดับองคกรได
พิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่
เหลืออยู (Residual Risk) 
หลังจากการควบคุมภายใน 

ครบถวนตามระดับ 3 
และปจจยัเส่ียงระดับ
องคกรมีความเชื่อโยง
กับเปาหมายประจําป
ของทุนหมุนเวียน 
 

ครบถวนตามระดับ 4 
และสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหวาง
ปจจัยเส่ียงที่เหลืออยูในป
กอนหนากับปที่ประเมิน
ไดชัดเจน 

หมายเหตุ  
1 การระบุ/บงชี้ความเส่ียง กําหนดใหแยกเปน 4 ดานตามที่กระทรวงการคลังระบุ ไดแก  ความเส ี่ยงดานการเงิน ( Financial Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงดานธุรกิจ (Business Risk) และความเส่ียงจาก
เหต ุการณ ภายนอก (Event Risk) เปนตน หรือ ความเส ี่ยง 4 ดานตามหลักเกณฑของ COSO ERM ที่แบงออกเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมี
ความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียดประกอบการรายงานผลการดําเนินงาน 
 

4. การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินระดับความรุนแรงของ 
ความเส่ียงระดับองคกร1 

(ระดับความรุนแรง =โอกาสx ผลกระทบ) 

15 ไมมีการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความ
เส่ียงระดับองคกร 

มีการประเมินเฉพาะ
โอกาสหรือผลกระทบ
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาสและ
ผลกระทบ ครบทุกความเส่ียง
ระดับองคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาส
และผลกระทบ ครบทุก
ความเส่ียงระดับองคกร
โดยใชฐานขอมูลของ 
ทุนหมุนเวียน 
ในการพิจารณา 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงมีการจัดทํา
แผนภาพความเส่ียงระดับ
องคกร  
(Risk Profile)2 

หมายเหตุ  
1 การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง ใหดําเนินการตามความเส่ียงที่ระบในขอ 3,5,7 การกําหนดแผนงานตามแผนบริหารความเส่ียง อางอิงจากขอ 4 
2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึงแผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการ
กระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงใหเห็นถึงขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary) เพ่ือใหองคกรไดกําหนดเปนเปาหมายในภารรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรงลดลง จนอยูในระดับดังกลาว 

 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)การกําหนดแผนงานการบริหารความเส่ียงระดับ
องคกร 

15 ไมมีการกําหนด
แผนงานการบริหาร
ความเส่ียง 

มีการกําหนดแผนงาน
การบริหารความเส่ียง
มากกวารอยละ 50 
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผนบริหารความ
เส่ียง ครบทุกปจจัยเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผน
บริหารความเส่ียงครบ
ทุกปจจยัเส่ียงระดับ
องคกรโดยมีการ
เคราะห Cost-Benefit 
ในแตละทางเลือก 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงแผนบริหารความ
เส่ียงผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 
บริหารทุนหมุนเวียน 

6. กิจกรรมควบคุมภายใน 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับรอง มีการสอบ
ทาน1รายงานทางการเงินและรายงานที่ไมใช
ทางการเงิน2 

10 ไมมีการสอบทาน
รายงานทางการเงิน 

มีการสอบทานรายงาน
ทางการเงินหรือที่ไมใช
ทางการเงินครบทุกไตร
มาส 

มีการสอบทานรายงานทาง
การเงินและที่ไมใชทางการเงิน
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทานรายงาน
การการเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการ
สอบทานที่มีความถี่
มากกวารายไตรมาส 

การสอบทานรายงานการ
การเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการสอบ
ทานเปนรายเดือนครบ 
12 เดือน 

หมายเหตุ  
1 การสอบทานของผูบริหารหมายถึง การพิจารณาความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ เชนการรับทราบ การพิจารณารายงานในที่ประชุม เปนตน 
2 รายงานทางการเงินประกอบดวย ผลการดํานินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องตน งบทดลอง) และรายงานที่ไมใชทางการเงินเปฯรายงานผลการดํานินงานขององคกร เชน ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
แผนยุทธศาสตร นโยบายหนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่สําคัญ เปนตน 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)การใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเส่ียง 

25 ไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เส่ียงได 

สามารดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง
ไดมากกวารอยละ 50 
ของแผน 

ดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเส่ียงไดครบถวน ครบทุก
ปจจัยเส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 2 
และความเส่ียงระดับ
องคกรลดลงไดมากวา
รอยละ 50 ของเปา 
หมายรวมตามแผนความ
เส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 3 
และระดับความรุนแรง
ของปจจัยเส่ียงทุกปจจยั
เส่ียงสามารถลดลงไดตาม
เปาหมายทีก่ําหนด 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. การติดตามและประเมินผล  
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการควบคุมภานในของ
หนวยงานตามหลักเกณฑกระทรวง 
การคลังฯ 1 

2 ไมมีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินการควบคุม
ภายในของหนวยงานแตไม
ครบถวนตามภารกิจ2 ของทุน
หมุนเวียน 

- มีการประเมินการควบคุม
ภายในของหนวยงาน
ครบถวนตามภารกิจ2 ของ
ทุนหมุนเวียน 

(1) การสงรายงานการประเมินการควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

2 ไมสงผลการประเมิน/
สงผลการประเมินลาชา
กวากําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน นับต้ังแต
ส้ินปบัญชี) 

(2) การสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบภายใน 
 

1 ไมมีการสอบทานการ
ประเมินการควบคุม
ภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน 

- มีการสอบทานการประเมิน
การควบคุมภายในของผู
ตรวจสอบภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินการควบคุม
ภายในของผูตรวจสอบ
ภายในและมีแนวทางใน
การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผู
ตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ 
 

1 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

2 
ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ ที่สําคัญของหนวยงานภาครัฐ/วัตถุประสงค



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 2 
แบบรายงานการกจิกรรมบริหารความเสีย่ง  

กลุมเงนิทนุหมุนเวยีนยาเสพตดิ 

 



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

1. สํารวจ

ปริมาณการ

จําหนายวัตถุ

เสพติดยอนหลัง

 1-2 ป

เพื่อใหได

วัตถุเสพติดที่

เพียงพอตอ

ความตองการ

ของสถาน

พยาบาลทั่ว

ประเทศ

ผูปวยมีความตอง

การใชวัตถุเสพติด

มากขึ้นหรือลดลง

โดยไมสามารถ

อางอิงขอมูลเดิมได

อัตราการใชวัตถุ

เสพติด

บางรายการ

เพิ่มขึ้นจากการ

ปวยหรือลดลงจาก

ความเจริญ

ทางการแพทยทํา

ใหอัตราการปวย

ของโรคนอยลง

√ 5 (I2) 2(L1.2) 10 จัดทําแผนจัดซื้อ เก็บขอมูลการ

ใชยายอนหลัง

เชิงสถิติจาก 

สถาพยาบาล

ทั่วประเทศโดย

ดูจากอัตราการ

จําหนาย

30 วัน ฝายจัด

ซื้อ

2. ทําแผนจัดซื้อ เพื่อจัดสรร

งบประมาณให

เพียงพอตอ

การซื้อวัตถุ  

เสพติด

งบประมาณที่

ขอไปไมเพียงพอกับ

การจัดซื้อวัตถุเสพติด

กระทรวงการคลัง

อนุมัติงบประมาณ

ไมครบจํานวนตาม

คําขอ

√ √ 5 (I2) 3(L1.2) 15 ปรับแผนจัดซื้อ

ตามงบประมาณ

ที่ไดรับ

ทบทวน

ประมาณการ

รายจายให

ละเอียด

รอบคอบ พรอม

เตรียมเอกสาร

ใหครบถวน 

และจัดทําคํา

ขอประมารการ

รายจายเพิ่มเติม

เพิ่มจากเดิม

15 วัน

ฝายจัด

ซื้อ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

3. ขั้นตอนการ

ดําเนินการจัดซื้อ

เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติด

ตามที่ตองการ

 หาแหลงผลิตไมได ไมมีผูเขารวมประมูล √ 5 (I2) 1(L1.2) 5 ใชยารายการอื่น

แทน

ประสาน

ผูเกี่ยวของเพื่อ

สืบคนขอมูล

เพิ่มเติม

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายจัด

ซื้อ

4. สงตัวอยาง

วัตถุเสพติด

วิเคราะหกอน

การสงมอบ

เพื่อวิเคราะห

คุณภาพของ

วัตถุเสพติด

กอนสงมอบยา

ยาที่วิเคราะหไมผาน

มาตรฐาน

ยาตัวอยางไมมี

คุณภาพ

√ 5 (I2) 1(L1.2) 5 สงขอมูล

ผลิตภัณฑ

และตัวอยางวัตถุ

เสพติด

ใหกรม

วิทยาศาสตรการ

แพทยทําการ

ตรวจวิเคราะห

แจงบริษัท

ผูรับผิดชอบ

ทราบ พรอมให

แกไข

ขอผิดพลาดที่

เกิดขคน

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายจัด

ซื้อ

5. นัดสงมอบ

วัตถุเสพติด

เพื่อใหไดยา

ตามเวลาและ

ครบจํานวน

ตามที่ไดทํา

สัญญา

ไมสามารถสงวัตถุ

เสพติด

ไดตามระยะเวลาที่

กําหนด

การ Import 

Export ของบริษัท

คูสัญญา    ใชเวลา

มากเกินกําหนด

√ 3 (I5) 1(L 1.2) 3 กําชับและเรงรัด

บริษัทคูสัญญา

ใหสง

มอบวัตถุเสพติด

ให

ทันเวลา

 -  -  -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

6. ตรวจรับยา

เขาคลังวัตถุเสพ

ติด

6.เพื่อใหไดรับ

ครบตาม

จํานวนและ

spec ถูกตอง

ไมสามารถ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติดได

spec บางรายการ

ไมตรงตาม TOR 

กําหนด เชน อายุ

ยา การpack

√ 3 (I2) 1(L1.2) 3 ใหบริษัทคูสัญญา

ตรวจสอบและ

แจง

ปญหาที่เกิดขึ้น

ใหเจา

หนาที่ ที่

เกี่ยวของ

รับทราบทันทีที

พบปญหาเพื่อให

เจาหนาที่ทํา

เรื่องขออนุมัติ

สํานักงาน เพื่อ

ทําการขออนุมัติ

รับยาในกรณีไม

ตรงตามสัญญา

 -  -  -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายจัดซื้อฯ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับและจัดเก็บ

วัตถุเสพติดตาม 

FIFO

เพื่อใหสามารถ

รับ และจําหนายจัดเก็บ

วัตถุเสพติด

ตาม FIFO

ในบางงวดวัตถุ

เสพติด

ไมไดสง

ตามลําดับวัน

หมดอายุ

ฐานการผลิตที่

ตางประเทศสงวัตถุ

เสพติดไมเรียงรุน

การผลิตที่หมดอายุ

มาใหประเทศไทย

√ 1 (I2) 1 (L1.2) 1 กําชับบริษัทคู

สัญญาใหประสาน

และแจง

บริษัทผูผลิต

ในการลําดับการ

ผลิต

และสงมอบวัตถุเสพ

ติดมายังประเทศ

ไทย

ฝ.จัดซื้อ

2. จัดและจําหนาย

วัตถุเสพติดตาม 

FIFO

เพื่อใหสามารถ

จัด และจําหนาย

วัตถุเสพติด

ตาม FIFO

ในบางงวดวัตถุ

เสพติด

ไมไดสง

ตามลําดับวัน

หมดอายุ

ฐานการผลิตที่

ตางประเทศสงวัตถุ

เสพติดไมเรียงรุน

การผลิตที่หมดอายุ

มาใหประเทศไทย

√ 1 (I2) 1 (L1.2) 1 กําชับบริษัทคู

สัญญาใหประสาน

และแจง

บริษัทผูผลิต

ในการลําดับการ

ผลิต

และสงมอบวัตถุเสพ

ติดมายังประเทศ

ไทย

ฝ.จัดซื้อ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการบริหารจัดการคลังเก็บวัตถุเสพติดใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายจัดซื้อฯ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการบริหารจัดการคลังเก็บวัตถุเสพติดใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

3. ตรวจสอบวัตถุ

เสพติดทั้งปริมาณ

และอายุของยา 

รวมทั้งอุณหภูมิ 

อุปกรณที่ใช

ในคลังเพื่อปองกัน

ใหอยูในสภาพที่

สมบูรณในแตละ

เดือน

เพื่อใหคลังวัตถุ

เสพติดอยูในสภาพ

ที่พรอมในการเก็บ

วัตถุเสพติด

ไมสามารถ

ควบคุมสภาวะ

การจัดเก็บวัตถุ

เสพติดไดตาม

อุณหภูมิที่

เหมาะสม ทําให

มีผลตอ

ประสิทธิภาพของ

วัตถุเสพติด

อุปกรณตรวจ

วัดอุณหภูมิและ 

อุปกรณที่ใช

ในคลังอยูในสภาพ

ไมสมบูรณ

√ 5 (I2) 1(L1.2) 5 1. ใหเจาหนาที่ที่

ดูแล

และรับผิดชอบคลัง

เก็บรักษาวัตถุเสพ

ติด

แจงทันที่ที่พบวา

อุปกรณชํารุด

เสียหาย 2. เพิ่ม

ระบบแกไข

เรงดวนภายใน 24

 ชม.

ใหมีตรวจสอบ

และทดสอบ

อุปกรณที่ใช

ในคลัง ทุก 3 

เดือน

ไตรมาส 1-4 ฝ.จัดซื้อ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. นัดกรรมการตรวจ

รับและบริษัทคูสัญญา

เพื่อนัดหมายกรรมการ

ตรวจรับวัตถุเสพติดและ

บริษัทคูสัญญาในการตรวจ

รับวัตถุเสพติด

บริษัทคูสัญญาไม

สามารถสงมอบยา

ไดตามกําหนด

บริษัทคูสัญญามี

ปญหาในขั้นตอน 

Logistic

√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 เนนและกําชับ

บริษัทฯ

คูสัญญาใหสง

มอบวัตถุเสพ

ติด

ใหตรงตาม

เวลาที่กําหนด

ทําหนังสือแจง

เตือนบริษัทคูสัญญา

หากสงมอบเกินเวลา

และมีผลทําใหวัตถุ

เสพติดขาดคราว

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด

2. ดําเนินการตรวจ

รับตามเงื่อนไขที่

กําหนดโดยตรวจ

เอกสารตาม TOR 

เอกสารประกอบไป

ดวย

2.1 ผลวิเคราะหจาก

กรมวิทยฯ

2.2 COA ของบริษัท

2.3 GMP

2.4 ใบ Import

2.5 ใบตรวจสอบวัตถุ

เสพติดเขาประเทศ

เพื่อใหไดวัตถุเสพติดตรง

ตามคุณสมบัติที่ทําการ

จัดซื้อ

วัตถุเสพติดที่ทํา

การตรวจรับไม

ตรงตามคุณสมบัติ

ที่จัดซื้อ

บริษัทฯ คูสัญญา

สงเอกสารและ

สารมาตรฐาน

และอื่นๆ ตาม

คุณสมบัติที่จัดซื้อ

ไมครบ

√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 ใหบริษัทฯ

คูสัญญา

สงมอบ

เอกสารตางๆ

ที่ใชในวัน

ตรวจรับวัตถุ

เสพติดมาให

คณะกรรมการ

ตรวจรับฯ 

ตรวจสอบ

เบื้องตนกอน

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

3. ดําเนินการตรวจ

รับตามเงื่อนไข

ขอกําหนดโดย

ตรวจสอบวัตถุเสพติด

 ตาม TOR

3.1 จํานวน

3.2 ฉลาก

3.3อายุยา+วันผลิต

3.4 สภาพภายนอก

เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติดตรงตาม

คุณสมบัติที่ทํา

การจัดซื้อ

วัตถุเสพติดที่ทํา

การตรวจรับไม

ตรงตามคุณสมบัติ

ที่จัดซื้อ

บริษัทฯคูสัญญาสง

เอกสารและสาร

มาตรฐาน

และอื่นๆ ตาม

คุณสมบัติ

ที่จัดซื้อไมครบ
√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 กําชับเนนย้ํา

ใหบริษัท

คูสัญญา

ปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

อยางรอบคอบ

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ลงรับคําขอซื้อใน

ระบบ

เพื่อใหไดเลขที่คํา

ขอซื้อในระบบ

ลงคําขอซื้อไม

ถูกตองเชน 

ผิดยา ผิดชนิด

 ผิดปริมาณ 

ผิดสถานที่

และความแรง

เจาหนาที่คีย

ขอมูลลง

ระบบผิด

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูลใน

ขั้นตอน

อนุมัติผล

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

2.เภสัชกรพิจารณาคํา

ขอซื้อ

เพื่อใหไดปริมาณ

ยาที่รพ.ควรไดรับ

พิจาราณาไม

ตรงตาม

ปริมาณยาที่

รพ.ควรได

เภสัชกรที่

พิจารณาคํา

ขอซื้อ เกิด

ผิดพลาดใน

การทํางาน

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูล ใน

ขั้นตอน

อนุมัติคําขอ

ซื้อ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

3.ตรวจสอบรายงาน

การใชวัตถุเสพติด

เพื่อตรวจสอบและ

แกไขรายงานให

เปนปจจุบัน

รายงานที่รพ.

สงมาไม

ถูกตองและไม

เปนปจจุบัน

รพ.สง

รายงานลาชา

และขอมูลไม

ถูกตอง

 3 (I2) 3 (L1.2) 9 เจาหนาที่

ตรวจสอบ

และแจงกลับ

ใหแกไข

- ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)

4.อนุมัติคําขอซื้อ เพื่อใหไดคําขอซื้อที่

อนุมติและพรอม

ขายยาในระบบ

อนุมติคําขอ

ซื้อผิดไม

ถูกตองตามที่

รพ.ควรไดรับ

เกิดจาก

เจาหนาที่

ผิดพลาดของ

การอนุมัติคํา

ขอซื้อ

 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เจาหนาที่

รายงาน

ตรวจสอบ

และแจงกลับ

ใหแกไข

เจาหนาที่บันทึกผล

การอนุมัติ

ตรวจสอบขอมูล

กอนบันทึกผลอนุมัติ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

5.บันทึกผลการอนุมัติ

ลงในระบบ

เพื่อบันทึกผล

อนุมัติคําขอซื้อขอ

ซื้อที่เภสัชกรอนุมัติ

บันทึกผล

ขอมูลการ

อนุมติไม

ถูกตอง

เจาหนาที่

บันทึกผล

ขอมูลอนุมัติ 

ขาดความ

รอบครอบใน

การทํางาน

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 เจาหนาที่

ตรวจสอบ

ผลการ

อนุมัติกอน

การคํานวณ

ราคายา

จัดใหเจาหนาที่

เปลี่ยนรอบในการ

ตรวจสอบกอนออก

ใบคํานวณ

ตลอดป ฝายขาย

6.แจงผลอนุมัติคําขอ

ซื้อทาง SMS

เพื่อแจงผลอนุมติ

จํานวนและราคายา

ใหรพ.ทราบ

แจงผลอนุมติ

ราคายาผิด

จหท.แจงผล

ทาง SMS คีย

ยอดเงินผิด

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 ทวนสอบ

ขอมูลกอน

สงผลอนุมัติ

ผานทาง SMS

- ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)

7.คํานวณราคายา เพื่อคํานวณ

รายการยาสุกทาย

กอนรพ.ไปชําระเงิน

มีการคํานวณ

ราคายาผิด

เนื่องจากมี

การผิดพลาด

ตั้งแตขั้นตอน

อนุมัติ

มีการลง

ขอมูลยาใน

ระบบไม

ถูกตองตั้งแต

ขั้นตอนลงคํา

ขอซื้อ

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 ทวนสอบ

ขอมูล ใน

ขั้นตอนกอน

การออก

ใบเสร็จ

- ตลอดป ฝายขาย

8.รับชําระเงินคายา

และออกใบเสร็จหรือ

ใบแจงหนี้

เพื่อออก

ใบเสร็จรับเงิน ใบ

แจงหนี้ราคายาให

รพ.

มีการออก

ใบเสร็จใบ

แจงหนี้ไม

ถูกตองตามจริง

จหท.ลงคําขอ

ซื้อลงขอมูลใน

ระบบผิด 

จหท.บันทึก

ผลอนุมัติยาผิด

 3 (I2) 3 (L1.2) 9 กําหนดให

เจาหนาที่

ตรวจสอบใบ

คํานวณ

ราคายากอน

ออกใบเสร็จ

หรือใบแจงหนี้

มีการre-check ใน

ขั้นตอนกอนการ

จัดสงยา

ตลอดป ฝายขาย

9.จัดยาและสงมอบยา

ใหกับลูกคา

เพื่อไดยาที่จะสง

มอบใหทางรพ.

มีการจัดยาผิด

ไมตรงตามใบ

สงของจริง

เจาหนาที่คลัง

ยาหยิบยาผิด

 สงยาผิด

สถานที่

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

รายการยา

กอนการ

จัดสง

ไปรษณียไทย

มีการre-check ใน

ขั้นตอนกอนการ

จัดสงยา

ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ปรับปรุง

แบบสอบถาม

เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือและเที่ยงตรง

แบบสอบถาม

ไมนาเชื่อถือและ

เที่ยงตรง

ผูปรับปรุง

แบบสอบถาม

ขาดความรู

ความสามารถ

ในการจัดทํา

เครื่องมือ

 2(I2) 2(L2) 4 1. ตรวจสอบ 

และปรับปรุง

แบบสอบถาม

2. แจงเวียน

ฝายเกี่ยวของ

แกไข/ปรับปรุง

จัดประชุมฝายที่

เกี่ยวของเพื่อ

พิจารณาและ

ปรับปรุง

เครื่องมือรวมกัน

ไตรมาส 1 ฝายขาย

2. ขอความ

เห็นชอบจาก อย.

เพื่อให อย.เห็นชอบแบบ 

สอบถาม

ผูบริหารไม

เห็นชอบ

แบบสอบถาม

ไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

ไตรมาส 1 ฝายขาย

1.จัดสงให

กรมบัญชีกลาง

ลาชา

1.เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

บกพรอง

1. กําชับ

เจาหนาที่

ปฏิบัติตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ปรึกษาผูรับจาง

2. ดําเนินการ

แกไขตามที่

กรมบัญชีกลาง

เสนอะแนะ

3.ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ไตรมาส 1 ฝายขาย

2.แบบสอบ 

ถามไมไดรับ

ความเห็นชอบ

และใหนํา

กลับมาแกไข

2.เจาหนาที่

ขาดความรู

ความชํานาญใน

การจัดทํา

เครื่องมือ

2(I2) 21(L2)3. สงกรมบัญชี 

กลาง

เพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบแบบสอบถาม

เปนไปตามระบบงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด



แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1. ประชา 

สัมพันธให

ผูรับบริการ

ทราบ

สงผานทาง line

 กลุม

ไตรมาส 2-3 ฝายขาย

  2. สงผาน

ชองทาง

ไปรษณีย

3. เพิ่มชองทาง

ในการจัดสงให

มากขึ้นโดย

ผานทาง 

Social Media

4. โทรศัพท

หรือสง SMS 

แจงกลุม 

เปาหมายที่

จดหมายเคย

ถูกสงกลับ

4. สงแบบ 

สอบถามให

กลุมเปาหมาย

เพื่อสอบถามความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายที่มีตอการ

ใหบริการของฝายขายและ

ฝายจัดซื้อ

สงแบบสอบ 

ถามไมถึงกลุม 

เปาหมาย

ไมมีผูรับตามที่

อยูที่แจง

จดหมายจึงถูก

สงกลับ

 3(I 2) 2(L1.2) 6



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5. เก็บรวบรวม

ขอมูล

เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและ

นําไปวิเคราะห

ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

กลุมเปาหมาย

ไมสงขอมูลตอบ

กลับ

 3(I2) 2(L1.2) 6 1. สงขอมูล

ผานทาง 

Socail Media 

ให

กลุมเปาหมาย

2. แบง

เจาหนาที่

กําชับและ

ติดตาม

กลมเปาหมาย

ประสานโดย

ตรงที่

กลุมเปาหมาย

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

6 .สงขอมูลใหผู

รับจาง

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

และจัดทํารายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจ

จัดสงขอมูลใหผู

รับจางลาชา

กลุมเปาหมาย

สงขอมูลกลับมา

ลาชา

 3(I2) 1(L2) 3 ติดตามขอมูล

จาก

กลุมเปาหมาย

ใหไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

7.ตรวจรับงาน เพื่อใหไดผลงานเปนไปตาม

สัญญาจาง

ไดรายงานผล

การสํารวจ

ความพึงพอใจ

ไมครบถวนตาม

สัญญาจาง

ผูรับจางจัดทํา

รายงานไม

ครอบคลุมตาม

สัญญาจาง

 3 ( i 2 ) 1 ( L 2 ) 3 1. 

ประสานงาน

กับผูรับจาง

อยางตอเนื่อง

2.กําชับใหผู

รับจางปฏิบัติ

ตามสัญญาจาง

อยางเครงครัด

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8.นําเสนอ

รายงานผลการ

สํารวจความพึง

พอใจตอผูบริหาร 

อย.

เพื่อใหผูบริหาร อย.รับทราบ

ผลการสํารวจ

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไม

ครบถวน
 1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอขอมูล

จากผูรับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

9.นําเสนอ

คณะกรรมการ

บริหารเงินทุน

หมุนเวียนยา   

เสพติด

เพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

รับทราบผลการสํารวจ

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไม

ครบถวน
 1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอขอมูล

จากผูรับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ตั้งงบประมาณ

การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดงบประมาณในการ

ติดตั้งเครื่องบันทึกความพึง

พอใจ

ไมมีงบประมาณ

ในการติดตั้ง

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

เจาหนาที่ไมได

วางแผนในการ

เตรียมขอ

งบประมาณ

 2(I7) 2(L2) 4 จัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําป

ประชุมรวมกับ

ฝายที่เกี่ยวของ

ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําป

ไตรมาส 2-3 ฝายขาย

2. ขออนุมัติโครงการ

การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหโครงการติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจไดรับ

การอนุมัติ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไม

ชัดเจน ขอมูลไม

ครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝายขาย

3. การจัดซื้อเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดเครื่องบันทึกความ

พึงพอใจ

ไดเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจไม

ตรงกับการใชงาน

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบกอน

รับมอบ

 2 (I2) 2 (L2) 4 ตรวจสอบ 

Specification 

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

ใหตรงกับ

วัตถุประสงค

แจงผูรับจางถึง

ขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้น

ไตรมาส 1 ฝายขาย

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการติดตั้งเครื่องบันทึกความพึงพอใจ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการติดตั้งเครื่องบันทึกความพึงพอใจ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดใชงานเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

การติดตั้งเครื่อง

ไมถูกตอง

ผูรับจางไมมี

ความชํานาญ

 2 (I3) 2 (L2) 4 ดําเนินการจัด

จาง บริษัท ที่

จําหนายเครื่อง

พรอมติดตั้ง

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ 

ซึ่งบริษัท

ดังกลาวมีความ

เชี่ยวชาญในการ

สรรหาผูรับจาง

ใหมากกวา 2 

รายขึ้นไป

ไตรมาส 1 ฝายขาย

5. การประเมินผล

การใชเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

เพื่อใหผูประกอบการ

ลงคะแนนความพึงพอใจจาก

พฤติกรรมการบริการของ

เจาหนาที่

1. ผูประกอบ 

การไมให

ความสําคัญ

 4 (I1) 4 (L1.2) 16 เจาหนาอธิบาย

และชี้แจงขอมูล

1. จัดทําปาย

ประชาสัมพันธ

ติดหนาเคาเตอร

เพื่อแนะนํา

วิธีการใชเครื่อง

บันทึกความพึง

พอใจ

ไตรมาส 2-4 ฝายขาย

 2. เจาหนาที่

ไมไดชี้แจงให

ผูประกอบการ

ทราบ

2. กําชับให

เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของแจง  

และชี้แจง

ผูประกอบการ

ใหลงคะแนน

ความพึงพอใจ

ทุกครั้ง

ผูประกอบการไม

ลงคะแนนความ

พึงพอใจเนื่องจาก

ไมทราบวา  มี

เครื่องบันทึก

ความ  พึงพอใจ 

และใชประเมิน

เจาหนาที่ผู

ใหบริการ



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับแผนงบลงทุนจาก

งานพัสดุ

เพื่อใหไดแผนงบลงทุน มีการแกไขแผนงบ

ลงทุนแตไมแจง

ผูเกี่ยวของ

ดําเนินการ

เจาหนาที่พัสดุจัดทํา

ใบสั่งซื้อสั่งจางหรือ

สัญญาแลวไมแจง

ผูเกี่ยวของเพื่อปรับแผน

  3(I3) 5 (L2) 15 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผนภายใน

วันที่ 18 ของ

เดือน ถามีการ

แกไขแผนตอง

สงแผนที่ปรับ

ใหทราบ

ภายใน 3วัน

หลังจากปรับ

แผน

กําหนดงาน

พัสดุจัดสง

แผนภายใน

วันที่ 12 ของ

เดือนตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกขอมูลแผนงบ

ลงทุนในระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายใน

เดือนตุลาคม ของทุกป

แผนงบลงทุนไม

ถูกตอง

เจาหนาที่ผูจัดทําแผนไม

สงขอมมูลการ

เปลี่ยนแปลงให

  3(I2) 3(L2) 9 เจาหนาที่ผู

บันทึกแผน

ตองบันทึกให

ทันกําหนด

ภายในเดือน 

ตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

3 งานบัญชีดําเนินการ

วางฎีกาเบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คได

ถูกตองทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไม

ทันตามแผน        

 2 เบิกเงินไมทัน

ตามแผนงบลงทุน

1 เจาหนาที่พัสดุ

ดําเนินการลาชา  2 

เจาหนาที่พัสดุจัดซื้อจัด

จางลาชาสงผลใหสงมอบ

ลาชาทําใหเบิกเงินไมทัน

กําหนดเวลา

 5(I2) 4 (L2) 20 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะเวลาที่

กําหนดในแผน

กําหนด

ระยะเวลารับ

เอกสารจาก

ฝายจัดซื้อ 

ฝายกฎหมาย 

และฝาย

งบประมาณ

และตรวจสอบ

ใบสําคัญ ฝาย

บริหารทั่วไป 

ภายใน 10 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

4 งานการเงินจัดทํา

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

และจายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

 1 ความผิดพลาดจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการออกเช็ค       2 

ผูทําขาดการตรวจสอบ

อีกครั้ง

  2(I3) 2 (L2) 4 1 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของโปรแกรม

ระบบการออก

เช็คอยางนอย

เดือนละ1ครั้ง 

 2 มีการ

ตรวจสอบ

รายการอีก 1 

ครั้งกอนเสนอ

ผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 งานบัญชีบันทึก

บัญชีตามเกณฑเงินสด

พรอมทํางบทดลองราย

เดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงในงบ

ทดลองดานเดบิตไม

เทากับเครดิต

  2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุง

ขอมูลอีก 1 

ครั้ง บันทึกลง

นามการ

ตรวจสอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

6 นําผลการใชจายเงิน

และแผนงบลงทุนใน

ระบบNBMSมา

คํานวณตามสูตร

คํานวณที่

กรมบัญชีกลางกําหนด

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผน

ตัวชี้วัด(รอยละ 100 ทุก

ไตรมาส)

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอ

ตัวชี้วัด

เจาหนาที่ไมสงแผนการ

ใชเงินและสงการ

ปรับเปลี่ยนแผน

  4(I3)  4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

7 จัดทํารายงานการ

เบิกจายงบลงทุน สง

ฝายนโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เสนอผูบริหาร

จัดสงผล

ดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดไมถูกตอง

มีการปรับเปลี่ยนแผน

แลวไมแจงผูเกี่ยวของ

ดําเนินการ

  3(I3)  3(L2) 9 ทบทวนแกไข

แผนใหถูกตอง

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

1. รับเรื่อง

เบิกจายจาก

งานสารบรรณ

พรอมลงวัน

เวลาที่ไดรับเรื่อง

เรื่องที่สงมาถึง

ไดรับการอนุมัติ

ครบถวน

เรื่องที่สงมาไมไดรับ

การอนุมัติ

เจาหนาที่สง

เอกสารและ

เจาหนาที่วางฎีกา

ไมไดตรวจทาน

 2(I2) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ลงนามอนุมัติ

เอกสารเบิกจาย

 อีก 1 ครั้ง 

พรอมบันทึกลง

นามตรวจสอบ

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2. ลงราย 

ละเอียดใน

ทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจาย

เพื่อใหมี

หลักฐานที่จะใช

ในการตรวจสอบ

ลงรายละเอียดใน

ทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจายขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การลงรายละเอียด

ในทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจาย

 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3. วางฎีกาใน

ระบบ

สารสนเทศของ

เงินทุนฯ

เพื่อออกเลขที่

ฎีกาและ

เชื่อมโยงไปงาน

การเงิน

ระบบที่ใชงานเกิด

การขัดของ

ระบบไฟฟาขัดของ  1(I2) 1(L1.2) 1 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4. วางฎีกาใน

ระบบ GFMIS

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

ระบบ Internet 

ขัดของ

เครือขายไมมีความ

เสถียร
 2(I2) 1(L1.1) 2 IT มีระบบ

บํารุงรักษาระบบ

เครือขาย

ดําเนินการ

ลวงหนาจาก

เดิม 3-4 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4.1 กรณีจาย

ตรงคูสัญญา

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

เลือกประเภทการ

จายเงินผิด

แนบเอกสาร

ประกอบการ

เบิกจายไมครบ

 2(I2) 1 (L2) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4.2 กรณีโอน

ใหหนวยงาน(ทํา

เช็ค)

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

บันทึกจํานวนเงินผิด บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I2) 1 (L2) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

5. บันทึกเลข 

ขบ. ที่ไดจาก 

ระบบ GFMISลง

ในระบบ

สารสนเทศของ

เงินทุนฯ

เพื่อใชในการ

ตรวจสอบวาได

มีการวางฎีกา

บันทึกเลข ขบ. 

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน

 1(I2) 2(L1.1) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

6. พิมพใบปะ

หนาแนบเรื่อง

เบิกจาย กรณีมี

หัก ภาษี ณ.ที่

จาย ใหพิมพ

หนังสือรับรอง

หักภาษี ณ. ที่

จายแนบเรื่อง

ดวย

เพื่อใหมี

รายละเอียดการ

เบิกจายใหงาน

การเงินจัดทําเช็ค

บันทึกขอมูล 

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน

 1(I2) 2(L1.1) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

7. สงหัวหนา

งานและหัวหนา

ฝายตรวจสอบ

และเสนอ

ผูอํานวยการลง

นาม

เพื่อใหมีผูมี

อํานาจลงนาม

อนุมัติ

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

8. จัดทําบันทึก

พรอมแนบฎีกา

ที่อนุมัติแลวสง

การเงินเพื่อทํา

เช็ค

เพื่อใหงาน

การเงินทําเช็ค

ไดถูกตองทัน

กําหนดเวลา

จัดทําเช็คเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารการ

ลงบัญชีจากฝาย

ตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสาร

กอนบันทึกบัญชี

เอกสารที่ไดรับมีขอมูล

ครบถวนถูกตอง

เรื่องที่สงมาจาก

ฝายที่เกี่ยวของ

ไมถูกตอง

เจาหนาที่ที่เกี่ยว 

ของไมตรวจทาน
 2(I2) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบเอกสาร

ทุกครั้ง

แจงหัวหนาฝาย

ที่เกี่ยวของทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกบัญชีใน

ระบบบัญชี เงินทุนฯ

เพื่อใหไดประเภทบัญชีที่

ถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

(ขอมูลไมถูกตอง)

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่

ตรวจสอบ ความ

ถูกตองของ

เอกสารกอน

บันทึกขอมูล

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

อีก 1 ครั้งพรอม

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพใบสําคัญ

การลงบัญชีจาก

ระบบเงินทุนฯ

เพื่อใชในการตรวจสอบ

ไดมีการบันทึกบัญชี

ลงรายละเอียด

ขอมูลผิดพลาด

หรือขอมูลไมครบ

เจาหนาที่ขาดความ

รอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การบันทึกบัญชี

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การบันทึกบัญชี

4 บันทึกบัญชีใน

สมุดแยกประเภท

เพื่อใหมีหลักฐานที่ใชใน

การตรวจสอบ

ลงรายการใน

ระบบบัญชี

ผิดพลาด

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบความถูก

 ของเอกสารกอน

บันทึกขอมูล

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบขอมูล

อีก 1 ครั้งพรอม

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จัดทํารายงานงบ

ทดลองรายเดือน

เพื่อเสนอผูบริหารทราบ ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงใน

งบทดลองดานเดบิต

ไมเทากับเครดิต

 2(I3) 2 (L1.2) 4 ปรับปรุงขอมูลให

ถูกตองตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด เรงรัด

ติดตามงานให

เปนไปใน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุงขอมูล

อีก 1 ครั้ง 

พรอมบันทึกลง

นามการ

ตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับบันทึกสั่งจาย

เช็คพรอมฎีกา

เบิกจายจากงานบัญชี

เพื่อฎีกาที่ไดรับอนุมัติ

ครบถวน

ขอมูลไมครบถวน 

สมบูรณ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกแบบขอ

จายเงินฎีกาในระบบ

 พรอมพิมพเช็คจาก

ระบบสารสนเทศ 

เงินทุน ฯ

เพื่อใหไดเช็คสําหรับจาย

เจาหนี้

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

ผูทําขาดการ

ตรวจสอบอีกครั้ง
 2(I3) 2 (L2) 4 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพทะเบียนคุม

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

เสนอหัวหนาฝาย

ตรวจสอบ

เพื่อเปนหลักฐานในการ

ตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดไมตรงกัน เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 เสนอผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จายเช็คใหกับ

เจาหนี้ตามฎีกาเบิก

จายเงิน

เพื่อชําระเงินตามฎีกา

เบิกจาย

เช็คที่สั่งจายไม

ถูกตอง

ลายมือชื่อผูมี

อํานาจลงนามไม

ตรงกับตัวอยาง

ลายมือชื่อที่สง

ธนาคาร

 2(I3) 2 (L2) 4 ใหดูตัวอยาง

ลายเซ็นต

ตรวจสอบใหถูกตอง

กอนดําเนินการตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

6. บันทึกจายเงิน

ฎีกาตามวันที่จายเงิน

และพิมพรายงานการ

จายเงินประจําวันสง

งานบัญชี

เพื่อใหมีรายละเอียดใน

การจายเงินและเชื่อมโยง

ไปงานบัญชี

รายละเอียดขอมูล

 ที่ไดผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับบันทึกสั่งจาย

พรอมฎีกาเบิกจายจาก

งานบัญชี

ฎีกาที่ไดรับอนุมัติ

ครบถวน

บันทึกสั่งจายกับฎีกา

ไมตรงกัน

คนทําบันทึก

ผิดพลาด
 2(I2) 2(L2) 4 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 ตรวจสอบเงินเขาใน

ระบบ KTB

เพื่อดูยอดเงินเขาตาม

หนาฎีกา

ระบบกรุงไทยมีปญหา

 เน็ตใชงานไมได

คนใชงานเยอะ  1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 ทํารายการจายระบบ

 ฯ

เพื่อจายเงิน จายผิดบัญชี เน็ตชาใช

งานไมได ไมบันทึก

ขอมูลให

จากระบบ IT มี

ปญหา
 1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 อนุมัติผานระบบ ฯ เพื่ออนุมัติจายเงิน อนุมิติจายผิดบัญชี

อนุมัติเกินเวลา เน็ตชา

ใชงานไมได

ไมตรวจสอบ

รายละเอียดกอน

อนุมัติ

 1(I5) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้กรณีจายผานระบบ KTB Corporate 

l



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้กรณีจายผานระบบ KTB Corporate 

l

5 ตัดจายเงินในระบบ 

GFMIS

เพื่อใหไดเลขขอจาย ตัดจายผิด ตัดจายเกิน

 เน็ตมีปญหา ไม

บันทึกขอมูลให

จากระบบ IT มี

ปญหา
 1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

6 สงเรื่องจายคืนงาน

บัญชี

เพื่อนําไปบันทึกบัญชี เรื่องตกหลน เอกสาร

ไมครบ ตามรายงาน

จาย

คนทําบันทึก

ผิดพลาด


2(I2) 2(L2) 4

ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารจาก

ผูรับบริการพรอม

ตรวจสอบความถูก

ตองเพื่อออก

ใบเสร็จรับเงิน

เพื่อใหไดเอกสารที่มี

ขอมูลถูกตองครบถวน

เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลไมครบถวน 

สมบูรณ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 พิมพใบเสร็จรับเงิน

พรอมจัดทําบันทึก

สรุปยอดเงินรายวัน

เพื่อใหมีหลักฐานในการ

ตรวจสอบ

ลงรายละเอียดขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 ตรวจสอบความถูก

ตองบันทึกสรุป

ยอดเงินรายวัน

เพื่อใหมีรายละเอียด

ยอดเงินแตละวันในการ

นําสงเงินรายได

ลงรายละเอียดขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 จัดทําบันทึกนําสง

เงินรายไดเสนอ

ผูบริหารอนุมัติ

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติ

นําสงจํานวนเงิน

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบครอบ
 2(I3) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

จํานวนเงิน

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

จํานวนเงินซ้ํา

พรอมบันทึก

ลงนามการ

ตรวจสอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การนําสงรายไดฝากกระทรวงการคลัง



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การนําสงรายไดฝากกระทรวงการคลัง

5 จัดทําเช็คตาม

บันทึกอนุมัติเสนอผูมี

อํานาจลงนามพรอม

นําเช็คฝากเขาบัญชี

เงินฝากคลัง

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติในเช็ค

การนําสงเงินรายได

ฝากเขาคลังลาชาไม

ทันกําหนดเวลาและ

ไมถูกตองตามระเบียบ

1 ผูมีอํานาจลงนาม

ไมอยู          2 สง

ไมทันกําหนดและ

ไมถูกตองตาม

ระเบียบ

 2(I3) 2 (L2) 4 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและให

ทันตามระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่จัดทํา

เช็คภายใน 2

วันหลังจาก

ไดรับอนุมัติ 2 

เจาหนาที่นํา

เช็คฝากเขา

บัญชีเงินฝาก

คลังภายใน 1

วันหลังจากผูมี

อํานาจลงนาม

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ฝายจัดซื้อสง

แผนจัดซื้อ/จาง

ผลิตยาไมถูกตอง 

ครบถวน

1. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 

จัดสงแผนซื้อยาไมครบ

ตามสัญญาที่เกิดขึ้น

  2(I2) 3(L2) 6 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผน ถูกตอง 

และ

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2.งานพัสดุไมสง

แผนงบดําเนินงาน

ในสวนที่เกี่ยวของ

2. เจาหนาที่งานพัสดุ

จัดทําแผนแตไมสงให

ตามที่ขอ

  4(I2) 4(L2) 16 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผน ถูกตอง 

และ

ระยะเวลาที่

กําหนด

กําหนดงาน

พัสดุจัดสง

แผนภายใน

วันที่ 12 ของ

เดือนตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 เจาหนาที่ไม

แจงปรับแผน

3 เจาหนาที่ไมแจงการ

ปรับแผนใหครบถวน
  4(I2) 3(L1.2) 12 เจาหนาที่สง

แผนที่ปรับให

ทราบภายใน 3

 วันหลังจากที่

ปรับแผน

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบ

ทราบ เพื่อ

ดําเนินการตอ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

1 รับแผนจากทุกฝายที่

เกี่ยวของ

เพื่อใหไดแผนเบิกจาย

ภาพรวมทันตามกําหนด



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

2 บันทึกขอมูลแผน

เบิกจายภาพรวมใน

ระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายใน

เดือนตุลาคม ของทุกป

แผนเบิกจาย

ภาพรวมไมถูกตอง

เจาหนาที่ผูจัดทําแผนไม

สงขอมมูลการ

เปลี่ยนแปลงให

  3(I2) 3(L2) 9 เจาหนาที่ผู

บันทึกแผน

ตองบันทึกให

ทันกําหนด

ภายในเดือน 

ตุลาคม

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบ

ทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 งานบัญชีดําเนินการ

วางฎีกาเบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คได

ถูกตองทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไม

ทันตามแผน      2

 เบิกเงินไมทันตาม

แผนเบิกจาย

ภาพรวม

1 เจาหนาที่ฝายที่

เกี่ยวของดําเนินการลาชา

    2 เจาหนาที่ฝายที่

เกี่ยวของจัดซื้อจัดจาง

ลาชาสงผลใหสงมอบ

ลาชาทําใหเบิกเงินไมทัน

กําหนดเวลา

 5(I2) 4 (L2) 20 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะ เวลาที่

กําหนด ในแผน

กําหนด

ระยะเวลารับ

เอกสารจาก

ฝายจัดซื้อ 

ฝายกฎหมาย 

และฝาย

งบประมาณ

และตรวจสอบ

ใบสําคัญ ฝาย

บริหารทั่วไป 

ภายใน 10 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

4 งานการเงินจัดทํา

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

และจายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

 1 ความผิดพลาดจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอรใน

การออกเช็ค       2 ผูทํา

ขาดการตรวจสอบอีกครั้ง

  2(I3) 2 (L2) 4 1 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของโปรแกรม

ระบบการออก

เช็คอยางนอย

เดือนละ1ครั้ง 

           2 มี

การตรวจสอบ

รายการอีก 1 

ครั้งกอนเสนอ

ผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ใหมีความ

รอบคอบมาก

ขึ้น

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 งานบัญชีบันทึก

บัญชีตามเกณฑเงินสด

พรอมทํางบทดลองราย

เดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ผูทําขาดการตรวจสอบ

อีกครั้ง
  2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจ สอบ

การปรับปรุง

ขอมูลอีก 1 

ครั้ง กอน

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ใหมีความ

รอบคอบมาก

ขึ้น

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

1 เจาหนาที่ไมสงแผนการ

ใชเงินและสงการ

ปรับเปลี่ยนแผน

  4(I2) 4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อสง

ใบสั่งซื้อ/จาง หรือสัญญา

ซื้อขาย/จางลาชา

  4(I2) 4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

6 นําผลการใชจายเงิน

และแผนงบลงทุนใน

ระบบNBMSมาคํานวณ

ตามสูตรคํานวณที่

กรมบัญชีกลางกําหนด

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผนตัวชี้วัด

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอ

ตัวชี้วัด



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

7 จัดทํารายงานการ

เบิกจายงบลงทุน สง

ฝายนโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เสนอผูบริหาร

จัดสงผล

ดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดไมถูกตอง

เจหนาที่ขาดความเขาใจ

ในงานที่ปฏิบัติ
  3(I3) 3(L2) 9 ทบทวนแกไข

ใหถูกตอง

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ศึกษาและทํา

ความเขาใจใน

งานที่รับผิดชอบ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ตัดจายงบประมาณ เพื่อตัดจายงบประมาณที่

ไดนํามากันเงินไวแลว

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

สมุดทะเบียนคุม

งบประมาณเกิด

ความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

บันทึกขอมูลคลาดเคลื่อน

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวง การ

คลัง      2.คูมือ

ระบบ

งบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานของ

เงินทุนฯ

เจาหนาที่อีก

ระดับ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ปงบ 61 ฝ.งบประมาณฯ

2.บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลตัดจาย

งบประมาณที่ไดกันเงินไว

แลวในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

ระบบสารสนเทศ

เกิดความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.เสริมทักษะ

 ความรูการ

ลงขอมูลให

เจาหนาที่

2.ทดสอบ

ระบบสาร 

สนเทศใหมี

ความเสถียร

เปนปจจุบัน

1 ครั้ง/เดือน

1 ครั้ง/เดือน

3.สงมอบหนังสือ/บันทึก

เอกสารที่ตัดจายแลวใหผอ.

เงินทุนฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอเรื่อง

ลาชา

√ 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมา

ณ 2562

ฝ. งบประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การตัดจายงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.สํารวจแผนการใชเงินของ

ฝายตาง ๆ ในกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด

เพื่อใหไดขอมูลในการ

จัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

การจัดทํา

แผนการใชเงิน

ประจําป        

ไมสมบูรณ

ไดรับแผนการใชเงิน

จากฝายตางๆ ไม

ครบถวน   /   ไม

ทันเวลา

√ 2(I2) 2(L2) 4 1.โทร

ประสาน 

ติดตามขอมูล

กับฝายที่

เกี่ยวของ

2. แจงทุก

ฝายกอนวัน

กําหนดสง

ขอมูลลวง 

หนา 5 วัน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

2.ประชุมกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด สรุปผล

การจัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

เพื่อหาขอสรุปรวมกันใน

การจัดทํา(ราง)แผนการใช

เงินเสนอ

คณะอนุกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

อาจมีการปรับ 

เแผนการใชเงิน

ประจําป ในที่

ประชุม

ความคิดเห็น

แตกตางของผูเขา 

รวมประชุมที่ไม

สามารถหาขอยุติได

√ 2(I2) 2(L2) 4 ประสานขอ

ขอมูลกับฝาย

ที่เกี่ยวของ

ภายใน 3 วัน

 หลังการ

ประชุมกลุมฯ

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

3.จัดทํา (ราง) แผนการใชเงิน

ประจําป

เสนอคณะอนุกรรมการ

บริหารเงินทุน ใหความ

เห็นชอบเพื่อเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารฯ

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 2(I2) 1(L2) 2 ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

    

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําคําของบประมาณประจําป



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

    

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําคําของบประมาณประจําป

4.จัดทํา (ราง) แผนการใชเงิน

ประจําปที่ผานความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ฯ

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินฯ ใหความ

เห็นชอบเพื่อจัดทําคําขอ 

งบประมาณฯ เสนอ อย.

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 1(I2) 1(L2) 1 ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

5.จัดทําคําของบประมาณ

ประจําปเสนอตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

เพื่อใหผูบริหารลงนาม

หนังสือคําของบประมาณ

ประจําป เสนอตอ

กรมบัญชีกลางใหทัน

ภายใน 30 มิถุนายน. 

ของทุกป

อาจมีเอกสาร

ประกอบคําขอ

งบประมาณ

เพิ่มเติม

ไดรับขอมูล

ประกอบการขอ

งบประมาณ          

  ไมครบถวน   /    

    ไมทันเวลา

√ 1(I2) 1(L2) 1 ประสาน

ขอมูลกับฝาย

ที่เกี่ยวของ 

ภายใน 1 วัน

 หลังไดรับ

รายงานการ

ประชุมฯ

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การตรวจสอบ

เอกสารใหถูกตอง

 เพื่อใหเอกสารเบิก - จาย มี

ความถูกตอง

เอกสารไมถูกตอง  1. ผูปฏิบัติงาน

ขาดความรูใน

การตรวจสอบ

√ 2(I2) 4(L1.2) 8 คูมือการเบิก -

 จาย

1.ฝกอบรมและ

ทดสอบความรู

ในการตรวจสอบ

เดือนละ 1 ครั้ง

2 วัน ฝ.

งบประมาณฯ

2.ผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ

ปฏิบัติงานไม

ละเอียดรอบคอบ

2(I2) 2(L1.2) 4 2.ใหมี

เจาหนาที่สอบ

ทานซ้ําพรอม

บันทึกลงนาม

ตรวจสอบ

กอนที่จะเสนอ

ผูมีอํานาจอนุมัติ

ฝ.

งบประมาณฯ

2.จัดสงเอกสารให

ฝายงบประมาณกัน

เงิน

เพื่อกันเงินงบประมาณได

ถูกตอง ทันเวลา

เอกสารที่สงไปมี

ความผิดพลาด

เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง

ผูอนุมัติ

√ 1(I2) 1(L1.1) 1  1.ประสาน 

กับ ฝาย

บริหารฯ ใน

กรณี

เปลี่ยนแปลง 

ผูมีอํานาจลง

นามอนุมัติ

ฝ.

งบประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  ตรวจสอบใบสําคัญกอนการเบิก -  จาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. กันเงินงบประมาณ เพื่อควบคุมการใชจายใหอยู

ในการกรอบวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

จากกระทรวงการคลัง

1.เงินงบประมาณที่จะ

ใชไมสอดคลองกับ

แผนการใชเงิน

1.มีการใชเงินนอกแผน

 /  ใชเกินวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวงการคลัง

   2.คูมือระบบ

งบประมาณแบบ

มุงเนนผลงานของ

เงินทุนฯ

(หลักการจําแนก

ประเภทรายจาย

ตามงบประมาณ)

ใหมีการบันทึก

ลงนามจาก

ผูอํานวยการฯ

และฝายที่

ยินยอมใหใช

งบที่คาดวาจะ

มีเงินเหลือใช

ปงบ 61 ฝ. งบ

ประมาณฯ

2. บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลการกันเงิน

ในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึกขอมูลกัน

เงินในระบบ

สารสนเทศเกิดความ

ผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.ใหเจาหนาที่

อีกระดับหนึ่ง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

2.ทดสอบ

ระบบสาร 

สนเทศใหมี

ความเสถียร

เปนปจจุบัน

2 วัน

1 ครั้ง/เดือน

ฝ. งบ

ประมาณฯ

3. สงมอบหนังสือ /

บันทึกเอกสารที่กันเงิน

แลวใหผูอํานวยอการ

กลุมเงินทุน ฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอเรื่อง

ลาชา

√ 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ. งบ

ประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การกันเงินงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทํา

แบบฟอรมแจงซอม

เพื่อใชเปนแบบคําขอ

แจงซอม

กรอกขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจทาน และไมมีความ

รอบครอบ

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบ

ใหรอบคอบ และ

ตรวจสอบ

มากกวา 1 คน

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวนกอน

นําเสนอ

ไตรมาสที่ 1 งานอาคาร

สถานที่

2. รับเรื่องแจงซอม รับเรื่องแจงซอมจากผู

รองขอ

กรอกขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจทาน และไมมีความ

รอบครอบ

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 ควรมีการตรวจ

ขอมูลใน

แบบฟอรมให

ครบถวน

กําชับใหเจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. วิเคราะหเรื่อง

แจงซอม

รวบรวมเรื่องแจงซอม

มาสรุปการเขาจัดการ

เรื่องแจงซอม

การวิเคราะหเรื่องแจง

ซอมผิดพลาด

เจาหนาที่ขาดความรู

ความเขาใจ

√ 2(I2) 2(L1.2 2 1. สงใหหัวหนา

งานตรวจสอบ

กอน              

 2. วิเคราะห

เรื่องแจงซอม

มากกวา 1 ครั้ง

โดยผูที่มีความรู

ใหจาหนาที่ฝกฝน

การวิเคราะหใน

เรื่องดังกลาวใหมี

ความรู เขาใจเพิ่ม

มากยิ่งขึ้น

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

4. เตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณ

เพื่อใหเหมาะสมกับ

งานนั้นๆและมีความ

พรอมใชและมีสภาพที่ดี

เครื่องมือและอุปกรณ

ชํารุดเสียหาย

เจาหนาที่ขาดการดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือและ

อุปกรณ

√ 2(I2) 1(L1.2 2 จัดบํารุง รักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ 3 

เดือน

จัดทําแผนการดูแล

รักษาอุปกรณ

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานแจงซอม

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานแจงซอม

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

5. ดําเนินการซอม ลงพื้นที่เขาดําเนินการ

แกไขตามเรื่องที่ไดรับ

แจง

อาจเกิดอุบัติเหตุขณะ

เขาปฏิบัติงาน

 เจาหนาที่ขาดความรู

ความชํานาญ

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบ

สาธารณูปโภค 2.

 ทบทวนดูแล

ระบบ

สาธารณูปโภค 6

เดือนครั้ง

กําหนดให

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมใน

งานที่เกี่ยวของให

เกิดความชํานาญ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

6. รายงานสรุปผล

การซอมตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

ทราบถึงเรื่องแจงซอม

ตางๆและการแกไขของ

เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ

สงรายงานสรุปผลการ

ลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา √ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. แตงตั้ง

คณะทํางาน

กําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบ

เจาหนาที่ไม

สามารถ

ปฏิบัติงาน

ตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย

เจาหนาที่ขาดทักษะ

และความสามารถใน

การปฏิบัติงาน

  2 (I1) 1 (L1.2) 2 1. พิจารณา

มอบหมายงาน

ตามตําแหนงและ

ความสามารถ ของ

แตละคน      2. 

พัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร ตาม

ตําแหนงงานของ

เจาหนาที่

ใหฝกปฏิบัติ และเรียนรู

โดยตรงกับผูที่ชํานาญ

งานในหนางานจริง

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. สํารวจพื้นที่ที่

จัดโครงการ

กําหนดกิจกรรม

ภายใตโครงการ

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง

ความพรอมของ

พนักงานขับรถ 

ความพรอมของ

ยานพาหนะ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1. ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

อยางสม่ําเสมอ     

     2. ใหพนักงาน

ขับรถพักผอนให

เพียงพอกอนออก

เดินทาง

จัดใหมีเจาหนาที่ขับรถ

 2 คน ในการ

ปฏิบัติงานนอกพื้นที่

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

3. ขออนุมัติ

โครงการ

เพื่อใหเลขาฯอนุมัติ

โครงการ

โครงการอาจ

ไมไดรับการ

อนุมัติ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลไมครบถวน

 3 (I1) 1 (L2) 3 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการใหครบถวน

ตรวจสอบความถูกตอง

 ครบถวนอีกครั้งกอน

นําเสนอขออนุมัติ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

4. ขออนุมัติจัด

โครงการ

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมได

รับการอนุมัติ

ใหจัดโครงการ

ขอมูลไมครบถวน



1 (I1) 1 (L1.2) 1 1. จัดเตรียมขอมูล

โดยดูจากการจัด

งานปที่ผานมา

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. สอบถามขอมูล

เพิ่มจากผูที่เคยจัด

โครงการกอนการ

ขออนุมัติโครงการ

5.เชิญผูรวมงาน ผูเขารวมงาน

ไมครบตาม

ที่ตั้งไว

เจาหนาที่ขาดการ

ประสานงานที่ดี 
2 (I1) 2 (L1.2) 4 1. จัดทําแบบ

สํารวจความ

ตองการเขารวม

โ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. ตรวจสอบ

กลุมเปาหมายอีก

ครั้งเพิ่มชอง

ทางการ

ประชาสัมพันธให

เพียงพอและตรง

กลุมเปาหมาย

เพื่อใหการเชิญถึง

กลุมเปาหมายที

แทจริง เพื่อการมี

สวนรวมและรับรู

โครงการ

ติดตามและกําชับให

เจาหนาที่ดําเนินการ

ประสานงานใหมีประสิ

ทะธิภาพมากยิ่งขึ้น



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

6. ดําเนินงานตาม

โครงการ

เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง

และพัฒนา

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน

ดําเนินการจัด

โครงการลาชา

กวา

ระยะเวลาที่

กําหนด

บุคลากรขาดความ

ชํานาญ



1 (I2) 2 (L2) 2 มอบหมายงาน

ตามตําแหนง และ

คัดเลือกบุคลากร

ใหตรงตาม

ความสามารถ

จัดทําแผนการ

ดําเนินงานโครงการ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

7.สรุปผลการ

ดําเนินงาน

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

สงรายงาน

สรุปผลการ

อบรมลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ลาชา

 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด

ผูรับผิดชอบติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ

ไตรมาสที่ 3 ฝายบริหารฯ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเอกสารเขาระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใชเปนหลักฐาน

ในการตรวจสอบหา

เรื่องเขากลุมเงินทุนฯ

ระบบสารบรรณ

ขัดของ

1.ระบบสารบรรณขาดการ

ดูแลโดยผูเชี่ยวชาญ 2.

ระบบไฟฟาขัดของ

 2 (I2) 2 (L2) 4 1.สงเจาหนาที่

เขารับการ

อบรม2.ติดตั้ง

เครื่องสํารอง

ไฟฟา

ใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของตรวจสอบ

ระบบไฟฟาอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานสารบรรณ

2. เสนอผูอํานวยการ ผูอํานวยการรับทราบ

และสั่งการตอไป

งานลาชา ผูอํานวยการติดภาระกิจ  2 (I2) 2 (L2) 4 1. แตงตั้ง

รักษาการ     

2. แตงตั้ง

ปฏิบัติราชการ

แทน 2 คนขึ้น

ไป

เสนองานลวงหนาให

เร็วขึ้นกวาที่กําหนด

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานสารบรรณ

3. แยกเอกสารตาม

ฝายที่เกี่ยวของ

ฝายตางๆไดรับเรื่องที่

เกี่ยวของกับฝายตนเอง

เจาหนาที่นําจาย

เอกสารผิดฝาย

เจาหนาที่ผูนําสงเอกสาร

ขาดความละเอียดรอบคอบ
 3 (I2) 2 (L2) 6 1. ใหแตละ

ฝายเซ็นตเมื่อ

ไดรับเอกสาร 

2. ตรวจสอบ

ใบเซ็นตรับให

ครบตาม

รายชื่อที่ระบุ

ในเอกสารนําสง

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหมี

ความรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

เจาหนาที่ลง

รับเขากอง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานสารบรรณ หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายบริหารทั่วไป)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับคําขอซื้อ/จาง

จากฝายตางๆ

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ดําเนินการ

พัสดุที่จัดซื้อไม

สอดคลองกับ

ปริมาณความ

ตองการของ

เจาหนาที่

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบพัสดุที่มี

อยูใน Stock ขอ

ซื้อเกินความ

จําเปนในการใช

งาน

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 1. จัดซื้อ/จาง

ตามแผนที่

กําหนด          

 2. ตรวจสอบ

พัสดุที่มีอยู

ในสตอคกอน

การจัดซื้อ

สํารวจความ

ตองการของ

ผูใชงาน

ไตรมาส 

1-2

งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. ติดตอผูเสนอราคา

การซื้อ/จาง

เพื่อสอบถามราคา และให

เปนไปตามคําขอซื้ออขอจาง

ผูเสนอราคาไมมี

คุณภาพ

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบขอมูลผู

เสนอราคาให

หลากหลาย

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ตรวจสอบขอมูล

ผูขาย

คัดเลือกผูขายให

มีจํานวนมากขึ้น

 2 รายขึ้นไป

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

3. ขออนุมัติจัดซื้อ/จาง

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

พรอมแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

เพื่อใหเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและ

ยาอนุมัติ

ไมไดรับการอนุมัติ พัสดุที่ขออนุมัติ

จัดซื้อผิดประเภท

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ตรวจสอบขอมูล

ใหถูกตอง

ครบถวนกอน

นําเสนอขออนุมัติ

เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของศึกษา

หาขอมูลเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่

ถูกตอง

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. จัดทําใบสั่งซื้อ/จาง เพื่อตรวจสอบรายละเอียด

การสั่งซื้อ

รายละเอียด

ใบสั่งสั่งซื้อ/จาง

ไมถูกตอง

1.เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ไดรับการสอบ

ทานจากฝาย

กฎหมาย กลุม

เงินทุนฯ

ตรวจสอบขอมูล

ซ้ําอีกครั้งเพื่อ

ความถูกตอง

ครบถวนกอน

นําเสนอขออนุมัติ

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

5. แจงผูใหขายมารับ

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ขอซื้อขอจาง

ผูขายมารับใบสั่ง

ซื้อ/จางลาชา

หลักฐานการขอ

ซื้อ/จางไมครบถวน

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 1. ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด          

 2. ประสาน

ขอมูลกับผูขาย

โดยตรง

เรงรัดให

เจาหนาที่

ดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

6. ผูขายสงพัสดุตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อสงพัสดุใหตรงตามใบสั่ง

ซื้อ/จาง

สงพัสดุไม

ถูกตองตามใบสั่ง

ซื้อ

ความบกพรอง

ของผูขาย

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ประสานขอมูล

กับผูขายโดยตรง

ตรวจสอบขอมูล

ของผูขายกอน

สง-รับสินคา

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

7. คณะกรรมการฯ 

ตรวจรับพัสดุใหตรงตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อตรวจรับพัสดุ 1. ตรวจรับพัสดุ

ผิดพลาด

1. เจาหนาที่ขาด

ความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 เจาหนาที่พัสดุ

ตรวจสอบพัสดุที่

จัดสงกอนนําเขา

 คกก. ตรวจรับ

พัสดุ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. ไมไดรับ

บริการตาม

สัญญาฯ

2. ผูรับจางไม

ดําเนินการตาม

สัญญาฯ

√ 3(I2) 4(L1.1) 12 แจงผูรับจางเมื่อ

เกิดปญหาจาก

การบริการ

สรรหาผูรับจาง

รายใหม

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8. สงมอบพัสดุที่ตรวจ

รับแลวใหเจาหนาที่คุม

วัสดุ

เพื่อเจาหนาที่งานพัสดุ

จัดเตรียมเบิกจาย

ชื่อพัสดุไมตรง

กับใบสั่งซื้อ/จาง

เจาหนาที่ขาด

ความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 2(I2) 1(L1.2) 2 เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบ

เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบซ้ํา

อีกครั้ง

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับใบตรวจรับวัสดุ

มาจากงานจัดซื้อ/จัด

จาง

เพื่อตรวจนับจํานวน

พัสดุและยอดเงินให

ถูกตอง

วัสดุและยอดเงินไม

ตรงกับความจริง

คณะกรรมการที่ตรวจ

รับขาดความละเอียด

รอบ

√  1(I2)  2(L2) 2 โดยการแจง

งานจัดซื้อ/จัด

จางให

ดําเนินการ

แกไข

เพิ่มจํานวน

ครั้งในการแจง

เตียนไปยัง

ฝายจัดซื้อจัด

จาง

ทันทีที่พบ เจาหนาที่คุม

วัสดุ

2. นําวัสดุเขาคลัง

เก็บวัสดุ

เพื่อใหอยูในสภาพที่ดี

พรอมเบิกจาย

หาวัสดุไมพบเวลาทํา

การเบิก-จาย

เจาหนาที่ไมไดแยก

หมวดหมูในการจัดเก็บ

√  1(I2)  2(L2) 2 จัดวางเรียง

วัสดุใหเปน

หมวดหมู

ตรวจสอบวัสดุ

ใหอยูใน

สภาพที่ดี 

และงายตอ

การคนหา

อยางสม่ําเสมอ

ปงบประมาณ

2562

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

3. ลงบัญชีรับใน

การดคุมวัสดุสํานักงาน

เพื่อใชในการควบคุม ขอมูลในบัญชีลงรับ

ไมตรงกับจํานวนของ

วัสดุ

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

บกพรอง

√  1(I2)  2(L2) 2 ตรวจสอบ

ขอมูลที่บันทึก

ใหถูกตองตรง

กับจํานวน

ของวัสดุที่ไดรับ

ลงบันทึก

ทันทีที่ไดรับ

วัสดุ

ปงบประมาณ

 2562

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับพัสดุ หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําตารางจอง

หองประชุม

เพื่อใหผูใชหอง

ประชุมจองหอง

ประชุม

จัดตารางผิด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ และ

ตรวจใหมากกวา 1

 คน

กําชับใหเจากนาที่

ปฏิบัติงานใหมีความ

ละเอียดรอบคอบ

มากยิ่งขึ้น

ไตรมาส 1 งานอาคาร

สถานที่

2. ตรวจเช็คใบขอใช

หองประชุม

ใหรูถึงขอมูลการขอ

ใชหองประชุม

ตรวจเช็คไมละเอียด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ และ

ตรวจใหมากกวา 1

 คน

กําชับใหเจากนาที่

ปฏิบัติงานใหมีความ

ละเอียดรอบคอบ

มากยิ่งขึ้น

ไตรมาส 1 งานอาคาร

สถานที่

3. จัดเตรียมระบบภาพ

และเสียงตามคําขอ

เพื่อใหผูใชงานหอง

ประชุมสะดวกตอ

การใชงาน

ระบบภาพและเสียง

ใชงานไมได

เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจเช็คระบบ

ภาพและเสียงกอน

การใชงาน

√ 2(I2) 1(L1.2 2 1. จัดทํา

แบบฟอรมในการ

จัดเตรียมระบบ

ภาพและเสียง    

2. มีการตรวจเช็ค

กอนการเปดใช

งานมากกวา 1 ครั้ง

ตรวจสอบวัสดุ

อุปกรณที่ใชงานใน

หองประชุมใหพรอม

ใชอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลการใชหองประชุม



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลการใชหองประชุม

4. ตรวจเช็คระบบตางๆ

ในหองประชมหลังเลิก

ใชงาน

เพื่อใหอุปกรณอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

ในการประชุมครั้ง

ตอไป

ระบบอาจเกิดความ

เสียหายไดทุกเวลา

เจาหนาที่ไมดูแล

รักษา และ

ตรวจสอบวัสดุอุป

กรร

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. ตรวจเช็ก

อุปกรณหลังเลิกใช

งาน               2.

 มีการตรวจเช็คอุ

ปกรใชงานมากกวา

 1 ครั้ง

ตรวจสอบวัสดุ

อุปกรณที่ใชงานใน

หองประชุมใหพรอม

ใชอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5. สรุปผลการใชหอง

ประชุมตอผูบังคับบัญชา

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

สงรายงานสรุปผล

ลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบติดตาม

ขอขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแผนการดูแล

อาคารจอดรถเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดสรรพื้นที่และ

เจาหนาที่ดูแลอาคาร

จอดรถอยางเหมาะสม

แผนดูแลอาจไม

คอบคลุม

ขาดการสํารวจ √ 1(I2) 1(L1.2) 2 1. สํารวจจํานวน

รถเขา-ออก

อาคารกอน

ดําเนินการจัดทํา

แผนดูแลอาคาร

จอดรถ 2. เพิ่ม

การสํารวจ 1 

ครั้งตอเดือน

จัดทําระเบียบที่

จอดรถยนต และ

จักรยานยนต

ไตรมาสที่ 1. งานอาคาร

สถานที่

2. จัดเจาหนาที่ 

รภป.ประจําจุดตางๆ 

ตามแผนที่กําหนด

เพื่อดูแลความปลอดภัย

และความเปนระเบียบ

ใหการใชอาคารจอดรถ

เกิดอุบัติเหตุใน

อาคารจอดรถ

ผูใชอาคาร

จอดรถไม

ปฏิบัติตาม

ระเบียบที่

กําหนด

√ 5(I2) 3(L1.2) 15 จัดระเบียบที่จอด

รถยนตและ

จักรยานยนต

1. จํากัดความเร็ว

รถยนต

จักรยานยนต   2. 

รณรงคปฏิบัติตาม

กฏ วินัย จราจร

ภายในป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. รับคําขอใชที่จอดรถ เพื่อจัดเตรียมสถานที่

ตามคําขอ

สถานที่ไม

เพียงพอ

เจาหนาที่รับ

ไมไดรับขอมูล

√ 2(I2) 1(L1.2 4 ประชาสัมพันธ

การขอใชพื้นที่

อาคารจอดรถ

จัดทําระเบียบที่

จอดรถยนต และ

จักรยานยนต

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. จัดสรรพื้นที่จอดรถ

ตามคํารองขอ

เพื่ออํานวยความสะดวก

ตอผูมาติดตอราชการ

ไมไดรับคํารอง

ขอที่จอดรถ

การสื่อสาร

ผิดพลาด

√ 2(I2) 2(L1.2 4 มีการบันทึกการ

ขอใชที่จอดรถ 

มอบใบคําขอที่

จอดรถใหกับ

เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ

จัดใหมีระบบการ

แจงเตือนซ้ํากอน

วันรองขอใชพื้นที่

จอดรถ โดยการใช

วิทยุสื่อสาร

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานสรุปผลการ

ใชอาคารจอดรถตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูงทราบ

สงรายงาน

สรุปผลการลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแบบคําขอ

ใชรถยนตสวนกลาง

เพื่อใชเปนแบบฟอรม

ในการขอใชรถยนต

สวนกลาง

ขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมตรวจสอบ

แบบคําขอใชรถยนต

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 ควรมีการตรวจ

ขอมูลใน

แบบฟอรมให

ครบถวน

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

2. ตรวจสอบคําขอ

ใชรถยนตสวนการที่

ไดรับการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดเจาหนาที่และ

รถยนตใหเหมาะสม

ตามคําขอ

เจาหนาและ

รถยนตไมพรอม

ใหบริการ

ขาดการประสารงาน

ลวงหนา

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 สงคําขอลวงวง

หนากอนการ

ใชรถยนต

สวนกลางเปน

เวลา 2 วันทํา

การ

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการใชงาน

ใหรถยนตอยูในสภาพ

พรอมใชงาน

สภาพของรถยนต

ไมพรอมใหบริการ

ไมมีการบํารุงรักษาตาม

กําหนดเวลา          

ขาดการตรวจเช็คกอน

การใชงาน

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. ตรวจเช็ก

บํารุงรักษาตาม

กําหนด

ระยะเวลา    

2. จัดใหมี

แบบฟอรม

ตรวจเช็ค

รถยนตกอนใช

งานทุกครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการ

ใชงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

 

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ (การขอใชรถสวนกลาง)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

 

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ (การขอใชรถสวนกลาง)

4. ดําเนินการปฏิบัติ

ตามคําขอ

ออกเดินทางไปยัง

จุดหมาย

เกิดอุบัติเหตุ

ระหวางเดินทาง

ความประมาทของผูขับ

ขี่ และความพรอมของ

รถยนต

√ 4(I2) 2(L1.2 8 1. เจาหนาที่

ขับรถยนต

พักผอนให

เพียงพอ       

2. ใหมีผูขับขี่

มากกวาหนึ่ง

คนกรณีที่มี

เสนทางไกล  3.

 สํารวจความ

พรอมของผูขับ

ขี่กอนออก

เดินทางและ

บันทึกลงนาม

กอนออก

เดินทางทุกครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการ

ใชงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5. รายงานสรุปผล

การใชรถยนตตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการใช

รถยนตสวนกลาง

รายงานสรุปผล

การใชรถยนตถูก

ตีกลับใหแกไข

ขาดความรอบครอบใน

การจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2 1 ตรวจสอบกอน

สงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

กําชับให

เจาหนาที่ปฏิบัติ

ใหรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแผน

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภคอาคาร

เงินทุนและอาคารจอด

เพื่อเสนอขออนุมัติ แผนบํารุรังกษา

สาธารณูปโภค

ไมไดรับการอนุมัติ

 เจาหนาที่ขาด

การสํารวจกอน

การจัดทําแผน

√ 1(I2) 1(L1.2) 1  จัดใหเจาหนาที่

ออกสํารวจหา

ขอมูล 2 ครั้งตอ

การจัดทําแผน

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวนกอน

นําเสนอ

ไตรมาสที่ 1 งานอาคาร

สถานที่

2. จัดเจาหนาที่ดําเนิน

 การตามแผนที่กําหนด

เพื่อจัดเจาหนาที่ ที่มี

ความเหมาะสมกับ

สาธารณูปโภคนั้นๆ

เจาหนาที่ไม

เพียงพอ

งบประมาณใน

การจัดจาง

เจาหนาที่มีจํากัด

√ 1(I2) 2(L1.2) 2  จัดอบรม

เจาหนาที่เพื่อ

เพิ่มทักษะเฉพาะ

ดาน

ฝกเจาหนาที่ใน

ฝายใหสามารถ

ทํางานแทนกันได

ในเบื้องตน

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

3. จัดเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณที่จําเปน

เพื่อใหเหมาะสมกับงาน

นั้นๆ

เครื่องมือและ

อุปกรณชํารุด

เสียหาย

 เจาหนาที่ขาด

การดูแล

บํารุงรักษา

เครื่องมือและ

√ 2(I2) 1(L1.2 2 จัดบํารุง รักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ 3 

เดือน

จัดทําแผนการดูแล

รักษาอุปกรณ

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

4. เขาปฎิบัติการ

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภค

เพื่อใหระบบ

สาธารณูปโภคพรอมใช

งานอยูตลอดเวลา

อาจเกิดอุบัติเหตุ

ขณะเขา

ปฏิบัติงาน

 เจาหนาที่ขาด

ความรูความ

ชํานาญของ

√ 3(I2) 2(L1.2 6 1. สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบ

สาธารณูปโภค 2.

 ทบทวนดูแล

ระบบ

สาธารณูปโภค 6 

เดือนครั้ง

กําหนดให

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมใน

งานที่เกี่ยวของให

เกิดความชํานาญ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5. รายงานผลการเขา

บํารุงรักษาอาคาร

เงินทุนและอาคารจอด

รถตอผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการ

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภคนั้นๆ

สงรายงาน

สรุปผลการลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่

-       



โครงการ: ประชาสัมพันธ ทว.องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคฯ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การรวบรวม

ขอมูลในการ

จัดทําเอกสาร

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร

เพื่อใหไดขอมูลใน

การจัดทําเอกสาร

ประชาสัมพันธ

ครบถวน

ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

ฝายตางๆไมใหความ

รวมมือในการสง

ขอมูล

√ 2(I2) 4(L2) 8 จัดทําหนังสือ

ขอขอมูลจาก

ฝายตางๆ

นําขอมูลที่จะจัดทํา

เขาที่ประชุมกองเพื่อ

รวมกันพิจารณา

ขอมูลวามีความ

ครบถวน ถูกตองหรือ

ยัง

2 เดือน ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. การเผยแพร

ขอมูลขาวสารให

กลุมเปาหมาย

เพื่อเผยแพรขอมูล 

ขาวสารและ

ขั้นตอนการปฎิบัติ

ในการซื้อวัตถุเสพติด

ขอมูลไม

สามารถ

เขาถึง

กลุมเปาหมาย

เอกสารเผยแพรไป

ไมถึงผูรับ

√ 2(I1) 3(L1.2) 6 เผยแพรขอมูล

หลายๆชองทาง

สุมสอบถามทาง

ชองทางตางๆ เชน 

ไลนกลุม  โทรศัพท

สอบถามโดยตรง

2 เดือน ฝายบริหาร

ทั่วไปฝาย

ขายฯ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานบุคคล

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การจัดเก็บ

ขอมูลการมา

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่

เพื่อใชในการ

ตรวจสอบการมา

ปฏิบัติงาน

ขอมูลไมถูกตอง 1.ไฟดับ              

 2.ลืมสแกน         

3.สแกนไมติด

√ 1(I3) 4(L2) 4 มีการเวียนแจงให

ตรวจสอบขอมูล

การมาปฏิบัติงาน

ของแตละคนทุก

เดือน

2. การดําเนินการ

เบิกคา

รักษาพยาบาล

และคาการศึกษา

บุตรใหเจาหนาที่

เพื่อใหการ

ดําเนินการมีความ

ถูกตอง

เกิดความลาชา

ในการเบิกจาย

1.เจาหนาที่คํานวณ

คารักษาพยาบาล/

คาการศึกษาบุตร

ตามสิทธิไมถูกตอง   

       2.เอกสารที่ใช

แนบเบิกไมครบถวน

√ 1(I3) 3(L1.2) 3 มีการสุมสอบทาน

จากหัวหนาฝาย

บริหารทั่วไป

3. การดําเนินการ

เบิกคา พตส.ให

เภสัชกร

เพื่อใหการ

ดําเนินการมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว

เกิดความลาชา

ในการเบิกจาย

เอกสารประกอบการ

เบิกไมครบถวน/ ไม

เปนปจจุบัน

√ 2(I3) 1(L1.2) 2 มีการสอบทาน

จากหัวหนาฝาย

บริหารทั่วไป

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการอบรม พรบ.

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ขออนุมัติ

โครงการ

เพื่อใหเลขาฯอนุมัติ

โครงการ

โครงการอาจไมได

รับการอนุมัติ

กิจกรรมไมเปนไป

ตามภารกิจงานของ

กลุมเงินทุนฯ

√ 2(I3) 2(L2) 4 ปรับปรุงแกไข

รายละเอียดขอมูล

2. จัดหาสถานที่

ที่จะจัดโครงการ

เพื่อใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของสามารถ

เขารวมอบรมได

ตลอดหลักสูตร

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ไมสามารถเขารวม

อบรมไดตลอด

หลักสูตร

เจาหนาที่ติดภาระงาน √ 2(I3) 1(L1.2) 2 มีการสอบถาม

ความพรอมของ

ผูเขารวมอบรม

3. ขออนุมัติจัด

โครงการ

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมไดรับการ

อนุมัติใหจัดโครงการ

ขอมูลประกอบการ

ขออนุมัติไมถูกตอง 

ไมครบถวน

√ 1(I3) 4(L2) 4 สอบถามจากผูที่

เคยปฏิบัติงาน

โดยตรง

4. การเชิญ

วิทยากรจาก

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหวิทยากร

สามารถใหความรู

ไดตรงตามหัวขอ

วิทยากรไมมีความรู

ในหัวขอที่บรรยาย

อยางแทจริง

เจาหนาที่ไมไดรับ

ประโยชนจากการ

อบรม

√ 2(I3) 2(L2) 4 แจงความ

ประสงคใน

หนังสือเชิญ

5. ดําเนินการตาม

โครงการ

เพื่อใหเกิด

ความสําเร็จของ

โครงการ

เจาหนาที่ที่เขารวม

อบรมไมเขาใจเนื้อหา

 และไมสามารถ

นําไปประยุกตใชกับ

งานไดอยางถูกตอง

เจาหนาที่ไมสามารถ

นําระเบียบดังกลาว

ไปปรับใชกับงานได

อยางถูกตอง

√ 2(I3) 2(L2) 4 มีการตอบขอ

ซักถามใน

ระหวางการ

ดําเนินโครงการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเรื่องจากฝาย

งานจัดซื้อ เพื่อ

ตรวจสอบเอกสาร

สัญญา ใบสั่งซื้อ และ

ใบสั่งจาง เบื้องตน

เพื่อใหไดขอมูลเพื่อ

นํามาคนหาเอกสาร

แนบการเบิกจาย

ขอมูล

คลาดเคลื่อน

จากสัญญา

หรือเอกสาร

พิมผิด

เจาหนาที่ ที่ทําหนา

สงเรื่องปฎิบัติงาน

บกพรอง

√ 2(l2)  2 (l1.2) 4 ทวนสอบและ

ตรวจสอบ

อยางละเอียด

และสงแกไข

2. จัดทําเอกสารแนบ

การเบิกจาย (ถาย

เอกสารสัญญา)

เพื่อใหไดเอกสารแนบ

กับบันทึกการเบิกจาย

2.1 การ

จัดเตรียม

เอกสารลาชา

2.1 เครื่อถาย

เอกสารอยูในสภาพ

ไมพรอมใชงาน   

(เชนกระดาษติด, 

เครื่องเสีย)

√ 1(l2) 4(l2) 4 ทยอยถาย

เอกสารในแต

ละครั้งจนแลว

เสร็จ พรอมทั้ง

ตรวจสอบ

เอกสารให

ครบถวน

ดําเนินการถาย

เอกสารขอมูล

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

1-2 วัน ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2.2 เอกสาร

ไมไดลงนาม

รับรองสําเนา

ถูกตอง

2.2  นิติกร

ตรวจสอบเอกสาร

ไมถี่ถวน

1(l2) 2(l2) 2 ตรวจสอบซ้ํา

กอนดําเนินการ

ในขั้นตอนตอไป

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  จัดทํานิติกรรมสัญญา และการบริหารสัญญาของวัตถุ

เสพติดที่ใชในทางการแพทย (เบิกจาย)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  จัดทํานิติกรรมสัญญา และการบริหารสัญญาของวัตถุ

เสพติดที่ใชในทางการแพทย (เบิกจาย)

3. จัดทําบันทึก

เบิกจายและเสนอตอ

หัวหนาฝายกฎหมาย

เพื่อใหไดบันทึกในการ

เสนอหัวหนาฝาย

กฎหมายกอนจะ

ดําเนินการสงเอกสาร

ใหกับฝายตรวจสอบ

ดําเนินการตอ

3.1 ขอมูลใน

เอกสาร

บันทึก

ผิดพลาด 

คลาดเคลื่อน

จากขอมูลจริง

3.1 นิติกร

ปฏิบัติงานไมรอบ

ครอบ ตรวจสอบ

เอกสารไมถี่ถวน

พิมพเอกสาร

ผิดพลาด

√ 2(l2)  2 (l1.2) 4 ใชความ

ระมัดระวังใน

การจัดทํา

เอกสารเพิ่ม

มากขึ้น

ตรวจสอบ/ทวน

สอบ โดยผูที่

ไดรับมอบหมาย

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3.2 ขอมูล

รายละเอียด

ในระบบ

คอมพิวเตอร

ที่บันทึกไว

สูญหาย

3.2 ระบบ

คอมพิวเตอรขัดของ

ระหวางปฏิบัติงาน 

ทําใหขอมูลสูญหาย

√ 1(l2)  2 (l1.2) 2 Save งานทุก 

5 นาที



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเรื่องจากฝาย

งานที่เกี่ยวของ ใน

กรณีที่งานดังกลาว

ตองตรวจสอบ โดย

ผานนิติกร เงินทุนฯ

เพื่อใหไดเอกสารสัญญา

ที่จะตรวจสอบครบถวน

เอกสารที่รับ

เรื่องมาไม

ถูกตอง

ครบถวน

เจาหนาที่ๆ สงเรื่อง

ปฎิบัติงานบกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8  ทวงถาม

เอกสารดังกลาว

จัดทําใบCheck 

list การรับเรื่อง

ดังกลาว

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2. ทําการตรวจสอบ

สัญญา หรือนิติกรรม

ใดๆ

เพื่อตรวจสอบเอกสาร

สัญญา หรือนิติกรรม

ใดๆ ที่ถูกตอง

ตรวจสอบ

ผิดพลาดหรือ

คลาดเคลื่อน

นิติกรอาจทําการ

ปฏิบัติงานบกพรอง

ไมครบถวน

√ 5(i2) 1(l2) 5 ปฏิบัติการ

ตรวจสอบ

อยางนอย 2 

ครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่ทํางาน

ใหมีความ

ละเอียด

รอบคอบมากขึ้น

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3. จัดทําบันทึกเสนอ

เลขาธิการฯ เมื่อผล

การตรวจสอบสัญญา

ถูกตองครบถวนแลว

เพื่อใหเลขาธิการฯ 

อนุมัติ และดําเนินการ

ตอไป

เรื่องนําเสนอ

เลขาธิการฯ

ลาชา

เจาหนาที่ๆ

ปฎิบัติงานนําสง

เสนอเรื่องทําหนาที่

บกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8 นิติกรทวงถาม

และติดตาม

อยางตอเนื่อง

นิติกรทวงถาม

และติดตามงาน

อยางตอเนือง

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  กระบวนการตรวจสอบรางสัญญาและนิติกรรมใดๆ ที่

เปนอํานาจของผูที่บังคับบัญชา



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ออกแบบ

กระบวนการทํางาน

ใหมใหเหมาะสมตอ

กาล

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีก

ครั้งกอน

นําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2. ประสานงานพัสดุ

เพื่อดําเนินการจัดจาง

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบที่

เกี่ยวของ

ดําเนินการจัดจาง

ไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ประสานงานให

ขอมูลไมครบถวน และ

ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน

 3 (I8) 3 (L1.2) 9 ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนของ

ขอมูล

เจาหนาที่

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.ทําความเขาใจเก็บ

ขอมูล

เพื่อรวบรวมขอมูล

กระบวนการทํางานของ

ทุกฝาย

ขอมูลของทุกฝาย

ไมครบถวน

เจาหนาที่ถายทอดขอมูล

ใหผูรับจางไมครบถวน

 3 (I2) 3 (L2) 9 จัดเก็บขอมูล

ซ้ํา เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล

4.สังเกตการณการ

ทํางานของเจาหนาที่

ทุกฝาย

เพื่อเก็บขอมูล

กระบวนการทํางายของทุก

ฝาย

เก็บขอมูลไม

ครบถวน

ผูเก็บขอมูลไมเขาใจ

กระบวนการทํางานของ

แตละฝาย

 2 (I2) 3 (L2) 6 จัดเก็บขอมูล

ซ้ํา เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

5.จัดทํา BPMN เพื่อใหไดขอมูลความ

ตองการของผูใชงานมา

จัดทําระบบฯ

เก็บขอมูลไม

ครบถวน

ผูใชงานบอกความ

ตองการไมครบถวน

 2 (I2) 2 (L2) 4 สอบถาม

ความตองการ

ของผูใชงาน

เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

6.เสนอ BPMN ใหทุก

ฝายรับทราบ

เพื่อใหเจาหนาที่เขาใจและ

นําไปปฏิบัติงานได

ไมเปนไปตาม

ความตองการของ

ผูใชงาน

1. ผูใชงานบอกความ

ตองการไมครบถวน    2.

 ผูรับจางออกแบบไมตรง

ตามความตองการของ

ผูใชงาน

 3 (I2) 2 (L2) 6 เสนอใหผูรับ

จางแกไข 

ปรับปรุงให

ตรงกับความ

ตองการของ

ผูใชงาน

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

7. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารและ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอ

ขอมูลจากผู

รับจาง

ทุกไตรมาส ฝ.นโยบายและ

แผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน
1.1คณะกรรมการไม

เขาประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไมมี

เวลาเพียงพอเปน

คณะกรรมการ

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 ทบทวนบุคคลที่

จะแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

เพิ่มขอกําหนด

ในการสงผูแทน

รวมเปน

คณะกรรมการ

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

1.2คณะกรรมการไม

แสดงความคิดเห็น

ผูคัดเลือกเลือก

บุคคลที่ไมสามารถ

ตัดสินใจไดมาเปน

กรรมการ

 2 (I2) 2 (L1.1) 4 ทบทวนบุคคลที่

จะแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

เพิ่มขอกําหนด

ในการสงผูแทน

รวมเปน

คณะกรรมการ

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.1 เจาหนาที่

พิจารณาขอ

รองเรียนลาชา

เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนมีภารงาน

มากติดตามขอ

รองเรียนไดไม

ครบถวน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการฯ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

2.2 เจาหนาที่กรอก

ขอมูลไมครบถวนลง

ในแบบฟอรม

เจาหนาที่นําขอมูล

รองเรียนมาเปน

เอกสารแนบ เชน 

แคปหนาจอ

 2 (I2) 2 (L2) 4 สงกลับให

เจาหนาที่รับขอ

รองเรียน

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1.แตงตั้ง

คณะกรรมการ

และเจาหนาที่

จัดการขอรองเรียน

1. เพื่อใหได

คณะกรรมการ

จัดการขอรองเรียน

2.การรับขอ

รองเรียน

2.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียน

จากผูรองเรียน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

3. ตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน

จากชองทาง

ตางๆ และ

บันทึกลงใน

แบบฟอรมขอ

รองเรียน 

(F-NF1-1)

3.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียนให

ไดครบถวน

3. ไดรับขอรองเรียน

ไมครบถวน

3. เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนรวบรวม

ขอรองเรียนไม

ครบถวน

 1 (I2) 2 (L1.2) 2 เจาหนาที่รับ

เรื่องรองเรียน

ตรวจสอบขอ

รองเรียนทุกวัน

ปฏิบัติตามคูมือ

อยางถูกตอง

กําชับให

ดําเนินการตาม

คูมืออยาง

เครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

4. พิจารณาคัด

แยกระดับเรื่อง

รองเรียน

4.เพื่อแยกขอ

รองเรียน และ

ดําเนินการได

ถูกตอง

4. พิจารณาระดับ

ขอรองเรียนผิดพลาด

4. เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนขาดความ

เขาใจในการ

วิเคราะหขอ

รองเรียน

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 เจาหนาที่ผูรับ

เรื่องรองเรียน

ตองศึกษาและ

ปฏิบัติตามคูมือ

อยางเครงครัด

กําหนดให

เจาหนาที่

ศึกษาและ

ฝกฝนการ

วิเคราะหขอ

รองเรียนให

เกิดความ

ชํานาญและ

ถูกตองแมนยํา

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

5.1 สงเรื่องให

ผูรับผิดชอบผิดฝาย

5.1 ขอรองเรียนมี

ความก้ํากึ่งกัน

ระหวางฝาย

  - - 2 (I1) 2 (L2) -4 สอบถามฝายที่

คาดวาจะ

เกี่ยวของกอนสง

เรื่องเพื่อ

ดําเนินการตอ

ศึกษาภารกิจ

ของแตละฝาย

เพื่อวิเคราะห

การจัดสงเรื่อง

รองเรียนที่

เกี่ยวของ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5.2 เปนขอ

รองเรียนที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ

5.2 ผูรับจาง

ผลิตท่ํางานผิดพลาด
 3 (I5) 5 (L2) 15 แจงผูรับจาง

รับทราบและ

ดําเนินการแกไข

เชิญหนวยงาน

ภายในและผู

รับจางประชุม

เพื่อหาแนว

ทางการแกไข

ปญหาเพื่อไมให

เกิดขึ้นอีกใน

อนาคต

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5.3 เปนขอเรอง

เรียนที่เกี่ยวของกับ

เจาหนาที่

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานมี

พฤติกรรมที่ไม

สุภาพ

 1 (I5) 3 (L2) 3 1.อบรมเจาหนาที่

ใหมีความรู

เกี่ยวกับการ

บริการที่ดี    2.

จัดทํา KM คูมือ

การรับโทรศัพท

และการสื่อสาร

แบบเผชิญหนา

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานดวย

ความสสุภาพ 

เปนไปตามการ

บริการที่ดี

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5. สงขอ

รองเรียนให

เลขานุการ

คณะกรรมการ

จัดการขอ

รองเรียน

5.เพื่อให

เลขานุการฯ

พิจารณาขอ

รองเรียน และ

สงตอผูเกี่ยว 

ของดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

6. แจงผลการ

จัดการขอ

รองเรียนใหกับผู

รองเรียน

เพื่อใหผู

รองเรียนทราบ

ผลการการ

ดําเนินการตาม

มาตรฐานเวลา

ที่กําหนด

สงผลขอรองเรียนไม

ถึงผูรองเรียน

ผูรองเรียนอาจมี

การเปลี่ยนแปลงที่

อยู

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 เจาของเรื่อง

ตรวจสอบที่อยู

ของผูรองเรียน

ใหถูกตองกอน

จัดสง

เพิ่มชองทางใน

การจัดสง

ขอมูลถึงผู

รองเรียน

ไตรมาส 1-2 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

7. สงสําเนาผล

การจัดการขอ

รองเรียนให

เลขานุการฯ

รวบรวมเรื่อง

เพื่อรวบรวมผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เจาของเรื่องสง

เอกสารการจัดการ

ขอรองเรียนลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

8. รายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เพื่อรายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียนที่แลว

เสร็จให คกก.

จัดการขอ

รองเรียน และ

ผูบริหารทราบ

รายงานผลขอ

รองเรียนลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ติดตามขอขอมูล

จากทุกฝายที่

เกี่ยวของ

 แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. คณะทํางานไม

เขาประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไมมี

เวลาเพียงพอเปน

คณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงวันเวลาในการ

ประชุมลวงหนา

อยางนอย 2 

สัปดาห

สอบถามหรือ 

ขอขอมูล

ตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2. คณะทํางาน

ไมปฏิบัติหนาที่

ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

คณะทํางานไมเขาใจ

ในหนาที่ที่รับผิดชอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 สงคําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางานให

รับทราบ

ประสานโดยตรง

กับคณะทํางาน

ใหทราบถึง

หนาที่ที่

รับผิดชอบ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

ใหกับผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสารผิด

 พลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 2 (I2) 1 (L1.2) 2 จัดทํา checklist 

ในการจัดทํา

โครงการ

 ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสง

บุคคลเขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวม

ประชุมไมเปนไป

ตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะเขา

รวมโครงการใน

หนังสือเชิญแจง

โดยตรงไปที่ฝาย

นั้นๆ

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1.จัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อดําเนินงาน

โครงการทบทวน

แผนยุทธศาสตร

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 2 (I1) 2 (L2) 4 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

1. คัดเลือกผูที่มี

ความเชี่ยว  

ชาญมากที่สุด    

 2.ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการใน

ลักษณะเดียวกัน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่

จัดประชุมไม

เหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริงกอน

จัดประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและ

ไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใชจริง

ดําเนินการตรวจ

ซ้ํากอนจัดการ

ประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุมคณะทํางาน

เพื่อวางแผน

ดําเนินงาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ

8.1 เจาหนาที่

เตรียมขอมูลไม

เพียงพอ

 3 (I2) 2 (L1.2) 6 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวน

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากร

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดานงาน

บุคคลไม

ครอบคลุม

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบเอกสาร

ที่ใชในการ

ดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากร

ที่รับเชิญมาเขา

รวมโครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.3 สรุปผล

ความพึงพอใจ

ของเจาหนาที่ไม

สอดคลองกับ

ความเปนจริง

8.3 คําถามใน

แบบสอบถามไม

ชัดเจน

 2 (I2) 2 (L2) 4 ทบทวนคําถามใน

แบบสอบถาม

สงใหแตละฝาย

ตรวจสอบ แกไข

ปรับปรุง คําถาม

อีกครั้ง

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.4 วิเคราะห 

SWOT ไมตรง

ประเด็น

8.4 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่ศึกษา

ความเปนมาของ

องคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.5 ประเด็น

ยุทธศาสตรไม

ครอบคลุม

8.5 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่ศึกษา

เพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.6 โครงการ

ขาดความ

เชื่อมโยงกับ

ประเด็น

ยุทธศาสตร

8.6 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุกฝาย

เพื่อจัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรฯ

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ
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กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)
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(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

9.เสนอรางแผนฯ 

ตอคณะ 

กรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความ

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหาไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอราง HRM

แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

 คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผน

ยุทธศาสตรฯ 

บุคคลและจัดทํา

ฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ

คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

2.ผูมีอํานาจลงนาม

ลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

เสนองานใหเร็ว

ขึ้นจากเดิม

ประมาณ 1-2 

อาทิตย

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

เอกสารสูญหาย เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับเอกสาร กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอ

เลขาธิการ

คณะกรรมการ

อาหารและยาเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่

กําหนด
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กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)
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(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

13. ประชา 

สัมพันธหนวยงาน

ภายนอกทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน
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กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

คณะทํางานไมเขา

ประชุม และไม

ปฏิบัติหนาที่

ตามที่กําหนด

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด 

การลวงหนา 

2 สัปดาห

สอบถามหรือ ขอ

ขอมูลตารางเวลา

ทํางานของคณะทํางาน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

เอกสารผิดพลาด 

และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist

 ดําเนินการตรวจซ้ํา

กอนจัดการประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

จะเขารวม

โ ใ

ใหคัดเลือกผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่กําหนด

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

เจาหนาที่ไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากร

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและสอบถาม

จากหนวยงานภายใน

ที่ทําโครงการลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่

เหมาะสม

เจาหนาที่ไมวาง

แผนการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบสถานที่

จริงกอนจัดประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

ดําเนินการตรวจซ้ํา

กอนจัดการประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

ผูเขารวมประชุม

ไมครบ

ผูเขารวมประชุม

ติดงานเรงดวน
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่แทนผูที่

ไดรับมอบหมาย

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ และ

โครงการที่ไดรับ

อนุมัติบางโครง 

การไมสะทอน

ผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมาย

1. ไมไดติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนินงานใหครบ

ทุกโครงการ

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 1. จัดประชุม

 2.คกก.

บริหารเงินทุน

ฯ วิพากษ

แผนฯ 3. 

รายงานผล

ผูบริหาร

และคกก.ฯ

ตรวจสอบซ้ํา  และ

สอบถามวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดานการ

บริหารจัดการ

เงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดไม

ครอบคลุม

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบ

เอกสารที่ใช

ในการ

ดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากรที่รับ

เชิญมาเขารวมโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.3 วิเคราะห

ผลสรุปประเมิน

ความพึงพอใจฯไม

ครบถวน

8.3 เจาหนาที่

ขาดความรอบคอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 ทบทวน

คําถามใน

แบบสอบถาม

สงใหแตละฝาย

ตรวจสอบ แกไข

ปรับปรุง คําถามอีกครั้ง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.4 วิเคราะห

สรุปผลความ

คาดหวังฯ 

คลาดเคลื่อน

8.3 เจาหนาที่

ขาดความรอบคอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 ใหเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูลให

ถูกตอง

ตรวจสอบซ้ํา  และ

สอบถามวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรกลุม

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติดและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.2563

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

8.5 วิเคราะห 

SWOT ไมตรง

ประเด็น

8.5 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาความ

เปนมาของ

องคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.6 ประเด็น

ยุทธศาสตรไม

ครอบคลุม

8.6 เจาหนาที่

ขาดความรูความ

ชํานาญ

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.7 โครงการขาด

ความเชื่อมโยงกับ

ประเด็นยุทธศาสตร

8.7 เจาหนาที่

ขาดความรูความ

ชํานาญ

 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุก

ฝายเพื่อ

จัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะ 

กรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

คกก. บริหารฯ ไม

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทํา

รางแผนฯ ที่มี

เนื้อหาไมครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนนําเสนอ

ราง HRM

แกไขตามขอเสนอแนะ

ของ คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

 - ตอ -                

8 .จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรกลุม

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติดและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.2563

 - ตอ -                 

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

10.ปรับรางแกไข

แผนยุทธศาสตรฯ 

ตามมติ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ และจัดทํา

ฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียด

เนื้อหาไมครบถวน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แกไขตาม

ขอเสนอแนะ

ของคณะ 

กรรมการ

คณะทํางานไดมีการ

ตรวจสอบฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา        

2.ผูมีอํานาจลง

นามลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย

 2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของก

ลุมเงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงานภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

คณะทํางานไมเขา

ประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไม

มีเวลาเพียงพอ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด การ

ลวงหนา 2 

สัปดาห

ขอตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

โครงการผิดพลาด

และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist  ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะ

เขารวมโครงการ

ในหนังสือเชิญ

่

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 หาขอมูล

วิทยากรมากกวา

 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

่

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริงกอน

จัดประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใช

ดําเนินการตรวจ

ซ้ํากอนจัดการ

ประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนแมบทฯ

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวน
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ

8.1 เจาหนาที่

ศึกษาและเตรียม

ขอมูลในการจัดทํา

แผนไมเพียงพอ

 3 (I2) 2 (L1.2) 6 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวนและ

ครอบคลุม

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากรโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดาน

เทคโนโลยีฯ

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบ

เอกสารที่ใชใน

การดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากร

ที่รับเชิญมาเขา

รวมโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.3 ประเมินและ

วิเคราะห SWOT 

ไมตรงประเด็น

8.3 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาความ

เปนมาขององคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.4 กําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร

ไมครอบคลุม

8.4 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ

ในการกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.5 โครงการขาด

ความเชื่อมโยงกับ

ประเด็นยุทธศาสตร

8.7 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุกฝาย

เพื่อจัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผนแมบทฯ

 และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความเห็นชอบ

 และใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอ คกก.

บริหารฯ

แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

 คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผนแมบทฯ

 และแผน ปฏิบัติการ ป

งบระมาณ พ.ศ.2563 

และจัดทําฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 1 (I2) 1 (L1.2) 1 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะ กรรมการ

คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา          

2.ผูมีอํานาจลงนาม

ลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 

2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

1. คณะทํางานไมเขา

ประชุม           2.

คณะทํางานไมปฏิบัติ

หนาที่ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด การ

ลวงหนา 2 สัปดาห

สอบถามหรือ 

ขอขอมูล

ตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

หั้บผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist  ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุมไม

เปนไปตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะเขา

รวมโครงการใน

หนังสือเชิญแจง

โดยตรงไปที่ฝาย

นั้นๆ

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมีความ

เชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 หาขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริง

กอนจัดประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 2 (I2) 1 (L1.2) 2 ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไปใช

ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 ประชุมคณะทํางาน สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผนบริหาร

ความเสี่ยง

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

เนื้อหาของแผนไม

ครบถวนสมบูรณ

เจาหนาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผนฯ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวนและ

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากร

โ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณา

เห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ ไมให

ความเห็นชอบ และ

ใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอ คกก.

บริหารฯ

แกไขตาม

ขอเสนอแนะ

ของ คกก.

บริหารฯ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผนบริหาร

ความเสี่ยและจัดทําฉบับ

สมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวนตาม

มติบอรดเงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะ กรรมการ

คณะทํางานได

มีการ

ตรวจสอบฉบับ

สมบูรณ

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

11.เสนอเลขาธิการ อย.

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 2.

รับแลวแตไมไดอาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรง

กับหนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดให

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist

 ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่เขารวม

โครงการไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

เขารวม

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมีการ

คัดเลือกวิทยากรที่

เชี่ยวชาญ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริง

กอนจัดประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

5.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  2 (I2) 1 (L1.2) 2 ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติดงาน

เรงดวนไมสามารถเขา

รวมประชุมไดครบ

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.บงชี้ความรู เพื่อใหไดหัวขอความรู อาจไดหัว

ขอความรูไม

ครบถวน

ผูเขารวมประชุมกําหนด

หัวขอไมครอบคลุม

 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ระดมสมอง

ประชุม KM 

กลุมเงินทุนฯ 

ครั้งที่ 1

ประสานขอมูล

กอง ช.

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทําแผนการ

ดําเนินงาน KM

เพื่อทํารายละเอียดและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ขอมูลที่นํามาใชใน

การจัดทําแผนไม

ครบถวน

เจาหนาที่รวบรวมขอมูล

ไมครบถวน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ระดมสมอง

ประชุม KM 

กลุมเงินทุนฯ 

ั้ ี่ 

ประสานขอมูล

กอง ช.

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

9.ดําเนินงานจัดทํา KM เพื่อใหไดผลงานตามที่

กําหนดไวในแผนฯ

ดําเนินงานไม

เปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ทํางานลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่ให

ปฏิบัติงาน

ตามแผน

ติดตามการ

ดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

10.รายงานผลไปยังกอง

แผนงานและวิชาการทุก

เดือน

เพื่อกอง ช. ติดตามความ

กาวนาของงาน

รายงานลาชา เจาหนาที่ลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

เปนไปตาม

แผน

เรงรัดให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

ไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

11.เขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับ อย.

เพื่อนําเสนอหัวขอความรู 

(KM)ของเงินทุนฯเพื่อให

ไดรับรางวัล

หัวขอที่นําเสนอ

อาจไมไดรับรางวัล

เจาหนาที่นําเรื่องที่

นําเสนอไมโดดเดน

-  1 (I1) 1 (L1.2) 1 นําเสนอที่

ประชุม KM 

เพื่อรวม

พิจารณา

ทบทวนเรื่องที่

จะนําเสนออีก

ครั้ง

ไตรมาส 3-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

12.จัดทํารายงานสรุป

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนฯ และ

เลขาธิการ อย.

เพื่อเสนอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ

 และผูบริหาร อย. 

รับทราบ

สงรายงานสรุปผล

การอบรมลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา  1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.เชิญประชุม เพื่อใหหัวหนาฝายและ

เจาหนาที่ทุกคนเขารวม

ประชุม

จํานวนผูเขา

ประชุมไมครบ

ตามที่กําหนด

เจาหนาที่ไมเขารวม

ประชุม

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

กําหนด

คุณสมบัติของ

บุคคลที่เขารวม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

หาสถานที่ในการ

จัดประชุมตาม

ชวงเวลากําหนด

ไมได

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 วางแผน

สถานที่

ลวงหนา

กําหนดวันเวลา

ในตารางจอง

หองประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3. จัดทําวาระการประชุม

และเอกสารประกอบการ

ประชุม

เพื่อกําหนดเรื่องที่จะ

ประชุม

เอกสารผิดและ

วาระไมครอบคลุม

ประเด็น

เลขานุการขาดการ

ตรวจสอบ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนการ

จัดทําเอกสาร

เลขาฯ 

สอบถามฝาย

ตางในการ

นําเสนอวาระ

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับทราบนโยบายของ

ผูบริหาร และเปนการ

สื่อสารระหวางผูบริหาร

กับเจาหนาที่

จัดไมครบตามที่

กําหนด

ผูบริหารติดภารกิจ  1 (I1) 1 (L1.2) 1 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

กําชับใหเลขาฯ

 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.รายงานการประชุม เพื่อใหทราบนโยบายของ

ผูบริหาร

ทํารายงานลาชา 

สรุปไมตรงประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ตรวจสอบ

กอนจัดสง

รายงาน

ใหเลขาฯ 

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.สรุปผลสิ้นป เพื่อสรุปผลการ

ดําเนินงานปที่ผานมา

สรุปขอมูลลาชา 

และสรุปผิดประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ตรวจสอบ

กอนจัดสง

รายงาน

ใหเลขาฯ 

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการ PMQA



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แจงเวียนโครงการ

ใหทุกฝาย

เพื่อใหทุกฝายนําไปปฏิบัติ ฝายตางๆ ไมไดรับ

เอกสาร

งานสารบรรณสงผิดฝาย  2 (I3) 1 (L1.2) 2 ใหเซ็นชื่อเมื่อ

เจาหนาที่รับ

เอกสาร

ประสานงานซ้ํา

ไปฝายตางๆ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.สงเจาหนาที่เขา

อบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร (IDP)

เพื่อใหเจาหนาที่ไดอบรม

และมีความรูตามแผน IDP

 ที่กําหนด

ประมาณการ

รายจายไม

สอดคลองกับแผน 

IDP

เจาหนาที่บกพรอง  3 (I2) 1 (L1.2) 3 ตรวจสอบ

คาใชจายใน

หลักสูตรให

เปนปจจุบัน

ประสานฝาย

งบประมาณฯ 

ในการ

ดําเนินการ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.ประเมินความรูหลัง

การอบรม

เพื่อวัดผลการพัฒนาตาม

สมรรถนะ

ประเมินผิดพลาด ผูประเมินประเมินไม

เปนไปตามขอเท็จจริง

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 นําเขาคณะ 

กรรมการ

กลั่นกรอง

พิจารณา

ตรวจสอบซ้ํา 

และนําเขา 

คกก.ฯ อีกครั้ง

หลังอบรม 

3-6 เดือน

ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

4.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด

กําชับให

เจาหนาที่ 

ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 4 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการอบรมวิชาการตามสมรรถนะหลัก



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ปรับปรุงโครงสราง 

Right Sizing

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีก

ครั้งกอน

นําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2. ประสานงานพัสดุ

เพื่อดําเนินการจัดจาง

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบที่

เกี่ยวของ

ดําเนินการจัดจาง

ไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ประสานงานให

ขอมูลไมครบถวน และ

ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน

 3 (I8) 3 (L1.2) 9 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

 ครบถวน

ของขอมูล

เจาหนาที่

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.ศึกษาสภาพปญหา

โครงสรางและ

อัตรากําลังของเงินทุน

เพื่อทราบความเปนมา

และปญหาของกลุมเงินทุนฯ

ศึกษาสภาพปญหา

ไมครบถวน

ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 คัดเลือกผูรับ

จางที่มี

ประสบการณ

และความ

เชี่ยวชาญใน

โครงการนี้

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing

4. ศึกษาเปรียบเทียบ

โครงสรางและ

อัตรากําลังใหมกับ

ของเดิม

เพื่อใหเห็นความแตกตาง

ระหวางโครงสรางใหมและ

ของเกา

ขอมูลไมครบถวน ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 คัดเลือกผูรับ

จางที่มี

ประสบการณ

และความ

เชี่ยวชาญใน

โครงการนี้

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5. จัดทําโครงสรางใหม เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันและ

เปนไปตามพรบ.เงินทุน

หมุนเวียน ป 2558

ประเมินผิดพลาด ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 จัดประชุม

หารือกับผู

รับจางเพื่อ

แกไข

ปรับปรุงให

เหมาะสม

และถูกตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6. กําหนดกรอบ

อัตรากําลังคน

เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน

ประเมินผิดพลาด ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 จัดประชุม

หารือกับผู

รับจางเพื่อ

แกไข

ปรับปรุงให

เหมาะสม

และถูกตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing

7.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด

กําชับให

เจาหนาที่ 

ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารและ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอ

ขอมูลจากผู

รับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ระบบเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพ

ติดดิจิตอล

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําขอสรุป

นําเสนอโครงการ

และแผนการ

ดําเนินงานของ

โครงการตอ CIO 

กระทรวงสาธารณสุข

เพื่อขอความเห็นชอบใน

การดําเนินโครงการที่

เกี่ยวกับ ICT

CIO สธ. ไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลที่เกี่ยวของไม

ครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของขอมูลที่

เกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.จัดทําคําขอ

ประมาณการ

รายจาย

เพื่อใหไดงบประมาณมา

ใชในการดําเนินการ

ไมไดงบประมาณ ขอมูลไมครอบคลุม 

ไมชัดเจน 

งบประมาณไม

สอดคลองกับ

โครงการ

 3 (I3) 3 (L2) 9 ทบทวนโครงการ

เนื้อหาใหมีความ

สมบูรณและ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ประชุมหารือผูที่

มีสวนรวมและ

ผูเชี่ยวชาญของ

ศูนย IT อย. 

เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขให

ไดขอมูล

ครบถวนถูกตอง

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

4.จัดทําราง TOR เพื่อกําหนดขอบเขตใน

การปฏิบัติงาน และ

กําหนดวงเงินที่ใชในการ

ดําเนินการ

1.TOR ไม

ครอบคลุมในการ

ดําเนินงานจัดทํา

โครงการ        

2.ความตองการ

ของผูใชงานไม

ครอบคลุมกับ

ระบบที่ใชงานจริง

         3.ไม

เปนไปตาม

ระเบียบที่

เกี่ยวของ

1. คณะกรรมการ

จัดทํา TOR กําหนด

รายละเอียดไม

ชัดเจน  2. ผูใชงาน

ไมเขาใจ

รายละเอียดของ

ระบบที่จะใชงานจริง

 -3. ผูที่เกี่ยวของ

ขาดความรูความ

เขาใจในระเบียบที่

เกี่ยวของ

 4 (I3) 2 (L2) 8 จัดประชุมคณะ

รรมการจัดทํา 

TOR เพื่อทบทวน

รายละเอียดใหมี

ความครอบคลุม

และชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น

1. จัดใหมีการ

ทบทวนความ

ตองการของ

ผูใชงานกับ

ระบบที่จะใช

งานจริง          

2. ใหผูที่

เกี่ยวของนํา

ระเบียบที่

เกี่ยวของมา

ศึกษาอยาง

ละเอียด

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.ประชาสัมพันธ

โครงการจัดทํา

ระบบเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพ

ติดดิจิตอล

เพื่อเปนการแจงขอมูล

ขาวสารใหบุคคลภายใน

และภายนอกไดทราบถึง

แนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและดิจิตอลให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน

บุคคลภายใน

และภายนอกไม

สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารได

 4 (L2) 1 (L1.2) 4 1.จัดทําแผน

ประชาสัมพันธ

โครงการ

2.เพิ่มชอง

ทางการสื่อสาร

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

6.ทดสอบระบบ เพื่อทดสอบระบบ

สารสนเทศใหมีความ

สมบูรณพรอมใชงานจริง

1.ระบบไม

สามารถ

ดําเนินการได

ตามความ

ตองการของ

ผูใชงาน

1. ผูรับจาง

ดําเนินการพัฒนา

ระบบไมครอบคลุม

ตาม TOR

 5 (I2) 2 (L1.2) 10 ทดสอบ Service 

คูขนานกับการใช

งาน

1. ทดสอบการ  

ใช App          

 2.จัดประชุม

หารือกับผูที่

เกี่ยวของเพื่อ

ติดตามการ

ดําเนินงานของผู

รับจาง

ตาม

ระยะเวลาใน

การจัดทํา

ของแตละ

ระบบงาน

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.ปรับปรุงแกไข

ระบบ

เพื่อแกไขปรับปรุงให

ระบบสามารถใชงานไดจริง

1. ระบบไม

สามารถแกไขให

ใชงานจริงไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด         2.

 ระบบไมเปนไป

ตามความ

ตองการของ

ผูใชงาน

1 บุคลากรของ

บริษัทผูรับจางไม

เพียงพอ            2

 ผูใชงานเพิ่มเติม

ความตองการ

นอกเหนือจากที่

กําหนดไวในเบื้องตน

 4 (I3) 2 (L2) 8 ทบทวนความ

ตองการของผูใชงาน
จัดประชุม

รวมกับผูที่มีสวน

เกี่ยวของและ

บริษัทผูรับจาง

และผูใชงาน

หลังทดสอบ

ระบบแลว

เสร็จ ภายใน

 2 สัปดาห

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหาร

และคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส ฝ.นโยบาย

และแผนงาน
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