
 

RISK MANAGEMENT  
                        &   
              INTERNAL CONTROL 

แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
                 เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  

 

ปงบประมาณ 
2562 

 



 
 

ก 
 

บทสรุปผูบริหาร 
   

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหและประเมินปจจัยความเสี่ยง
รวมถึงสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางตอเนื่องภายในองคกร ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตามกรอบหลักเกณฑ   
การประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี  2562 ตัวชี้วัดรวมภาคบังคับดานท่ี 4             
ดานการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน และบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําป
บัญชี 2562 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ประกอบดวยผูบริหารและหัวหนาฝายทุกฝาย ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงรวมท้ังแผนดําเนินการบริหารความเสี่ยง และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรวมกําหนดกระบวนการแนวทางและ
มาตรการในการจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดระดับความเสี่ยง เพ่ือจํากัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยู
ภายในระดับท่ีสามารถยอมรับได รวมท้ังกําหนดเหตุการณหรือระดับความเสี่ยงท่ีเปนสัญญาณเตือน             
ใหผูปฏิบัติงานดําเนินการตามข้ันตอน ทุกหนวยงานตองจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการควบคุมและปองกันความเสี่ยงของ
หนวยงานตางๆ อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยฝายนโยบายและแผนงานผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหทุกฝายรวมกันประเมินและ
วิเคราะหประเด็นความเสี่ยง โอกาสท่ีเกิดและระดับผลกระทบท่ีมีตอองคกร รวมถึงกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการ
บริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด พิจารณาเห็นชอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด โดยระบุปจจัยความเสี่ยง จากนั้นจะนํามาประเมินโอกาส และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพ่ือกําหนดเปนปจจัยความเสี่ยงระดับองคกร และกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการปองกัน หรือ
ควบคุม หรือลดความเสี่ยงดังกลาว  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดวิเคราะหความเสี่ยง ในดาน
ตางๆ ตามหลักเกณฑของ COSO ERM (COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tradeway Commission) ไดแก  
 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
 2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน  
 3) ความเสี่ยงดานการเงิน  
 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  

โดยมีความเสี่ยงท่ีตองนํามาบริหารจัดการความเสี่ยง จํานวน 15 ความเสี่ยง รายละเอียดดังนี้ 
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ความเส่ียง มาตรการ / กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S) 

1.1 การจัดทําแผนการจดัหาวัตถุเสพติดประจาํป 

• งบประมาณท่ีขอไปไมเพียงพอกับการจัดซื้อ
วัตถุเสพตดิ 

• ปรับแผนจดัซื้อตามงบประมาณท่ีไดรับ 

• ทบทวนประมาณการรายจายใหละเอียดรอบคอบ พรอมเตรียม
เอกสารใหครบถวน 

• จัดทําคําขอประมาณการรายจายประจําป (เพ่ิมเติม) 

1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ/ แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล/ แผนแมบทสารสนเทศฯ 

• การวิเคราะห SWOT ไมตรงประเด็น 

• การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไมครอบคลมุ 

• ใหเจาหนาท่ีศึกษาความเปนมาขององคกร เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะประจํากลุมงานในการจดัทําแผนยุทธศาสตรฯ 

• ปรึกษาวิทยากรโครงการ 

• จัดใหมีการวิพากษแผนยุทธศาสตรฯ / แผนบริหารทรัพยากรบุคคล    
แผนแมบทสารสนเทศฯ 

2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน (O) 

2.1 การจัดทําแผนการจดัหาวัตถุเสพติดประจาํป 

• ผูปวยมีความตองการใชวัตถุเสพตดิมากข้ึน
หรือลดลงโดยไมสามารถอางอิงขอมูลเดมิได 

• เก็บขอมูลการใชยายอนหลังเชิงสถิติจาก สถานพยาบาลท่ัวประเทศ
โดยดจูากอัตราการจําหนาย 

2.2 ผูประกอบการไมลงคะแนนความพึงพอใจใน
เครื่องบันทึกความพึงพอใจ  

• จัดทําปายประชาสัมพันธแนะนําวิธีการใชเครื่องบันทึกความพึงพอใจ 

• เจาหนาท่ีช้ีแจง เชิญชวนใหลงคะแนนความพึงพอใจทุกครั้ง 

2.3 เกิดขอรองเรยีนท่ีเก่ียวกับผลติภัณฑ • แจงผูรับจางรับทราบและดําเนินการแกไข 

• เชิญหนวยงานภายในและผูรับจางประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไข
ปญหาเพ่ือไมใหเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (F) 

3.1 การเบิกจายงบลงทุนตามแผนการเบิกจายงบ
ลงทุนท่ีไดรับอนุมตั ิ

• การแกไขแผนงบลงทุนแตไมแจงผูเก่ียวของ
ดําเนินการ 

• จัดซื้อจัดจางไมทันตามแผนและเบิกเงินไมทัน
ตามแผนงบลงทุน 

• กําหนดใหทุกฝายท่ีเก่ียวของจัดสงแผน และแผนท่ีมีการปรับใหฝาย
บัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

• กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

• ดําเนินการตามแผนการจดัซื้อจัดจาง 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดซื้อจดัจาง พรอมท้ัง
รายงานปญหาอุปสรรคตอผูบริหารเปนประจําทุกไตรมาส 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละข้ันตอนใหชัดเจน 

• จัดใหมีการติดตาม และปรับข้ันตอนกระบวนงานใหเปนไปตาม       
ท่ีกําหนด 

3.2 การเบิกจายภาพรวมตามแผนการเบิกจาย
ภาพรวมท่ีไดรับอนุมตั ิ

• งานพัสดุไมสงแผนงบดาํเนินงาน ในสวนท่ี
เก่ียวของ 

• เจาหนาท่ีไมแจงปรับแผน 

• การจัดซื้อ จัดจางและการเบิกเงินไมทันตาม
แผนเบิกจายภาพรวม 

• ผลดาํเนินการไมตอบสนองตอตัวช้ีวัด  

• กําหนดใหทุกฝายท่ีเก่ียวของจัดสงแผน และแผนท่ีมีการปรับใหฝาย
บัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

• กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

• ดําเนินการตามแผนการจดัซื้อจัดจาง 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดซื้อจดัจาง พรอมท้ัง
รายงานปญหาอุปสรรคตอผูบริหารเปนประจําทุกไตรมาส 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละข้ันตอนใหชัดเจน 

• จัดใหมีการติดตาม และปรับข้ันตอนกระบวนงานตามท่ีกําหนด 
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ความเส่ียง มาตรการ / กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (C) 

4.1 โครงการจดัทําระบบกลุมเงินทุนหมุนเวียน       
ยาเสพตดิดจิติอล 

• ระบบไมสามารถดําเนินการไดตามความ
ตองการของผูใชงาน 

• ทดสอบ Service คูขนานกับการใชงาน 

• ทดสอบการใช App               

• จัดประชุมหารือกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามการดําเนินงานของผู
รับจาง 

4.2 การจัดซื้อจดัจาง 

• ไมไดรับบริการตามสัญญาการจดัซื้อจัดจาง 
• แจงผูรับจางเมื่อเกิดปญหาจากการบริการ 

• สรรหาผูรับจางรายใหม 

4.3 งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

• เกิดอุบัติเหตุในอาคารจอดรถเน่ืองจากผูใช
อาคารจอดรถไมปฏิบัตติามระเบียบท่ีกําหนด 

• จํากัดความเร็วรถยนต   

• รณรงคปฏิบัตติามกฎวินัยจราจร 

 
 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดนําประเด็นความเสี่ยงท่ียังคงหลงเหลืออยู เพ่ือจัดการควบคุม
ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในอยางเปนระบบ จึงนําความเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนปานกลาง ตั้งแตระดับ 5-9 
มาดําเนินการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

ตารางแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กิจกรรมท่ีประเมิน กิจกรรมการควบคุม 

1. บันทึกขอมูลแผนงบลงทุนในระบบ NBMS 1. กําหนดระยะเวลาการรับ- สง เอกสารจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

2. จัดทํารายงานการเบิกจายงบลงทุน สงฝาย
นโยบายและแผนงาน 

1. หารือกับ ฝ.ยโยบายและแผนงาน ถึงขอมูลท่ีตองการจะไดเปนไปใน
รูปแบบใด 
2. กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศกึษาและทําความเขาใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3. บันทึกขอมูลแผนเบิกจายภาพรวมในระบบ 
NBMS 

1. เจาหนาท่ีผูบันทึกแผนตองบันทึกใหทันกําหนดภายในเดือน ตุลาคม 
2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

4. ข้ันตอนการดําเนินการจดัซื้อวัตถุเสพติด
ประจําป 

ประสานผูเก่ียวของเพ่ือสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม 

5. สงตัวอยางวัตถุเสพติดวิเคราะหกอนการสงมอบ แจงบริษัทผูรับผิดชอบทราบ พรอมใหแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
6. ตรวจสอบวัตถุเสพติดท้ังปริมาณและอายุของยา 

รวมท้ังอุณหภมูิ อุปกรณท่ีใชในคลงัเพ่ือปองกัน
ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณในแตละเดือน 

ใหมีการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณท่ีใชในคลัง ทุก 3 เดือน 

7. นัดกรรมการตรวจรับและบริษัทคูสัญญา ทําหนังสือแจงเตือนบริษัทคูสัญญาหากสงมอบเกินเวลาและมผีลทําใหวัตถุ
เสพติดขาดคราว 

8. ดําเนินการตรวจรับตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดย
ตรวจเอกสารตาม TOR 

ใหบริษัทฯคูสญัญาสงมอบเอกสารตาง ๆ ท่ีใชในวันตรวจรับวัตถุเสพติดมา
ใหคณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบเบ้ืองตนกอ 

9. เชิญวิทยากร        ศึกษาและสอบถามจากหนวยงานภายในท่ีทําโครงการลักษณะเดียวกัน 
10. จัดสถานท่ีประชุม ไปตรวจสอบสถานท่ีจริงกอนจัดประชุม 

 



 
 

ง 
 

กิจกรรมท่ีประเมิน กิจกรรมการควบคุม 

11. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ดําเนินการตรวจซ้าํกอนจัดการประชุม 
12. จัดทํารางแผนฯ และการจดัทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1. ตรวจสอบซ้ํา   
2. ปรึกษาวิทยากรท่ีรับเชิญมาเขารวมโครงการ 

13. เสนอรางแผนฯ ตอคณะกรรมการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

แกไขตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการบริหารฯ 

14. แจงเวียนหนวยงานภายใน กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
15. ขออนุมัตโิครงการฯ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ
16. ประสานงานพัสดุเพ่ือดําเนินการจดัจาง เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
17. จัดทําขอสรุปนําเสนอตอ CIO กระทรวง

สาธารณสุข 
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ

18. จัดทําคําขอประมาณการรายจาย ประชุมหารือผูท่ีมสีวนรวมและผูเช่ียวชาญของศูนย IT อย. เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขใหไดขอมลูครบถวนถูกตอง 

19. ประชาสมัพันธโครงการจัดทําระบบเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิดิจติอล 

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร 

20. ปรับปรุงแกไขระบบ จัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของและบริษัทผูรับจางและผูใชงาน 

21. ประสานงานพัสดุเพ่ือดําเนินการจดัจาง เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
22. ทําความเขาใจเก็บขอมลู ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
23. สังเกตการณการทํางานของเจาหนาท่ีทุกฝาย ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
24. เสนอ BPMN ใหทุกฝายรับทราบ ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูลรวมกับผูรับจาง 
25. แยกเอกสารตามฝายท่ีเก่ียวของ กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหมคีวามรอบคอบมากยิ่งข้ึน 
26. ดําเนินการปฏิบัตติามคําขอ 1. ใหมีผูขับข่ีมากกวาหน่ึงคนกรณีท่ีมีเสนทางไกล   

2. ตรวจเช็คความพรอมของผูขับข่ี และรถยนตกอนการใชงานกอนออก
เดินทางและบันทึกลงนามกอนออกเดินทางทุกครั้ง 

27. เขาปฏิบัติการบํารุงรักษาสาธารณปูโภค กําหนดใหเจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในงานท่ีเก่ียวของใหเกิดความ
ชํานาญ 

28. รวบรวมขอมลูการจดัทําเอกสารเผยแพรขอมลู
ขาว 

ประชุมกองเพ่ือรวมกันพิจารณาขอมูลวามีความครบถวน ถูกตองหรอืยัง 

29. การเผยแพรขอมลูขาวสารใหกลุมเปาหมาย สุมสอบถามทางชองทางตาง ๆ เชน ไลนกลุม  โทรศัพทสอบถามโดยตรง 
30. รับเรื่องจากฝายงานท่ีเก่ียวของ ในกรณีท่ีงาน

ดังกลาวตองตรวจสอบ โดยผานนิติกร เงินทุนฯ 
จัดทําใบ Check list การรับเรื่องดังกลาว 

31. ทําการตรวจสอบสญัญา หรือนิติกรรมใดๆ กําชับใหเจาหนาท่ีทํางานใหมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 
32. จัดทําบันทึกเสนอเลขาธิการฯ เมือ่ผลการ

ตรวจสอบสัญญาถูกตองครบถวนแลว 
นิติกรทวงถามและติดตามงานอยางตอเนือง 

33. ขอความเห็นชอบจาก อย. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้งกอนนําเสนอขออนุมัต ิ
34. เก็บรวบรวมขอมูล ประสานโดยตรงท่ีกลุมเปาหมาย 
35. ลงรับคําขอซื้อในระบบ มีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลในข้ันตอนอนุมัติผล 
36. เภสัชกรพิจารณาคําขอซื้อ กําหนดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูล ในข้ันตอนอนุมัติคําขอซื้อ 
37. ตรวจสอบรายงานการใชวัตถุเสพติด เจาหนาท่ีตรวจสอบและแจงกลบัใหแกไข 
38. รับชําระเงินคายาและออกใบเสรจ็หรือใบแจง

หน้ี 
มีการ re-check ข้ันตอนกอนการจัดสงยา 

39. การตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง ฝกอบรมและทดสอบความรูในการตรวจสอบเดือนละ 1 ครั้ง 



 
 

จ 
 

คํานํา 
   

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามแนว
ทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ภายใตการกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานตรวจเงินแผนดิน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของรัฐบาล            
(Good Governance) และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดกําหนดดําเนินการบริหารความเสี่ยง     
ท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) ท่ีสอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 

2015 ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร กลุมกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด จึงไดดําเนินการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือรวมกันวิเคราะห กําหนดหาปจจัยเสี่ยงท่ีกระทบตอผลการดําเนินงานของกลุมกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดในทุกกระบวนงาน โครงการและกิจกรรม เพ่ือกําหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ 

 ท้ังนี้ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป 
 
 
 
 
 
 

ฝายนโยบายและแผนงาน 
                                                                                                    มกราคม 2562 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก 
    

 1  เกณฑประเมินความเส่ียง ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
 

 

 ภาคผนวก  2  แบบรายงานการกิจกรรมบริหารความเส่ียง กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  



 

 
 
 

บทที่ 1 บทนํา 
   

หลักการและเหตุผล  

 การดําเนินการตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรขององคกร มีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีสําคัญ 
คือ เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมุงเนนเพ่ือใหเกิดการลดความสูญเสีย
ทรัพยากรอันมีคาอีกดวย  อยางไรก็ตามการดำเนินการใดๆ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวนั้นมักจะประสบ
กับความไมแนนอนตามสภาวะแวดล อมท่ีมีอยู หรือเรียกวา “ความเสี่ยง” ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป ็นภาวะคุกคาม 
ปญหา อ ุปสรรคและการสูญเสียโอกาสท ี่จะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากองคกร
สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เหมาะสมจะเปนการสนับสนุนกลยุทธและแผนงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีวางไว รวมถึง การบริหารจัดการกับภาวะคุกคาม ปญหาและอุปสรรคท้ังหลายท่ีคาดไวอาจกอใหเกิด
โอกาสและนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เกิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและกอใหเกิด
นวัตกรรมได 
 การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการท่ีมีข้ึนเพ่ือระบุถึงความเสี่ยงท่ีจะทําใหองคกร       
ไมบรรลุวัตถุประสงค และดําเนินการจัดการลดความเสี่ยงนั้น โดยใชกระบวนการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
รวมกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมุงเนนการบูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบค มุ
ภายในให สอดคล องก ับการปฏ ิบ ัติงานของบ ุคลากร และพ ัฒนาให เป ็นส วนหนึ่งของระบบบร ิหารงานคุณภาพ
ภายในองคกร โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร และภารกิจหลักขององคกรเปนสําคัญ 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในขององคกร 
 2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการส ื่อสารและสรางความเขาใจแกบ ุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคกร 
 3. เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

ความหมายและคําจาํกัดความ 

 1. ความเส ี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน        
ในอนาคตและมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ หากเปนทางลบจะกอใหเกิดความผ ิดพลาด ความเส ียหาย 
ความส ูญเปล า หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีทําใหการดําเนินงานขององคกรไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จึงจําเปนตองพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณและผลกระทบ 
(Impact) ท่ีจะได รับ 

 2. ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําให     
ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงควรระบุสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการแนวทาง 
วิธีการ ในการลดความเสี่ยงไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ โดยปจจัยหรือสาเหตุของความเสี่ยง แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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• ปจจัยภายในองคกร คือ ป ัจจัยท่ีสามารถควบค ุมได เชน นโยบาย กลยุทธ 
รูปแบบการบรหิารจ ัดการ ระบบการทํางาน ความสามารถของบ ุคลากร       
ขนาดโครงสร างองค กร การบร ิหารด านงบประมาณและการเงิน 

• ป ัจจ ัยภายนอกองค กร คือ ป ัจจ ัยท่ีไม สามารถควบค ุมได เช น การเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีกฎหมาย การแขงขัน ผูรับบริการ ผูสงมอบ
จากภายนอก เปนตน 

 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและ
วิเคราะห ความเสี่ยง เพ ื่อจัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

• โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ี หรือจํานวนครั้ง หรือความนาจะ
เปนท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

• ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
หากเกิด เหตุการณความเสี่ยง โดยอาจสงผลมากกวาหนึ่งดานได ซ่ึงตอง
พิจารณาดานท่ีมีผลกระทบสูงสุด 

• ระด ับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถ ึง สถานะของความเส ี่ยงท่ีได จาก
การประเม ินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียงซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจ
เลือกจัดการกับความเส่ียงท่ีมีระดับความสำคัญ แบงออกเป ็น 4 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง และต่ํา 

 4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง การนําความเสี่ยงไปดําเน ินการเพ ื่อ
ลดโอกาส ท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่องคกรยอมรับไดดวย
วิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน 

 5. ก ิจกรรมควบค ุม (Control Activities) หมายถ ึง การกําหนดก ิจกรรมและการปฏ ิบ ัต ิต างๆ 
เพ ื่อช วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตอง 
ทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับ
ท่ีองคกรยอมรับ 
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บทที่ 2 ขอมูลพื้นฐานและยุทธศาสตร 
          เงนิทุนหมุนเวยีนยาเสพตดิ 

   

 ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด พ.ศ. 2517 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม กําหนดวัตถุประสงคของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไวดังนี้ “เพ่ือซ้ือ ขาย และผลิตยาเสพติดใหโทษ
ตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ และวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทตามกฎหมายวาดวยวัตถุท่ีออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท อะซิติคแอนดไฮไดค และอะซิติคคลอไรด เพ่ือสําหรับใชในทางการแพทยและ
วิทยาศาสตรท่ัวไป จากวัตถุประสงคขางตน จึงกําหนดพันธกิจหลัก 2 ประการคือ 

1) จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับ
สถานพยาบาลหรือผูไดรับอนุญาตท่ัวประเทศ 

2) จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับ
สถานพยาบาลหรือผูไดรับอนุญาตท่ัวประเทศ 

 ปงบประมาณ 2553 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดมีคําสั่งจัดต้ังกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด เปนหนวยงานภายในและฐานะเทียบเทากลุมงานภายใตการกํากับดูแลของเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา และออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ใหมีหนาท่ีกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของทุนหมุนเวียน กําหนดระเบียบขอบังคับเก่ียวกับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการดําเนินงานในปจจุบันอยูภายใตแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
 
 วิสัยทัศน (Vision : V)  
 

  เปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภค และการบริหารจัดการวัตถุเสพติดทางการแพทย วิทยาศาสตร
อุตสาหกรรม ดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประชาชนสุขภาพดี 
 
 พันธกิจ (Mission : M) 
 

  M1 จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับสถานพยาบาล      
               ท่ัวประเทศ  

M2 จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ใหกับสถานพยาบาล     
     ท่ัวประเทศ 
 

เปาประสงคขององคกร (Organization Goal : OG) 
 

OG1 มีการจัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ  
       ราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอตอความตองการ  
OG2 มีการจําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางถูกตอง  
       ครบถวน และรวดเร็ว 
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เปาหมาย (Target) 
 

“ประชาชนปลอดภัย บริการประทับใจ ระบบคุมครองสุขภาพไทยย่ังยืน” 
 

คานิยมหลัก (Core Value : CV) 
 
 

 
 
 

 

CV1 คุณภาพ  Q = Quality 

CV2 มาตรฐาน S = Satandard 

CV3 ตรวจสอบได A = Accountability 

CV4 ประทับใจ I = Impression 

CV5 เปนธรรม E = Equality 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy lssues : Sl) 

เพ่ือใหการดําเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามแผน
ยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตรหลัก  

ยุทธศาสตร Sl1 ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
Sl11  จัดหาวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ

ราคาท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
Sl12  จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมอยางถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

ยุทธศาสตรท่ี Sl2 ประเด็นยุทธศาสตรดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
Sl21  สรางความพึงพอใจของผูบริการเหนือความคาดหมาย กลุมงานหลักและกลุมงาน

สนับสนุน 
Sl22  ประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังภายในและภายนอก และการสรางภาพลักษณขององคกรใหม  

ยุทธศาสตรท่ี Sl3 ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 
 Sl31 ปรับปรุงกระบวนงานหลกัเขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานจัดหาวัตถุดิบเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม เขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานจําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม เขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

“QSAIE Core Value” 

คุณภาพ1 มาตรฐาน2 ตรวจสอบได3 ประทับใจ4 และเปนธรรม5 
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 Sl32 ปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนเขาสูคุณภาพมาตรฐานสากล 

• ปรับปรุงกระบวนงานบัญชีใหถูกตอง รวดเร็ว ตรวจสอบได 

• ปรับปรุงกระบวนงานงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญใหครบถวน ถูกตอง คุมคา 

• ปรับปรุงกระบวนงานบริหารท่ัวไปใหถูกตอง รวดเร็ว ประทับใจ 

• ปรับปรุงกระบวนงานกฎหมายใหทันสมัย ถูกตอง เท่ียงธรรม 

• ปรับปรุงกระบวนงานนโยบายและแผนงานอยางริเริ่มบรูณาการ มีสวนรวม 

ยุทธศาสตรท่ี Sl4 ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร ประกอบดวย 3 กลยุทธ  
 Sl41 บริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 

• กลยุทธการจัดหาทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการใหรางวัลทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• กลยุทธการปองกันทรัพยากรบุคคล 
 Sl42   พัฒนาระบบสารสนเทศใหถูกตอง ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง 
Sl43   พัฒนาเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดสูการเปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการ 

บริหารจัดการวัตถุเสพติด 
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บทที่ 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
          และควบคุมภายใน 

   

 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ภายใตแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงประยุกตหล ักการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
(Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง
กับความเสี่ยงจากกระบวนงานหลักท่ีเขาระบบคุณภาพและกระบวนงานสนับสนุนรวมถึงโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตร และกิจกรรมท่ีทุกฝายรวมขับเคลื่อนพันธกิจของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยพ ิจารณาถ ึง
ความเส ี่ยงและโอกาสท่ีอาจเก ิดข้ึน (Risk and Opportunities) รวมถ ึงกําหนดว ิธีการในการตอบสนองหรือควบคุม
ความเส ี่ยงตามความเหมาะสม ดวยการดําเนินการตามข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงค การระบ ุความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการทบทวน    
ผลการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้กําหนดดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยการพิจารณาปจจัยท ี่มีความเสี่ยงสงูและสงูมาก ซ่ึงตองควบคุมมากข้ึนและเปนทางการมากกวาปจจัยท่ีมีความ
เส ี่ยงต่ํา สวนปจจัยท่ีมีความเสี่ยงปานกลางและต่ําก็ยังต องนํามาทบทวนอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือควบค ุมความเสี่ยง 
ม ิให เคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมร ับไมไดเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร 

นโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กําหนดกรอบโดยรวมประยุกตใชหล ักการบร ิหาร
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
: 2015 โดยการบริหารปจจัยและควบคุมโครงการรวมท้ังกระบวนการดําเนินงานต างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละ 
โอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เส ียหายท ี่อาจจะเก ิดข้ึนอย ูในระด ับท ี่องคกรยอมร ับได โดยคําน ึงถ ึงการบรรล ุเปาหมายตามแผนย ุทธศาสตร   
และแนวทางในการบริหารขององคกรให ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนดไว และสงเสริม   
ใหองคกรมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ดังนี้ 
 1. การบร ิหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป ็นการดําเนินงานท่ีสําคัญขององค กร โดยตอง
ดําเนินการใหครอบคลุมพันธกิจขององคกรทุกดาน 
 2. การบริหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบตามมาตรฐาน    
ท่ีกําหนด มีการติดตามและประเมินผลดวยวิธีท่ีเหมาะสม และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
 3. การบริหารความเสี่ยงตองบ ูรณาการควบคูไปกับระบบการควบคุมภายใน เพ่ือปองกันความ
เส ียหายในดานตางๆ 
 4. ผู บริหารและบ ุคลากรทุกระดับตองตระหนักให ความสําคัญและมีส วนรวมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยใหถือเปนภารกิจท่ีตองปฏิบัติตามปกต  ิ
 5. ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเป ็นเคร ื่องม ือสน ับสน นุกระบวนการบร ิหารความเสี่ยงและ
ควบค ุม ภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการรองรับการ
ตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางทันเหตุการณ 
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โครงสรางการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพ่ือใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการบริหาร
จัดการท่ีเปนระบบภายใตการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเพ่ือเปนการ
บริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตามหลักการจัดการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคําสั่งกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดท่ี 20/2561  ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายกฎหมาย ฝายนโยบายและแผนงาน 

ผูอ้าํนวยการกลุ่มเงินทุนหมุนเวยีนยาเสพติด 

ฝ่ายขายและติดตามการกระจายวตัถุเสพติด 

 

ฝายจัดซ้ือและงานวิชาการดานวัตถุเสพติด 

ฝายการเงินและบัญชี ฝางบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป 
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สายงานสนับสนุน 

สายงานหลกั 



 

บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
          และควบคุมภายใน 
  

   

  

 กระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในเป ็นกระบวนการท่ีใช ในการระบุ ประเมิน 
ว ิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินภารกิจ และ
กระบวนการทํางาน โดยกําหนดแนวทางการควบค ุมเพ่ือป องก ันหร ือลดความเสี่ยงให อยู ในระด ับท่ียอมร ับได    
ซ่ึงกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองค กรมีความรู ความเข าใจในทิศทางเดียวกัน 

 

แผนผังข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน 
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Risk Response 

Risk Monitoring & Review 

6. ติดตามและประเมินผล 

Ri
sk

 C
om

m
un

ic
at

io
n 

สื่อ
สา

รส
รา

งค
วา

มเ
ขา

ใจ
 



  

 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  การกําหนดวัตถุประสงค การบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจนจะชวยใหการระบ ุและประเมินความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนในทุกระดับกิจกรรมโดยกําหนดใหมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุความสําเรจ็ตามประเด็นยุทธศาสตร และเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 

 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในระดับภาพรวมขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยใหทุกฝายนํา
โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําปงบประมาณทุกโครงการ รวมถึง
กระบวนงานหลักตามคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ในระบบคุณภาพ มาวิเคราะห
ความเสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงความ
เสี่ยงท่ีหนวยงานไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับไดในปท่ีผานมา เพ่ือใหมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในเปาหมายรองขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน        
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ กิจกรรม/กระบวนงาน ท่ีรับผิดชอบหลักมาวิเคราะหความ
เสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงการรายงานตาม
ระบบการควบคุมภายในของปตอไป เพ่ือใหมีความสอดคลองกับภารกิจ ตลอดจนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน       
ในภาพรวมของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

วิธีดําเนินการ 

ใหพิจารณาวาโครงการ/กระบวนการนั้นๆ มีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 
อะไรบาง (ชองท่ี 1) จากนั้นใหระบุว ัตถุประสงคของแตละข้ันตอนการดําเนินงานหล ัก (ชองท่ี 2) โดยสามารถนนํา
วัตถุประสงค ท่ีได กําหนดไว แล วมาใช ในการกําหนดว ัตถ ุประสงคเพ ื่อการบร ิหารความเส ี่ยงไดแต หากย ังไม เคย      
ม ีการระบ ุมาก อน ใหกําหนดข้ึนใหม 

 

               กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง  ชองท่ี 1 – 2 

การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

 (1) 
ข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของข้ันตอนการดําเนินงานหลัก 

เปาหมายหลัก

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

เปาหมายรอง
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ตัวอยาง : การประเมินความเสี่ยงกระบวนการจัดการขอรองเรียนของกลุมเงินทุนฯ 

การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

(1) 
ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

1 แตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาท่ีจัดการขอ
รองเรียน 

1.1 เพ่ือพิจารณาการจัดการขอรองเรียน 
1.2 เพ่ือใหมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

2 การรับเรื่องรองเรียน 2.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนจากผูรองเรียน 
3 ตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆและ
บันทึกลงในแบบฟอรมขอรองเรียน (F-NF1-1) 

3.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนใหไดครบถวน 

4 พิจารณาคัดแยกระดับเรื่องรองเรียน 4.1 เพ่ือแยกขอรองเรียนและดําเนินการไดถูกตอง 
5 สงขอรองเรียนใหเลขาคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียน 

5.1 เพ่ือใหเลขานุการจัดการขอรองเรียนพิจารณาขอรองเรียนและ
ดําเนินการตอ  

6 แจงผลการจัดการขอรองเรียนใหกับผูรองเรียน 6.1 เพ่ือใหผูรองเรยีนทราบผลการดําเนินการตามมาตรฐานเวลาท่ีกําหนด 
7 สงสํา เนาการจัดการ เรื่องรอง เรียนให เลขา
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนรวบรวม 

7.1 เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

8 รายงานผลการจัดการขอรองเรียน 8.1 เพ่ือรายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีดําเนินการแลว
เสร็จใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนและผูบริหารทราบ 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

 การระบ ุความเสี่ยง คือการให ผู ปฏิบ ตั ิงานทบทวนว าโครงการหร ือกระบวนการท่ีปฏ ิบ ัติอย ู        
ม ีเหต ุการณความเสี่ยงอะไรบางท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของข้ันตอนการ
ดําเนินงานหลัก (Key Process) โดยสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและภายนอก ท้ังเหตุการณท่ีเคย
เกิดข้ึนมาแลวในอดีตและการคาดการณในอนาคต ท้ังนี้ แบงประเภทความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ป ร ะ เภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ความหมาย 

S 
ดานกลยุทธ 

(Strategic Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม ความไม
สอดคล องก ันระหวางนโยบาย เป าหมาย กลยุทธ โครงสรางองค กร สภาวการณ แขงขัน ทรัพยากรและ
สภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

O 

ดานการปฏิบัติการ 

(Operational 
Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอน อันเน่ืองมาจาก ระบบงานภายในองคกร
กระบวนการ อุปกรณ/เทคโนโลยีท่ีใช บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล     
ความปลอดภัยของทรัพยสิน 

F 

ดานการเงิน 

(Financial Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก การบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การบริหารงบประมาณไมถูกตองไม
เหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพ ไมทันตอสถานการณ การเงินขององคกร เชน การ ประมาณ
การงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการด าเนินการ เน่ืองจากขาดการจัดหา
ขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหาร
งบประมาณและการเงิน 

C 

ดานกฎระเบียบตางๆ 

Compliance Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเก ิดจาก การดําเน ินงานไมสอดคล องก ับกฎหมาย ระเบ ียบ หรือขอบ ังค ับท่ีเก ี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอก อาจเกิดจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุม ของ
กฎหมาย ระเบ ียบ ขอบ ังค ับตางๆ การทําน ิติกรรมส ัญญา การรางส ัญญาท่ีไมครอบคล ุมการ
ดําเนินงาน 
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ตัวอยางประเภทความเสี่ยง ความเสีย่ง และปจจัยเสี่ยง  

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายใน ภายนอก 

1.  ดานกลยุทธ - การดําเนินงานไมสอดคลองกบัเปาหมาย/ -  ศักยภาพของบุคลากร - การเปล่ียนคานยิมและ 

(Strategic Risks) วัตถปุระสงค -  คานิยมขององคกร ทัศนคติทางสังคม 
- ภาพลักษณของหนวยงาน -  การจัดการความร ู - ความทันสมัยของ 
- การตอบสนองความตองการของ -  ความทันสมัยของหลักสูตร เทคโนโลย ี

ผู รับบริการ/ผูมีสวนเกีย่วของ 
 

2.  ดานการปฏิบัติงาน -  ขาดความรวมมอืจากหนวยงานที่เกีย่วข อง -  การประสานงานและการ - ทัศนคติของหนวยงาน 

(Operational Risks) -  ขั้นตอนการดําเนินงานไมเหมาะสม ประชาสัมพนัธ ภายนอก 
-  ปฏบิัติงานผิดพลาด/ลาช า -  ขาดความเขาใจในระบบ - การประสานงานกบั 
-  ขาดขอมลูสนบัสนุน การดําเนินงาน หนวยงานภายนอก 
-  ขาดบุคลากรและเคร่ืองมอืที่จาํเปน -  ระบบการดําเนินงาน 

3.  ดานการเงิน -  ต้ังวงเงินงบประมาณตํ่ากวาที่ควรเปน -  ขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย - นโยบายรัฐบาล 

(Financial Risks) -  การเพิม่ขึ้นของราคาเคร่ืองมอื/วัสด ุ -  การส่ือสารและความ - ภาวะเงินเฟอ 
-  การจัดสรรงบประมาณ/เคร่ืองมือ/ เขาใจในนโยบายดาน - ภาวะอัตราดอกเบีย้ 

ทรัพยากรที่จาํเปนอยางไม เหมาะสม แผนงานและงบประมาณ 

4. ดานกฎระเบียบตางๆ -  การไมดําเนนิงานใหเสร็จครบถ วนตาม -  ความรู และความเข าใจใน - การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

(Compliance Risks) กําหนดสัญญา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายภาคร ัฐ 
-  กระบวนการดําเนินงานไมเปนไปตาม และขอบังคับ 

ขอบังคับ/ขอตกลง -  สัญญาและขอผูกมัดที ่
 -  บุคลากรไมยอมรับตอกฎระเบยีบที ่ ปฏิบัติตามเวลามกีาร 

เปล่ียนแปลงใหม ควบคุมเครงครัด 

 

วิธีดําเนินการ 
 1. ระบ ุความเสี่ยง (ชองท่ี 3) โดยการระบุขอความท ี่ตรงกันข าม (เชิงลบ) กับวัตถุประสงคของ
ข้ันตอนการดําเนินงานหลัก (ชองท่ี 2) 
 2. ระบ ุปจจัยเส ี่ยง (ชองท่ี 4) ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงในแตละความ
เสี่ยงอาจมีปจจัยเสี่ยงมากกวา 1 ปจจัย ใหระบุใหครบถวน 
 3. ระบุประเภทความเสี่ยง (ชองท่ี 5) ในแตละปจจัยเสี่ยง โดยทําเครื่องหมายในชองประเภท 
ความเสี่ยงแตละดาน โดยใหระบ ุปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย ตอ 1 ประเภทความเสี่ยง เทานั้น 

 

กรอกขอมลูในแบบฟอรมแผนบรหิารความเสี่ยง  ชองท่ี 3 – 5 

การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
(3) 

ความเส่ียง 
(4) 

ปจจัยเส่ียง 
(5) 

ประเภทความเส่ียง 
กลยุทธ 

(S) 
การปฏิบัติงาน 

(O) 
การเงิน 

(F) 
กฎระเบยีบตางๆ 

(C) 
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ตัวอยาง การประเมินความเสี่ยงการจัดการขอรองเรียน  

การกำหนดวัตถปุระสงค 
(Objective Setting) 

การระบคุวามเสีย่ง 
(Risk Identification) 

(1) 
ข้ันตอนการ

ดําเนินงานหลกั 
(Key Process) 

(2) 
วตัถปุระสงคของ

ข้ันตอนการดาํเนินงาน
หลกั 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปจจัยเสี่ยง 

(5) 
ประเภทความเสีย่ง 

กลยทุธ 
(S) 

การปฏบิตักิาร 
(O) 

การเงิน 
(F) 

กฎระเบยีบ 
(C) 

1 แตงต้ัง
คณะกรรมการและ
เจาหนาที่จัดการขอ
รองเรียน 

1 เพื่อพิจารณาการ
จัดการขอรองเรียน 
 

1.1 คณะกรรม 
การไมเขา
ประชุม 
 

ผูที่คัดเลือก 
พิจารณาบุคคลที่ไม
มีเวลาเพียงพอเปน
คณะกรรมการ 

    

  1.2 คณะกรรม 
การไมแสดง
ความคิดเห็น 

ผูคัดเลือกเลือก
บุคคลที่ไมสามารถ
ตัดสินใจไดมาเปน
กรรมการ 

    

2 การรับเร่ืองรอง 
เรียน 

เพื่อรวบรวมขอ
รองเรียนจากผู
รองเรียน 

1.1 เจาหนาที่
พิจารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนมีภาระ
งานมากไมสามารถ 
ติดตามขอรองเรียน
ไดครบถวน 

    

  1.2 เจาหนาทีก่รอก
ขอมูลไมครบถวนลง
ในแบบฟอรม 

เจาหนาที่นําขอมูล
รองเรียนมาเปน
เอกสารแนบ เชน 
แคปหนาจอ 

    

3 ตรวจสอบเร่ือง
รองเรียนจากชอง 
ทางตางๆ และ
บันทึกลงในแบบ 
ฟอรมขอรองเรียน 
(F-NF1-1) 

เพื่อรวบรวมขอ
รองเรียน ใหได
ครบถวน 

ไดรับขอรองเรียนไม
ครบถวน 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนรวบรวม
ขอรองเรียนไม
ครบ 

    

4 พิจารณาคัดแยก
ระดับเร่ือง
รองเรียน 

เพื่อแยกขอรองเรียน 
และดําเนินการได
ถูกตอง 

พิจารณาระดับขอ
รองเรียนผิดพลาด 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนขาด
ทักษะ 

    

5 สงขอรอบเรียน
ใหเลขา
คณะกรรมการ
จัดการขอ
รองเรียน 

เพื่อใหเลขานุการฯ
พิจารณาขอรองเรียน 
และสงตอผูเกี่ยว ของ
ดําเนินการ 

5.1 สงเร่ืองให
ผูรับผิดชอบผิดฝาย 

5.1 ขอรองเรียน
มีความก้ํากึ่งกัน
ระหวางฝาย 

    

5.2 เปนขอรองเรียน 
ที่เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 

5.2 ผูรับจางผลิต
ทํางานผิดพลาด 

    

  5.3 เปนขอรอง 
เรียนเจาหนาที ่

5.3 เจาหนาที่มี
พฤติกรรมไมสุภาพ 

    

6 แจงผลการ
จัดการขอ
รองเรียนใหกับผู
รองเรียน 

เพื่อใหผูรองเรียนทราบ
ผลการดําเนินการตาม 
มาตรฐานเวลาที่
กําหนด 

สงผลขอรองเรียน
ไมถึงผูรองเรียน 

ผูรองเรียนอาจมี
การเปล่ียนแปลง
ที่อยู 

    

7 สงสําเนาการ
จัดการเร่ือง
รองเรียนใหเลขา
คณะกรรมการฯ 

เพื่อรวบรวมผลการ
ดําเนินการจัดการ
ขอรองเรียน 

เจาของเร่ืองสง
เอกสารการ
จัดการขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงานลาชา 

    

8 รายงานผลการ
จัดการขอ
รองเรียน 

เพื่อรายงานผลให
คณะกรรมการฯ
และผูบริหารทราบ 

รายงานผลขอ
รองเรียนลาชา
กวาทีก่ําหนด 

ไดขอมูลไม
ครบถวน 
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 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง
ท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการประเมินจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ซ่ึงกลุมเงินทุนฯ ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ดวยการดําเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง 
 กลุมเงินทุนฯ ดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา           
ซ่ึงกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเม ินความเส ี่ยงร วมก ันท่ัวท้ังองค กร โดยพ ิจารณาเง ื่อนไขในการกําหนดเกณฑ 
การประเม ินความเส ี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท ี่จะเก ิดความเส ี่ยง (Likelihood) และผลกระทบท ี่จะเก ิดความเสียหาย 
(Impact) เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตอไป 

 
 

 

 

โดยการกําหนดไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงันี้ 
 1.1 ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) แตละงานระบุตัวเลขระดับโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสี่ยง (5-4-3-2-1) ซ่ึงเปนการประเมินความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง 

เกณฑระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (L) 

ผลกระทบดาน 
ระดับคะแนน 

5 
บอยมาก 

4 
บอย 

3 
ไมบอย 

2 
นานๆครั้ง 

1 
แทบจะไมมีหรือไมมีเลย 

(L1.1) 

เชิงปริมาณ 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

หรือมากกวา 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

แตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 2-3 ป ตอครั้ง 5 ป ตอครั้ง 

(L1.2) 
มีโอกาสเกิดมากกวา 

20 % 
มีโอกาสเกิด 

16 - 20 % 

มีโอกาสเกิด 

11 - 15 % 

มีโอกาสเกิด 

5 - 10 % 

มีโอกาสเกิด 

นอยกวา 5 % 

(L2) เชิงคุณภาพ 
มีโอกาสเกิดเกือบทุก

ครั้ง 
มีโอกาสเกิด คอนขาง

สูง หรือบอย 
มีโอกาสเกิด 

บางครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิด 

แตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดนอยมาก  

หรือไมนาเกิด 

  
 1.2 ระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย (I) หนวยงานระบุตัวเลขระดับ

ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยหาย (5-4-3-2-1) ซ่ึงเปนการประเมินผลกระทบของการดําเนินงานในรูปของ
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือกระบวนการ 
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เกณฑระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสยีหาย (I) 
 

ผลกระทบดาน 
ระดับคะแนน 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยมากหรอืไมมเีลย 

(I1) กลยุทธ กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

มากกวา 20 % 
 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

16 - 20 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

11 - 15 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

5 - 10 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

นอยกวา  5 % 

(I2) การปฏิบัติงาน ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนนอยกวา 

60 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

60 - 70 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน  

71 - 80 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

81 - 90 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนมากกวา 

90 % 
(I3) กระบวนการ มีผลกระทบมากไม

สามารถควบคุมได และ
ทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานถาวร 

 

มีผลกระทบมากไม
สามารถควบคุมได 

และทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานชั่วคราว 

 

มีผลกระทบมาก 
ไมสามารถควบคุม
ได แตยังสามารถ

ดําเนินงานได 
 

มีผลกระทบแต
สามารถควบคุมได 

 

ไมสงผลกระทบ
โดยตรง 

 

(I4) ผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงาน 

นอยกวา 20 % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
20 – 40  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
41 – 60  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
61 – 70  % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
มากกวา 70 % 

(I5) ความตองการ
ของผูมีสวนได  

สวนเสีย /
สังคม 

โดนฟองรองทางแพง 
หรืออาญา หรือทําให 
ผูบริโภค ทพุพลภาพ 

หรือเสียชีวิต 
 

 
 

โดนรองเรียนเปล
ลายลักษณอักษร 
หรือผานชองทาง
อื่นๆ หรือสงผลตอ
ผูบริโภค แตไมถึง

ขั้นทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต 

 เกิดอารมณหงุดหงิด 
รําคาญ ไมไดรับความ

สะดวก 

(I6) ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบ IT ที่สําคัญทั้งหมด
เกิดความเสียหาย และ
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงักนานเกิน 5 วัน 

ระบบ IT ที่สําคัญ
ทั้งหมดเกิดความ

เสียหาย และทําใหการ
ดําเนินงาน หยุดชะงัก

นานเกิน 2-5 วัน 

ระบบ IT มีปญหา
และความสูญเสีย
บางสวน ทาํใหการ

ดําเนินงาน 
หยุดชะงักมากกวา 
4 ชั่วโมง แตไมเกิน 

24 ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

ไมมาก  
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงัก1 – 4 
ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

เพียงเล็กนอย  
ทําใหการดําเนินงาน 
หยุดชะงัก 5 – 10 

นาท ี

(I7) กฎระเบียบ
ตางๆ/ 
การเงิน 

มูลคาความสูญเสีย/เสีย
คาปรับต้ังแต 2 ลาน

บาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/เสียคาปรับไมเกิน 2 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 1 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/ 

เสีคาปรับไมเกิน 
5 แสนบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 
1 แสนบาทตอป 

(I8) เวลา ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการมากกวา 

6 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

4 - 6 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
2 - 4 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
1 - 2 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

ไมเกิน 1 เดือน 

 
 2. การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 เปนการนําความเส ี่ยงและปจจัยเส ี่ยงแตละปจจัยท ี่ระบุไว มาประเมินโอกาสท ี่จะเกิด
เหตุการณ ความเส ี่ยงตางๆ และประเม ินระด ับความร ุนแรงหร ือม ูลคาความเส ียหายจากความเส ี่ยง เพ่ือใหเห ็นถ ึง
ระด ับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยให
หนวยงานสามารถวางแผนและจ ัดสรรทร ัพยากรไดอยางถ ูกตองภายใตงบประมาณ กําล ังคนหร อืเวลาท ี่ม ีจํากัด 
โดยอาศ ัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน 
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 3. การวิเคราะหความเส่ียง 
 เม ื่อพ ิจารณาโอกาสหร ือความถ ี่ท ี่จะเก ิดเหต ุการณ และความร ุนแรงของผลกระทบของ

แต ละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท ี่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเส ี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงวากอใหเกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยระดับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญท่ีตองใหความสําคัญมากคือ 
ความเสี่ยงท่ีมีระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) เน ื่องจากเปนความเส ี่ยงท ี่องคกรไมสามารถยอมรับได 
เพราะจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถ ุประสงคท่ีกําหนดไว  และสงผลกระทบตอองคกร สําหรับความ
เสี่ยงระด ับปานกลาง (Medium) แม ว าจะเป ็นความเส ี่ยงท ี่พอยอมร ับได แต ก ็ต องม ีการควบค มุเพ ื่อไม ให เก ิดความ
เส ี่ยงมากข้ึน สวนความเส ียงระดับต่ํา ถึงแมวาจะเปนความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดแตก็ควรมีการดําเนินการเฝาระวัง
ไวเทาท่ีจําเปนตามความเหมาะสม 
 

 
 

แผนผง ั ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 
ผลกระทบ (I) โอกาส (L) 

1 2 3 4 5 

5 5 
(medium) 

10 
(high) 

15 
(high) 

20 
(extreme) 

25 
(extreme) 

4 4 
(low) 

8 
(medium) 

12 
(high) 

16 
(high) 

20 
(extreme) 

3 3 
(low) 

6 
(medium) 

9 
(medium) 

12 
(high) 

15 
(high) 

2 2 
(low) 

4 
(low) 

6 
(medium) 

8 
(medium) 

10 
(high) 

1 1 
(low) 

2 
(low) 

3 
(low) 

4 
(low) 

5 
(medium) 

 
 4. การจดัระดับความเส่ียง 
 เม่ือสามารถกําหนดระดับความเส ี่ยงไดแล ว ใหนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเส ี่ยงท ี่มีผล
ตอการปฏิบ ัติงาน / โครงการท่ีแตละฝายร ับผ ิดชอบเพ่ือนํามาพ ิจารณากําหนดวิธีการบริหารความเส ี่ยง         
และจัดระบบการควบคุมภายในใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยเกณฑการจัดระดับความเส ี่ยง (Degree of Risk) 
แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระด ับความร ุนแรงของความเส่ียง 
 

ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  
โดยรวม 

ระดับคะแนน แ ท น ด ว ย  
แถบส ี

ความหมาย 

สูงมาก 
( Extrem e) 

17 - 25 แดง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง ใหอยูระดบัท่ี
ยอมรบัได ทันที 

สูง 
(H igh

 

10 - 16 สม ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ตองจดัการความเสีย่ง เพ่ือใหอยูในระดบัท่ี
ยอมรับได 

ปานกลาง 
(Medium) 

5 - 9 เหลือง ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน มิใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ตํ่า 
( Low) 

1 - 4 เขียว ระดับท่ียอมรับได ไมจําเปนตองควบคมุหร ือจัดการเพ่ิมเต มิ แตใหเฝา
ระวังไว 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ (L) x ผลกระทบทีจ่ะเกดิความเสียหาย (I) 
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วิธีดําเนินการ 
 1. พิจารณาประเมินระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเส ียหาย (ชองท่ี 6) และระดับโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง(ชองท่ี 7) ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง 

  2. สำหรับวิธีการเลือกตัวเลขระดับความรุนแรงของผลกระทบในชองท่ี 6 นั้น กําหนดให
ปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย สามารถประเมินผลกระทบไดมากกวา 1 ดาน แตใหเล ือกผลกระทบท่ีมีระดับคะแนนมาก
ท่ีส ุด พรอมท้ังระบุดวยวาเปนผลกระทบดานใด หากกรณีท่ีคะแนนส ูงส ุดมีเทากันหลายดาน ใหระบุใหครบทุกดาน
วาเปนผลกระทบดานใดบาง 

     กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง  ชองท่ี 6 – 8 

กํารประเมินควาํมเสี่ยง (Risk Assessment) 
(6) 

ระดับผลกระทบ (I) 
(7) 

ระดับโอกาส (L) 
(8) 

ระดับความเส่ียง (I x L) 

ตัวอยางการประเมินความเสี่ยง การจัดการขอรองเรียน  

การระบุความเสีย่ง 
(Risk Identification) 

การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

(3) 
ความเสี่ยง         

(4) 
ปจจัยเสี่ยง 

(5) 
ประเภทความเสี่ยง 

(6) 
ระดับ

ผลกระทบ 
(I) 

(7) 
ระดับ 
โอกาส 

(L) 

(8) 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

(I x L) 

กลยุทธ 
 

(S) 

การ
ปฏิบัติการ 

(O) 

การเงิน 
 

(F) 

กฎระเบียบ 
 

(C) 
คณะกรรมการไมเขา
ประชุม 

คัดเลือกพิจารณาบุคคลที่ไม
มีเวลาเพียงพอเปน คกก. 

    2(I2) 1(L1.2) 2 

คณะกรรมการไมแสดง
ความคิดเห็น 

ผูคัดเลือกเลือกบุคคลที่ไม
สามารถตัดสินใจมาเปน คกก. 

    2(I2) 2(L1.1) 4 

เจาหนาที่พจิารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่รับขอรองเรียนมีภาระ
งานมาก ไมสามารถติดตามขอ
รองเรียนไดครบถวน 

    1(I8) 1(L1.2) 1 

เจาหนาที่กรอกขอมูลไม
ครบถวนลงในแบบฟอรม 

เจาหนาที่นําขอมูลรองเรียน
มาเปนเอกสารแนบ 

    2(I2) 2(L1.2) 4 

ไดรับขอรองเรียนไม
ครบถวน 

เจาหนาที่รับขอรองเรียน
รวบรวมขอรองเรียนไมครบ 

    1(I1) 2(L1.2) 4 

พิจารณาระดับขอ
รองเรียนผิดพลาด 

เจาหนาที่รับขอรองเรียน
ขาดความเขาใจในการ
วิเคราะหขอรองเรียน 

    2(I2) 1(L1.2) 2 

 สงเร่ืองใหผูรับผิดชอบ
ผิดฝาย 

ขอรองเรียนมีความก้าํกึ่งกัน
ระหวางฝาย 

    2(I1) 2(L2) 4 

เปนขอรองเรียนที่
เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 

ผูรับจางผลิตท่ํางานผิดพลาด     3(I5) 5(L2) 15 

เปนขอเรองเรียนที่
เกี่ยวของกับเจาหนาที ่

เจาหนาที่ปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมที่ไมสุภาพ 

    1(I5) 3(L2) 3 

สงผลขอรองเรียนไมถึงผู
รองเรียน 

ผูรองเรียนอาจมีการ
เปล่ียนแปลงที่อยู 

    3(I2)  3 

เจาของเร่ืองสงเอกสาร
การจัดการขอรองเรียน
ลาชา 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา     1(I8) 1(L1.2) 1 

รายงานผลขอรองเรียน
ลาชากวาที่กาํหนด 

ไดขอมูลไมครบถวน     1(I8) 2(L2) 2 
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การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) /กิจกรรมควบคุม Internal Control 

 หล ังจากประเมินความเส ี่ยงแล ว จะตองทําการวิเคราะหการควบคุมท่ีมีอยูเดิมกอนวา มาตรการ 
ควบคุมท่ีมีอยูแลวคืออะไร จากนั้นตองคัดเลือกความเส ี่ยงมาพิจารณามาตรการจัดการความเส ี่ยงเพ่ิมเติม 
เพ ื่อลดโอกาสท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่ยอมรับไดดวยวิธี
จัดการความเส ี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีส ุดโดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยงใหครบถวน 

การจัดการความเส่ียง 

 การจัดการความเสี่ยง ค ือ การดำเนินการเพ ื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยู ในระดับที่ยอมรับได 
โดยใชว ิธีการจัดการท่ีสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท ี่ประเมินไว และตนทุนคาใช จายท่ีเก่ียวของ ตามแนวทาง
ดังนี้ 

Take ยอมรบั 

(Risk 
Acceptance) 

ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได โดยใชวิธีการ
ตดิตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือใชวิธีควบคุมปกติ
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไมคุมคาในการจัดการ 

Treat ลด/ควบคุม 

(Risk Reduction) 

ลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือปองกัน
การเกิดข้ึนของความเสี่ยง เชน การปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทํา
มาตรฐานความปลอดภัย การจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน 

Transfer ถายโอน 

(Risk Transfer) 

เปนวิธีการรวมหรือแบงความรับผิดชอบใหกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 
เชนการทำประกันภัย และการจางบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถหรือผูมี 

ความชํานาญการในเรื่องตางๆ เหลาน้ัน ดําเนินการแทน (Outsource) เปนตน 

Terminate หลกีเลีย่ง 

(Risk Avoidance) 

ยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไมสามารถ
ยอมรับได เชน ยกเลิกข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

 
การติดตามและประเมินผล 

 เนื่องจากความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป การจัดการความ
เสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผลอาจเปล ี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง 
ระดับความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดไมเหมาะสมหร ือไม สอดคล องก ับว ัตถ ุประสงค และเป าหมายขององคกร ด ังนั้น      
การต ิดตามและประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาการบริหารความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไป      
มีความถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และเปนวงจรการ
ประเมินผลท่ีทุกหนวยงานภายในองคกรรับทราบ และสามารถดําเนินการเม่ือถึงรอบระยะเวลาการติดตาม
ประเมินผลท่ีกําหนด ซ่ึงวัตถุประสงคสําคัญในการติดตามประเมินผล 

 1. เพ่ือประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง 
 2. เพ่ือติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางดําเนินการวาบรรล ุ
วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไวหรือไม 
 3. เพื่อติดตามความคืบหนาของมาตรการควบคุมวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของ
เหตุการณความเสี่ยงใหอยูระดับท่ียอมรับไดหรือไม 
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 โดยไดกําหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผล 2 รูปแบบ คือ 
 1. การติดตามประเมินผลอยางเปนทางการตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใชแบบฟอรมแผน
บริหารความเสี่ยง และแบบรายงานตามระบบการควบคุมภายใน 
 2. การติดตามประเมินผลอยางไมเปนทางการ เปนการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน     
ซ่ึงเปนการติดตามการทํางานในระดับกระบวนการกิจกรรมท่ีปฏิบัติตามหนาท่ีงานประจําวัน 

วิธีดําเนินงาน 
 

กรอกขอมลูในแบบฟอรมแผนบรหิารความเสี่ยง  ชองท่ี 13 – 17 

การติดตามผลการจัดการความเสีย่ง (Risk Monitoring) 

(13) (14) (15) (16) (17) 
ผลการดําเนินการ ระดับผลกระทบคงเหลือ ระดับโอกาสคงเหล ือ ระดับความเสีย่งคงเหลือ ปญหาอุปสรรค 

 
เพ่ือติดตามผลของการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับ

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ข้ันตอนเพ่ือพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

  

ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง  
 ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผล     
มากยิ่งข้ึนแลว ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กและ         
ในชีวิตประจําวัน การตระหนักถึงความผิดพลาดและเตรียมแผนรองรับกอนท่ีจะเกิดข้ึนยอมดีกวาการแกปญหา
ท่ีปลายเหตุ ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสีย
คาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
นั้นประกอบดวย  
 1. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง  
 2. เจาหนาท่ีท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหท่ัวท้ังเงินทุนฯ  
 3. การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
 4. แผนบริหารความเสี่ยงเปนแผนงานบริหารใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน  
 5. สรางตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลใหท่ัวท้ังเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
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 ท้ังนี้ อาจมีขอจํากัดซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังเงินทุนฯ ไมบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค  
 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร  
 2. การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนด 
 3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอก 
 4. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยง     
ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายท่ีเสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวาผลตอบแทนท่ีได 
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บทที่ 5 ผลการดําเนนิการตามแผนบริหาร  
          ความเสี่ยง ปงบประมาณ 2561 

   

 
 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2561 

 กลุ มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี ่ยงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค/เปาหมายร วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมร ับได 
โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล         
ท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน เพ ื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในดานการดําเนินงาน การรายงานและการ
ปฏ ิบัต ิตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี ่ยงเปนกระบวนการท ี่ไดร ับการออกแบบใหสามารถบงชี้
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร เพ ื่อสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมร ับได 
 เมื่อบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยู ในระดับที่ยอมรับไดแลว ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไป
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกล ับกันความเสี่ยงท ี่ไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการจัดการตอไป 
 ในปงบประมาณ 2561 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรครบท้ัง 4 ดาน และมีผลการดําเนินงานตามตารางดานลาง โดยการพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ียัง
เหลืออยูและมีผลกระทบมาถึงปงบประมาณ 2562 ท่ีสําคัญ เพ่ือกําหนดมาตรการดําเนินการเพ่ิมเติม  
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สรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2561 
  
 

ตารางการประเมินผลระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยูหลังจากไดกําหนดมาตรการควบคุม 
 

   

ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

S1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผน ปฏิบัติการประจําป 

1.1 ไมไดติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานใหครบทุกโครงการ 

1.2 โครงการท่ีไดรับอนุมัติบาง
โครงการไมสะทอนผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมาย 

 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดดําเนินการจัดประชุม / ทบทวนประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยเชิญอาจารยท่ีมี
ความเช่ียวชาญเปนท่ีปรึกษาชวยตรวจ สอบแกไข
แผนงานจนแลวเสรจ็ 

2. ไดมีการนําเสนอแผนฯ ให คกก.บริหารเงินทุนฯ 
วิพากษแผนยุทธศาสตร และใหความเห็นชอบดวยแลว  

3. ไดรายงานผลการดําเนินโครงการทุกโครงการเสนอ
ผูบริหาร และคกก.บริหารเงินทุนฯ 

 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  บุคลากรยังขาดทักษะใน
การดําเนินงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 

1.3 ระบบและวิธีปฏบัิติงานยังไม
มีการบูรณาการรวมกันมีผลให
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนฯ ไม
บรรล ุ

 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดกําหนดใหมผีูรับผิดชอบในแตละโครงการ 

2. ไดประชุมรวมกับทุกฝายในการประชุมกลุมเงินทุนฯ 

3. ไดมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร โดยรายงานผานการประชุม คกก.
บริหารเงินทุนฯ และการนําเสนอผูบริหาร 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  บุคลากรยังขาดทักษะใน
การดําเนินงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

O1. การจัดทํา/ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

1. บุคลากรขาดทักษะดานการ
วิเคราะห และจัดทําแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรมของเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

 

 

สูง 

3x4 
(12) 

1. ไดจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร โดยใหมีการ
ประเมินสมรรถนะครบท้ัง 3 ดาน (CC FC และ TC)   

2. ไดเชิญวิทยากรมาอบรมใหความรูเจาหนาท่ีในเรื่อง
การจัดทําแผนฯ 

ตํ่า 

2x2  
(4) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  การดําเนินงานยังไมครบ
ทุกกระบวนงาน 

ฝ.นโยบายและ
แผนงาน 

O2. การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการสงแบบสอบถาม
ไมถึงกลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

4x5 
(20) 

1. ไดเพ่ิมชองทางในการจัดสงใหมากข้ึนโดยผานทาง 
FB กลุม Line ของฝายขายฯ 

2. ปรับปรุงโปรแกรมสติ๊กเกอรท่ีอยูท่ีใชในการจัดสง
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใหท่ีอยูซ้ํากันนอยลง 
และท่ีอยูถูกตองมากข้ึน 

3. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ ใหผูประกอบการ
ท่ีมารับบริการหนารานช้ัน 3 และ ช้ัน 1 

4. จัดทํา note เล็กๆ แนบไปกับแบบสอบถามความพึง
พอใจ ขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถาม  

 

 

ปาน
กลาง 

3x2  
(6) 

คงอยูในระดับท่ีพอ
ยอมรับได 

  ไดรับความรวมมือ
เพ่ิมข้ึน แตยังคงมี
แบบสอบถามถูกตีกลับ 

ฝายขายฯ 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการเงิน (Financial Risk : F) 

F1. การจัดทําแผนการจัดหาวัตถุ
เสพติดประจําป ความเสี่ยงจาก
กระบวนการ 

1. ไมไดใชขอมูลท่ีเปนปริมาณ
การใชจริง 

สูง 

3x5 
(15) 

ใชขอมูลของสถานการณอัตราการหมุนเวียนของสินคา
คงคลังมาประกอบการจดัทําแผน และสามารถปรับแผน
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

ตํ่า 

1x2  
(2) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  - ฝ.จัดซื้อ 

F2. การทําแผนจัดซ้ือวัตถุเสพติด 

1. ไมครอบคลมุและไมเพียงพอ
ในการดําเนินการจัดซ้ือท้ังป 

 

 

สูง 

3x5 
(15) 

1. ไดจัดทําแผนของบประมาณเพ่ิมเติมกลางปโดย
กรมบัญชีกลางไดอนุมัติงบประมาณฯ  

2. ไดปรัปปรุง และหาวิธีการจัดทําแผนจัดซื้อให
ครอบคลมุและเพียงพอในการจัดซื้อท้ังป โดยไดรับ
คําปรึกษาจาก คกก.บริหารเงินทุนฯ 

 

ตํ่า 

1x3  
(3) 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

  - ฝ.จัดซื้อ 

F3. กระบวนงานการเบิกจายเงิน       
ใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ี
ไดรับอนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

สูง 

5x4 
(20) 

1. มีบางฝายท่ีเก่ียวของไดจัดสงแผน และแผนท่ีมีการ
ปรับใหฝายบัญชีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

3. ดําเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจาง 

4. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจดัซื้อ/จดัจาง
พรอมท้ังรายงานปญหา อุปสรรคตอผูบริหารเปนประจาํ
ทุกรายไตรมาส 

 

สูง 

5x3  
(15) 

คงอยูในระดับท่ีไม
สามารถยอมรับได 

  1. ขอมูลแผนไม
ครบถวน ไมระบุ
จํานวนเงิน 

2. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ไมสงแผนฯ 

3. การจัดซื้อจดจาง
ลาชา ลงผลใหเบิก
จายเงินไมทันตาม
แผนฯ 

ฝ.การเงินและ
บีญชี 
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ความเสี่ยง กอน
ประเมิน 
ระดับ  

รายงานผลการดําเนินงาน หลัง
ประเมิน 
ระดับ  

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยง ปญหาอุปสรรค ผูรับผิดชอบ 

ควบคุมได ควบคุมไมได  

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

C1. การแกไขปรับปรุงกฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวของกบัเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

สูง 

2x5 
(10) 

1. ไดกําหนดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการแกไข
ปรับปรุงระเบียบฯ  

2. ไดวางแผน ติดตาม ปรับข้ันตอนกระบวนงานจน
สามารถดําเนินการแลวเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํ่า 

1x2  
(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คงอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได

ได 

  เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
โดยตรงขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

ฝ.กฎหมาย 
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 จากการประเมินความเสี่ยง และคัดเลือกความเสี่ยงมาพิจารณามาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ียอมรับได
ดวยวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามแผนบริหารความเสี่ยงกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําป
งบประมาณ 2561 ในแตละดานสามารถลดความเสี่ยงดานตางๆ ดังนี้ และแสดงตามรูปท่ี 1 

1. ดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

S1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปความ 
 เสี่ยงลดลงรอยละ 67% และคงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

S2. ระบบและวิธีปฏิบัติงานยังไมมีการบูรณาการรวมกันมีผลใหยุทธศาสตรของกลุม 
 เงินทุนฯ ไมบรรลุ ความเสี่ยงลดลงรอยละ 67% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

2. ดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

O1. การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 67  คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

O2. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสงแบบสอบถามไมถึงกลุมเปาหมาย  
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 70% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

3. ดานการเงิน (Financial Risk : F) 

F1. การจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป ความเสี่ยงจากกระบวนการ        
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 87%  คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

F2. การทําแผนจัดซ้ือวัตถุเสพติด ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80% คงอยูในระดับท่ีสามารถ 
 ยอมรับได 
F3. กระบวนงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ         
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 25% คงอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได  

4. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

C1. การแกไขปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด         
 ความเสี่ยงลดลงรอยละ 80% คงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
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รูปท่ี 1 แสดงความระดับความเสี่ยงท่ีลดลงคิดเปนรอยละ (%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ท้ังนี้ จากการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมตามแผนบริหารความเสี่ยง          
กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําปงบประมาณ 2561 พบวาความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ของฝายการเงินและบัญชี ประเด็นเรื่องกระบวนงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ
อนุมัติความเสี่ยงลดลงรอยละ 25% ซ่ึงระดับความเสี่ยงเดิมกอนกําหนดมาตรการเพ่ิมเติมคะแนนความเสี่ยง
เทากับ 20 และเม่ือดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดแลวคะแนนความเสี่ยงเทา 15 คงอยูในระดับท่ีไม
สามารถยอมรับได ดังนั้น ฝายการเงินและบัญชีจึงกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมในแผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2562 ในลําดับตอไป 

 

ประเภทความเส่ียง                                 
S : ดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
O : ดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F : ดานการเงิน (Financial Risk) 
C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
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บทที่ 6 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ  
          พ.ศ. 2562 

   

 
6.1 ผลการประเมินความเสี่ยงและโอกาสระดับองค์กร  

 กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และทบทวน
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากทุกโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ระบบคุณภาพ (SOP) รวมถึงกิจกรรมในหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายหลักและฝ่ายสนันสนุนทุกกระบวนงาน    
เพ่ือวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงควบคู่กับการควบคุมภายใน ซึ่งกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดได้จัดท าตาราง
การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงระดับโอกาสและผลกระทบเป็นรายความเสี่ยง ดังปรากฏตามเอกสาร      
ภาคผนวกที่ 2 และเพ่ือก าหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และใช้เป็นฐานข้อมูลในการพิจารณาก าหนดแผนบร ิหารความเสี่ยงองค์กร เพ ื่อให้การบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น มีความมั ่นใจต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด          
จึงได้สรุปผล และจัดท าแผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของระดับความรุนแรง
ของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม ดังนี้ 

แผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม 

 
ผลกระทบ (I) 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ (L) 

1 2 3 4 5 

5 5 (medium) 10 (high) 15 (high) 20 (extreme) 25 (extreme) 

จ านวนผลกระทบ O = 13 
 
 

O = 1 
 
 
 

O = 7 
C = 1 

 

O = 2 
 
 

 

4 4 (low) 8 (medium) 12 (high) 16 (high) 20 (extreme) 

จ านวนผลกระทบ 
 
 
 
 

S = 4 
O = 1 

 
 

S = 6 
O = 5 

 
 

S = 1 
O = 1 

 
 

S = 5 
O = 4 

 
 

 

3 3 (low) 6 (medium) 9 (medium) 12 (high) 15 (high) 

จ านวนผลกระทบ S = 1 
O = 40 

 
 

 
O = 10 

 
 

S = 4 
O = 9 

 
 
 

O = 1 
 
 

S = 1 
O = 2 

 
 

2 2 (low) 4 (low) 6 (medium) 8 (medium) 10 (high) 

จ านวนผลกระทบ O = 31 
 
 

S = 5 
O = 42 

 
 
 

S = 1 
O = 10 

 
 

O = 2 
 
 
 

 

1 1 (low) 2 (low) 3 (low) 4 (low) 5 (medium) 

จ านวนผลกระทบ O =49 O = 21 O = 4 O = 3  

หมายเหตุ 1 : ประเภทความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O),   ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F), ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 

หมายเหตุ 2 : ระด ับความร ุนแรงของความเสีย่ง 



 
 
 

แผนภาพระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับ
คะแนน 

แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 

สูงมาก   
(Extreme) 

17 - 25 แดง ระดับท่ีไมส่ามารถยอมรับได ้จ าเปน็ต้องเร่งจัดการความเสี่ยง ให้อยู่
ระดับท่ียอมรบัได ้ทันท ี

สูง
(High

) 

10 - 16 ส้ม ระดับท่ีไมส่ามารถยอมรับได ้ต้องจดัการความเสีย่ง เพื่อให้อยู่ในระดบั
ที่ยอมรับได ้

ปานกลาง 
(Medium) 

5 - 9 เหลือง ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน มิให้ความ
เสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไมไ่ด้ 

ต่ า 
(Low

) 

1 - 4 เขียว ระดับที่ยอมรับได้ ไม่จ าเป็นต้องควบคมุหร ือจัดการเพิม่เต ิม แต่ให้
เฝา้ระวังไว ้

 
 

6.2 แผนบริหารความเสี่ยงกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 จากการวิเคราะห์และทบทวนความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดได้สรุปผลและจัดท าแผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) ที่แสดงสถานะของ
ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม และได้ด าเนินการจัดท าแผนบร ิหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งนี้แผน
บริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action plan) ค ือกิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง/มาตรการ ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรมและผู้รับผิดชอบ  โดยการพิจารณาวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด จาก 4 วิธีการ คือ ควบคุม, หลีกเลี่ยง, ยอมรับและถ่ายโอน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด       
เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์การเรียบร้อยแล้ว จะมีการสื่อสารให้บุคลากรทั้งหมดทราบ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างม ีประสิทธ ิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ 

 กลุ ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ได้ด าเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี ่ยงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร ่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมร ับได้ 
โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและมาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล         
ที่หน่วยงานก าหนดขึ้น เพ ื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในด้านการด าเนินงาน การรายงานและการ
ปฏ ิบัต ิตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี ่ยงเป็นกระบวนการท ี่ได้ร ับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ ื่อสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมร ับได ้

 เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู ่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไป
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกล ับกันความเสี่ยงท ี่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการจัดการต่อไป 
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ตารางแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านกลยุทธ์ Strategic Risk : S  (2) 

S1 การจัดท าแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจ าปี (1) 

S1. งบประมาณ    
ที่ขอไปไม่เพียงพอ
กับการจัดซื้อวัตถุ    
เสพติด 

 

กระทรวงการคลัง
อนุมัติงบประมาณ 
ไม่ครบจ านวนตาม
ค าขอ  

(ถูกตัดลดวงเงิน
งบประมาณ) 

สูง 
15 

   
 

 ปรับแผนจัดซื้อ
ตามงบประมาณที่
ได้รับ 

 

ทบทวนประมาณ
การรายจา่ย        
ให้ละเอียดรอบคอบ 
พร้อมเตรียม
เอกสารให้ครบถ้วน 

ขอประมาณการ
รายจ่ายเพิ่มเติม 

1. เป็นงานหลัก 

2. เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

1. ตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนด 
2. ได้แผนแผนฯ
ที่มีคุณภาพและ
สามารถใช้งาน
ได้จริง 

ควบคุม เพิ่มจากเดิม 

15 วัน 

ฝ.จัดซื้อ 

 
 

   - ไม่ของบประมาณ
ในการจัดหาวัตถุ    
เสพติด 

ไม่เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

ไม่สามารถจัด 
หาวัตถุเสพติด 
ที่ใช้ในทางการ 
แพทย์ฯ   

   

  
 
 

   

- 

ยอมรับงบประมาณ 
ที่ขอไปไม่เพียงพอ
กับการจัดซื้อวัตถุ    
เสพติด 

 

ไม่เพิ่มภาระงานของ
บุคลากร 

1. จัดหาวัตถุ
เสพติดที่ใช้ใน 
ทางการแพทย์ฯ 
ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ 
2. มีข้อร้อง 
เรียนเพิ่มมาก
ขึ้นส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

   

    
 

 จ้างที่ปรึกษา  สูญเสียงบประมาณสูง
มากในการด าเนินการ 

ได้งบประมาณ
มาด าเนิการ     

   

 



 
 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

S2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ / แผนบริหารทรัพยากรบุคคล   / แผนแมบ่ทสารสนเทศฯ (2) 

S2.1 การวิเคราะห์ 
SWOT ไม่ตรง
ประเด็น 

 

เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
รายละเอียดของ
องค์กร 

 

สูง 
15 

   

 

 ให้เจ้าหน้าที่ศึกษา
ความเป็นมาของ
องค์กร 

 

 

ปรึกษาวิทยากร
โครงการ 

 

 

 

มีค่าใช้จ่ายเพียงพอใน
การด าเนิการ เพราะ  
มีการจัดท าแผนงาน
ล่วงหน้า และได้รับ
อนุมัติงบประมาณใน
การด าเนินการด้วย
แล้ว 

เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่
ก าหนดตาม
กรอบ
ประเมินผลการ
ด าเนิน งานของ
ทุนหมุนเวียน 

ควบคมุ ไตรมาส   
2-3 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

    - ไม่วิเคราะห์ SWOT 
และไม่จัดท าแผน
ทุกแผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ไม่บรรลุตาม
กรอบการ
ปฏิบัติงานและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

 

   

    - ยอมรับการ
วิเคราะห์ SWOT 
ไม่ตรงประเด็น 

 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

แผนทุกๆ แผน 
ไม่ตอบสนอง
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
วิเคราะห์ SWOT 

สูญเสียงบประมาณสูง แผนทุกๆ แผน 
ไม่ตอบสนอง
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

6-3 



 
 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

S2.2 การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์
ไม่ครอบคลุม 

 

เจ้าหน้าทีข่าดความรู้
ความช านาญ 

 

สูง 
15 

   
 

 ให้เจ้าหน้าที่ศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจ ากุ
ล่มงานในการ
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

 

จัดให้มีการวิพากษ์
แผนยุทธศาสตร์ฯ / 
แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   
/ แผนแม่บท
สารสนเทศฯ  

 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง 

2. เพิ่มศักยภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ควบคุม ไตรมาส   
2-3 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

    - ไม่ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ และไม่
จัดท าแผนทุกแผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ไม่บรรลุตาม
กรอบการ
ปฏิบัติงานและ
พันธกิจ/
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์
ไม่ครอบคลุม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง      
2. ศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่
ลดลง 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
จัดท าแผนทุกแผน 

สูญเสียงบประมาณสูง ทุกแผนตอบ 
สนองพันธกิจ
และเป้าประสงค์
ขององค์กร      
มีคุณภาพและ
สามารถใช้งาน
ได้จริง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) (3) 

O1 การจัดท าแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจ าปี 

O1. ผู้ป่วยมีความ 
ต้องการใช้วัตถุเสพติด 
มากขึ้นหรือลดลง 
โดยไม่สามารถอ้างอิง
ข้อมูลเดิมได้ 

อัตราการใช้วัตถุ  
เสพติดบางรายการ
เพิ่มขึ้นจากการป่วย
หรือลดลงจากความ
เจริญทางการแพทย์
ท าให้อัตราการป่วย
ของโรคน้อยลง 

สูง 

10 

   

 

 จัดท าแผนจัดซื้อ เก็บข้อมูลการใช้ยา
ย้อนหลังเชิงสถิติจาก 
สถาพยาบาลทั่ว
ประเทศโดยดูจาก
อัตราการจ าหน่าย 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

1. ได้แผนทุก
แผนที่มีคุณภาพ
และสามารถใช้
งานได้จริง 
2. มีสถิติการใช้
ยาของประชาชน 
และได้รับทราบ
ความต้องการใช้
วัตถุเสพติด 

ควบคุม 30 วัน ฝ่ายจัด 
ซื้อ 

    - ไม่ด าเนินการใดๆ ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ยาอาจล้น 
Stock รือขาด
แคลนได้ 

   

    - ยอมรับต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการจัดท าแผน 

ยาอาจล้น 
Stock หรือขาด
แคลนได้และไม่
เพียงพอต่อการ
ความต้องการ
ของประชาชน 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ 
จัดท าแผนฯ 

สูญเสียงบประมาณสูง แผนงานตอบ 
สนองพันธกิจ
และเป้าประสงค์
ขององค์กร       
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

O2 โครงการติดต้ังเครื่องบันทึกข้อมูลความพึงพอใจการรับบริการและประเมินผล  (1) 

O2. ผู้ประกอบการ  
ไม่ลงคะแนนความ  
พึงพอใจ  

เน่ืองจากไม่ทราบว่า  
มีเครื่องบันทึกความ  
พึงพอใจ และใช้
ประเมินเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

1. ผู้ประกอบการ
ไม่ให้ความส าคัญ  

2. เจ้าหน้าที่ไม่ได้
ชี้แจงให ้             
ผู้ประกอบการทราบ 

สูง 

16 

   
 

 

 

 

 

 

 เจ้าหน้าอธิบายและ
ชี้แจงข้อมูล 

 

 

 

 

 

1. จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์เพื่อ
แนะน าวิธีการใช้
เครื่องบันทึกความ
พึงพอใจ 

2. เจ้าหน้าที่ชีแ้จงให้
ลงคะแนนความพึง
พอใจทุกครั้ง 

งบประมาณในการ
ด าเนินการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ติดหน้า
เคาเตอร์ 

เพื่อให้
ผู้รับบริการ
ทราบและ
ปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง  

ควบคุม ไตรมาส    
2-4 

ฝ.ขาย 

    - ไม่ด าเนินการการ
ส ารวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

1.ไม่สูญเสียงบประ
มานในการจัดส่งแบบ 
สอบถาม 

2. ไม่เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัตงานของ
ทรัพยากรบุคคลในการ
ด าเนินการจัดเตรียม
เอกสารและจัดส่ง 

1. ไม่ทราบ
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

2. ไม่ได้รับ
ข้อมูลในการ
ปรับปรุง
กระบวนงาน 

3. เกิดข้อ
ร้องเรียนเพิ่มขึ้น 

   

  
 

    

- 

ยอมรับ
ผู้ประกอบการไม่
ลงคะแนนความพึง
พอใจเนื่องจากไม่
ทราบ 

1. ไม่สูญเสีย
งบประมาณ 

2. ไม่เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัตงาน 

 

ไม่มีข้อมูลที่
น าไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ 

   

    
 

- จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

สูญเสียงบประมาณสูง
มากในการด าเนินการ
จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก 

ได้ทราบความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
ปรับปรุง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

O3 การจัดการข้อร้องเรียน (1) 

O3. เป็นข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ผู้รับจ้างด าเนินงาน
ผิดพลาด 

สูง 
15 

   
 

 

 แจ้งผู้รับจ้าง
รับทราบและ
ด าเนินการแก้ไข 

เชิญหน่วยงาน
ภายในและผู้รับจ้าง
ประชุมเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาเพื่อไม่ให้
เกิดขึ้นอีกใน
อนาคต 

มีค่าใช้จ่ายเพียงพอ
ในการจัดประชุม 

1. ตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนด  
2. ป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น
3. ได้ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพ        
4. ลดข้อร้อง 
เรียนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ 

เลขานุการ
คณะกรรมกา
รข้อร้องเรียน 

    - ไม่ด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2. กระบวนการ
ท างานไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

   

    - ยอมรับความ
ผิดพลาดของการ
ด าเนินงานของผู้
รับจ้าง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 

2. กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงานไม่
เป็นไปตาม
ระบบ มาตรฐาน 

   

    - ยกเลิกสัญญา
เปลี่ยนผู้รับจ้างราย
ใหม ่

ขัดต่อระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และสูญเสีย
งบประมาณ 

สูญเสียเวลา 
และงบประมาณ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการเงิน Financial Risk : F  (2) 

F1 การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติ (2) 

F1.1 การแก้ไขแผน
งบลงทุนแต่ไม่แจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท า
ใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือ
สัญญาแล้วไม่แจ้ง
ฝ่ายบัญชีเพื่อปรับ
แผน 

สูง 
15 

    เจ้าหน้าทีแ่ก้ไขแผน
ต้องส่งแผนที่ปรับให้
ทราบภายใน 3 วัน
หลังจากปรับแผน 

ก าหนดงานพัสดุ
จัดส่งแผนภายใน
วันที่ 12 ของเดือน
ตุลาคม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดท าแผนงบ
ลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับแก้ไขแผน
งบลงทุนแต่ไม่แจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้องลา่ช้า 
ท าให้ไม่บรรลุเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 

3. เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F1.2 จัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ทันตามแผน และ 
เบิกเงินไม่ทันตาม
แผนงบลงทุน 

เจ้าหน้าที่พัสดุ
ด าเนินการล่าช้า      
ส่งผลให้ส่งมอบ
ล่าช้าท าให้เบิกเงิน
ไม่ทันก าหนดเวลา 

สูง  
20 

    เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบและให้
ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน 

ก าหนดระยะเวลารับ
เอกสารจากฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ภายใน 
10 วัน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดสรรเงิน
งบประมาณตาม
แผนงบลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่สามารถ
บรรลุตามพันธ
กิจและเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กรได้ 

   

    - ยอมรับการจัดซื้อ
จัดจ้างไม่ทันตาม
แผน        และการ
เบิกเงินไม่ทันตาม
แผนงบลงทุน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องเกิด
ความล่าชา้ท า
ให้ไม่บรรลุเป้า 
ประสงค์ของ
องค์กรตามที่
ก าหนดไว้ได้ 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1.สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
3.เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2 การเบิกจ่ายภาพรวมเป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายภาพรวมที่ได้รับอนุมัติ (4) 

F2.1 งานพัสดุไม่ส่ง
แผนงบด าเนินงาน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง   

เจ้าหน้าที่งานพัสดุ
จัดท าแผนแต่ไม่ส่ง
ให้ตามที่ขอ 

สูง   
16 

    เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องต้องท า
การส่งแผนฯ ที่
ถูกต้อง และตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ก าหนดงานพัสดุ
จัดส่งแผนภายใน
วันที่ 12 ของเดือน
ตุลาคม 

 ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ฝ่ายพัสดุไม่จัดท า
แผนงบด าเนินงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ไดรับ
อนุมัติส่งผลการ
ด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมงานพัสดุไม่ส่ง
แผนงบด าเนินงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การด าเนินการ
การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนฯ และขาด
ประสิทธิภาพ 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1.สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.2 เจ้าหน้าที่ไม่
แจ้งปรับแผน   

เจ้าหน้าที่ไมแ่จ้งการ
ปรับแผนให้ครบถ้วน 

สูง   
12 

  
  เจ้าหน้าที่ส่งแผนที่

ปรับให้ทราบภายใน 
3 วันหลังจากที่ปรับ
แผน 

แจ้งหัวหน้าฝ่ายที่
รับผิดชอบทราบ 
เพื่อด าเนินการต่อ 

เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดท าแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ไดรับ
อนุมัตสิ่งผลการ
ด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมงานเจ้าหน้าที่
ไม่แจ้งปรับแผนฯ 

ไม่สูญเสียงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1. ด าเนินการไม่
เป็นไปตาม
แผนการ
เบิกจ่ายที่ได้รับ
อนุมัติ 

2. การเบิกจ่าย 
เงินผิดพลาด 
ล่าช้า  

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 
2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.3 การจัดซื้อ    
จัดจ้าง และการเบิก
เงินไม่ทันตามแผน
เบิกจ่ายภาพรวม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ล่าช้า ส่งผลให้ส่ง
มอบล่าช้าท าให้เบิก
เงินไม่ทัน
ก าหนดเวลา 

สูง 
20 

    เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบและให้
ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน 

ก าหนดระยะเวลา
รับเอกสารจากฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่าย
กฎหมาย และฝ่าย
งบประมาณและ
ตรวจสอบใบส าคัญ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ภายใน 10 วัน 

เพิ่มขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่จัดสรรเงิน
งบประมาณตาม
แผนเบิกจ่าย
ภาพรวม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับการจัดซื้อ
จัดจ้างไม่ทันตาม
แผน และการเบิก
เงินไม่ทันตามแผน
เบิกจ่ายภาพรวม 

ไม่สูญเสียงบประมาณ การปฏิบัติงาน
ของฝ่ายต่างๆ   
ที่เกี่ยวข้องลา่ช้า 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกการท า
แผนแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. สูญเสีย
ภาพลักษณ์องค์
รวมถึงขาด
ความน่าเชื่อถือ 
2. กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
3. เกิดการ
รั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็น
ความลับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

F2.4 ผลด าเนินการ
ไม่ตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัด 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ส่ง
แผนการใช้เงินและ
ส่งการปรับเปลี่ยน
แผน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่าย
จัดซื้อส่งใบสั่งซื้อ/
จ้าง หรือสัญญาซื้อ
ขาย/จ้างลา่ชา้ 

สูง 
16 

    1. ก าหนด
ระยะเวลาสง่ และ
ทวงถามแผน                     
2. ใช้เทคโนโลยีใน
การทวงแผน 

เพิ่มความถี่ในการ
ติดตามทวงถาม
แผน 

ไม่สูญเสียงบประมาณ ตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควบคุม ตลอด
ปีงบประมาณ     
2562 

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี 

    - ไม่ก าหนดตัวชี้วัด ไม่สูญเสียงบประมาณ ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

   

    - ยอมรับผล
ด าเนินการไม่
ตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัด 

ไม่สูญเสียงบประมาณ 1. ไม่บรรลุตาม
พันธกิจและ
เป้าประสงค์ของ
องค์กรได้ 
2. การด าเนิน 
งานขาด
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ที่ก าหนด 
3. ไม่มีการหา
สาเหตุและแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

   

    - จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกท าแผนงบ
ด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

สูญเสียงบประมาณใน
การด าเนินการสูง 

1. ขาดความ
น่าเชื่อถือ 

2.กระบวนการ
ท างานขาด
ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ Compliance Risk : C (3) 

C1 โครงการจัดท าระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล (1) 

C1. ระบบไม่
สามารถด าเนินการ
ได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

ผู้รับจ้างด าเนินการ
พัฒนาระบบไม่
ครอบคลุมตาม TOR 

สูง  
10 

   
 

 ทดสอบ Service 
คู่ขนานกับการใช้
งาน    

1. ทดสอบการใช้ 
App               
2. จัดประชุมหารือ
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตามการ
ด าเนินงานของผู้
รับจ้าง 

1. บุคลากรมีภาระ
งานเพิ่มขึ้น 

2. มีงบประมาณ
เพียงพอในการจัด
ประชุม 

ได้ระบบงานที่
สามารถใช้งาน
ได้จริง และเป้น
ไปตาม TOR 

ควบคุม ตาม
ระยะเวลา
ในการจัดท า
ของแต่ละ
ระบบงาน 

ฝ.นโยบาย
และแผนงาน 

 
 

   - ไม่ด าเนินการใดๆ 1. ไม่เพิ่มภาระงาน
ให้กับบุคคลากร 

2. งบประมาณที่ใช้
ในการลงทุน 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน  

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ใน TOR 

   

  
 

  - ยอมรับในสิ่งที่
เกิดขึ้น 

งบประมาณที่ใช้ใน
การลงทุน 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน 
2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ใน TOR 
3. ผู้ปฏิบัติงาน
อาจได้รับโทษ
ตามระเบียบ
วินัยที่ก าหนด 

   

    
 

- จ้างหน่วยงาน
ภายนอกด าเนินการ 

งบประมาณสูง ได้ระบบงานที่
สามารถใช้งาน
ได้จริง  
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

C2 การจัดซื้อจัดจ้าง (1) 

C2. ไม่ได้รับบริการ
ตามสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้รับจ้างไม่
ด าเนินการตาม
สัญญาการจัดซื้อจัด
จ้าง 

สูง  
12 

   

 

 แจ้งผู้รับจ้างเมื่อเกิด
ปัญหาจากการ
บริการ 

สรรหาผู้รับจ้างราย
ใหม ่

บุคลากรมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

ได้ผู้รับจ้างใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
สัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ควบคุม ภายในปี 
งบประมาณ 
2562 

ฝ.บริหาร
ทั่วไปงาน
พัสดุ 

 
 

   - ไม่ด าเนิการใดๆ 1. ไม่เพิ่มภาระงาน
ให้กับบุคคลากร 

2. งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. สูญเสีย
งบประมาณที่
ลงทุน  

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ในสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

   

  
 

  - ยอมรับกับสิ่งที่
เกิดขึ้น 

 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. สูญเสีย
งบประมาณ 

2. ผิดระเบียบ
ตามข้อก าหนด
ในสัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

3. ผู้ปฏิบัติงาน
อาจได้รับโทษ
ตามระเบียบ
วินัยที่ก าหนด 

   

    
 

- จัดจ้างให้
หน่วยงานภายนอก
ด าเนินการแทนการ
ดูแลสัญญา 

สูญเสียงบประมาณ  
ในการด าเนินการสูง 

ได้ผู้รับจ้างใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
สัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
(L*I) 

กลยุทธ์ (วิธจีัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ Cost Benefit ทางเลือกที่
เหมาะสม 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน มาตรการที่มีอยู่เดิม มาตรการเพิ่มเติม ต้นทุน ผลประโยชน์ 

C3 งานดูแลอาคารจอดรถส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (1) 

C3. เกิดอุบัติเหตุใน
อาคารจอดรถ 

 

ผู้ใช้อาคารจอดรถไม่
ปฏิบัติตามระเบียบที่
ก าหนด 

สูง  
15 

   

 

 จัดระเบียบที่จอด
รถยนต์และ
จักรยานยนต์ 

1.จ ากัดความเร็ว
รถยนต์
จักรยานยนต์   

2.รณรงค์ปฏิบัติ
ตามกฏ วินัย 
จราจร 

บุคลากรมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

ลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุภายใน
อาคารจอดรถ 

ควบคุม ภายในปี 
งบประมาณ 
2562 

ฝ.บริหาร
ทั่วไปงาน
อาคาร
สถานที่ 

 
 

   - ไม่อนุญาตให้จอด
รถ 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. เกิดข้อ
ร้องเรียนจาก   
ผู้มาติดต่อ 

2. องค์กร
สูญเสีย
ภาพลักษณ์ 

   

  
 

  - ยอมรับการเกิด
อุบัติเหตุในอาคาร
จอดรถ 

 

ไม่เพิ่มภาระงานให้กับ
บุคคลากร 

1. องค์กร
สูญเสีย
ภาพลักษณ์ 

2. สูญเสีย
ทรัพย์สินหรือ
บุคคลากรใน
องค์กรในกรณี
เกิดเหตุร้ายแรง 

   

    
 

- จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกจัดการ
สนับสนุนการ
ควบคุมการจอดรถ
ในอาคาร 

สูญเสียงบประมาณ  
ในการด าเนินการสูง 

ลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุภายใน
อาคารจอดรถ 
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 บทที ่7 แผนการควบคุมภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

   

 

 จากขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงของทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดประเมินความเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนสูง-สูงมาก ตั้งแตระดับ 10-25 
มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง แตยังคงมีประเด็นความเสี่ยงท่ียังคงหลงเหลืออยู เพ่ือจัดการควบคุมปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในอยางเปนระบบ จึงนําความเสี่ยง    
ท่ีมีระดับคะแนนปานกลาง ตั้งแตระดับ 5-9 มาดําเนินการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 
ตารางแผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562   

กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนท่ีไดรับอนุมัติ / การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมท่ีไดรับอนุมัติ 

บันทึกขอมูลแผนงบลงทุน
ในระบบ NBMS 

เพ่ือเช่ือมโยงไประบบของ
กรมบัญชีกลางภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป 

แผนงบลงทุนไมถูกตอง 

• เจาหนาท่ีผูจดัทําแผนไมสง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงให 

1. กําหนดระยะเวลาการรับ- สง เอกสาร
จากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 

จัดทํารายงานการเบิกจาย
งบลงทุน สงฝายนโยบาย
และแผนงาน 

เพ่ือใหไดผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดเสนอผูบริหาร 

จัดสงผลดําเนินงานตามตัวช้ีวัดไม
ถูกตอง 

• มีการปรับเปลีย่นแผนแลวไม
แจงผูเก่ียวของดําเนินการ 

1. หารือกับ ฝ.ยโยบายและแผนงาน ถึง
ขอมูลท่ีตองการจะไดเปนไปในรูปแบบใด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศกึษาและ
ทําความเขาใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 

บันทึกขอมูลแผนเบิกจาย
ภาพรวมในระบบ NBMS 

เพ่ือเช่ือมโยงไประบบของ
กรมบัญชีกลางภายในเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

แผนเบิกจายภาพรวมไมถูกตอง  

• เจาหนาท่ีผูจดัทําแผนไมสง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงให 

1. เจาหนาท่ีผูบันทึกแผนตองบันทึกใหทัน
กําหนดภายในเดือน ตุลาคม 

2. แจงหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบทราบ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายการเงินและบัญชี 
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กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

2. โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป 

ขั้นตอนการดําเนินการ
จัดซ้ือวัตถุเสพติดประจําป 

เพ่ือใหไดวัตถุเสพตดิตามท่ี
ตองการ 

หาแหลงผลิตไมได 

ไมมผีูเขารวมประมูล 

ประสานผูเก่ียวของเพ่ือสืบคนขอมูล
เพ่ิมเตมิ 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายจัดซื้อ 

สงตัวอยางวัตถุเสพติด
วิเคราะหกอนการสงมอบ 

เพ่ือวิเคราะหคุณภาพของ 

วัตถุเสพตดิกอนสงมอบยา 

ยาท่ีวิเคราะหไมผานมาตรฐาน 

ยาตัวอยางไมมีคณุภาพ 

แจงบริษัทผูรับผิดชอบทราบ พรอมให
แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดปงบประมาณ     
2562 

ฝายจัดซื้อ 

3. โครงการบริหารจัดการคลังเกบ็วัตถุเสพติดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตรวจสอบวัตถุเสพติดท้ัง
ปริมาณและอายุของยา 
รวมท้ังอุณหภูมิ อุปกรณท่ี
ใชในคลังเพ่ือปองกันใหอยู
ในสภาพท่ีสมบูรณในแตละ
เดือน 

เพ่ือใหคลังวัตถุเสพติดอยูใน
สภาพท่ีพรอมในการเก็บ 

วัตถุเสพตดิ 

ไมสามารถควบคุมสภาวะการจัดเก็บ
วัตถุเสพตดิไดตามอุณหภูมิท่ี
เหมาะสม ทําใหมผีลตอ
ประสิทธิภาพของวัตถุเสพตดิ 

อุปกรณท่ีใชในคลังอยูในสภาพไม
สมบูรณ 

ใหมีการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณท่ี
ใชในคลัง ทุก 3 เดือน 

ไตรมาส 1-4 ฝายจัดซื้อ 

4. การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

นัดกรรมการตรวจรับและ
บริษัทคูสัญญา 

 

 

เพ่ือนัดหมายกรรมการตรวจ
รับวัตถุเสพติดและบริษัท
คูสัญญาในการตรวจรับวัตถุ
เสพติด 

บริษัทคูสัญญาไมสามารถสงมอบยา
ไดตามกําหนด 

บริษัทคูสัญญามีปญหาในข้ันตอน 
Logistic 

ทําหนังสือแจง 

เตือนบริษัทคูสญัญาหากสงมอบเกินเวลา
และมผีลทําใหวัตถุเสพติดขาดคราว 

สิงหาคม 2562 คณะกรรมการตรวจรับ
วัตถุเสพตดิ 

ดําเนินการตรวจรับตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดโดยตรวจ
เอกสารตาม TOR 

 

เพ่ือใหไดวัตถุเสพตดิตรง
ตามคณุสมบัติท่ีทําการ
จัดซื้อ 

วัตถุเสพตดิท่ีทําการตรวจรับไมตรง
ตามคณุสมบัติท่ีจัดซื้อบริษัทฯ
คูสัญญาสงเอกสารและสาร
มาตรฐาน 

ใหบริษัทฯคูสญัญาสงมอบเอกสารตาง ๆ 
ท่ีใชในวันตรวจรับวัตถุเสพติดมาให
คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบ
เบ้ืองตนกอ 

สิงหาคม 2562 คณะกรรมการตรวจรับ
วัตถุเสพตดิ 
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กิจกรรมท่ีประเมิน 

 

วัตถุประสงค เหตุการณความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

5. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ / โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ / โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เชิญวิทยากร        เพ่ือใหไดวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญจัดทําแผนฯ 

ไดวิทยากรท่ีไมมคีวามเช่ียวชาญ 

• เจาหนาท่ีไมไดมีการคัดเลือก
วิทยากร 

ศึกษาและสอบถามจากหนวยงานภายในท่ี
ทําโครงการลักษณะเดียวกัน 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดสถานท่ีประชุม เพ่ือใชเปนสถานท่ีจัดประชุม ขนาดสถานท่ีเหมาะสมเน่ืองจาก
เจาหนาท่ีไมวางแผนการจัดทํา
โครงการ 

ไปตรวจสอบสถานท่ีจริงกอนจัดประชุม ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุม 

เพ่ือใชเปนขอมูลความรู
ประกอบการประชุม 

เอกสารผิดและไมครบถวน 

• เจาหนาท่ีขาดการตรวจสอบ 

ดําเนินการตรวจซ้าํกอนจัดการประชุม ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทํารางแผนฯ และการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2563 

เพ่ือใหไดรางแผนฯ นําเสนอ
บอรดเงินทุนฯ 

เน้ือหาของแผนไมครบถวนสมบูรณ 

• เจาหนาท่ีศึกษาและเตรียม
ขอมูลไมเพียงพอ 

• จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไม
ครบถวน 

1. ตรวจสอบซ้ํา   

2. ปรึกษาวิทยากรท่ีรับเชิญมาเขารวม
โครงการ 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

เสนอรางแผนฯ ตอ
คณะกรรมการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

เพ่ือเสนอรางใหบอรดเงินทุน
ฯ พิจารณาเห็นชอบ 

บอรดเงินทุนฯ ไมใหความเห็นชอบ 
และใหกลับไปแกไข 

• เจาหนาท่ีจัดทํารางแผนฯ ท่ีมี
เน้ือหาและรายละเอียดไม
ครบถวน 

แกไขตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการ
บริหารฯ 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 

แจงเวียนหนวยงานภายใน เพ่ือใหหนวยงานภายใน
นําไปปฏิบัติตามแผนฯ 

เอกสารสูญหายเน่ืองจากเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานบกพรอง 

กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
อยางเครงครัด 

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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6. โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ประสานงานพัสดุเพ่ือ
ดําเนินการจัดจาง 

เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

ดําเนินการจัดจางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

• เจาหนาท่ีประสานงานใหขอมลู
ไมครบถวน และขาดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน 

เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ี
เก่ียวของ 

ไตรมาส 2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

7. โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําขอสรุปนําเสนอตอ 
CIO กระทรวงสาธารณสขุ 

เพ่ือขอความเห็นชอบในการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวกับ 
ICT 

CIO สธ. ไมอนุมัตโิครงการ 

• โครงการไมชัดเจน ขอมูลท่ี
เก่ียวของไมครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

จัดทําคําขอประมาณการ
รายจาย 

 

เพ่ือใหไดงบประมาณมาใช
ในการดําเนินการ 

ไมไดงบประมาณเน่ืองจากขอมูลไม
ครอบคลมุ ไมชัดเจน งบประมาณไม
สอดคลองกับโครงการ 

ประชุมหารือผูท่ีมสีวนรวมและผูเช่ียวชาญ
ของศูนย IT อย. เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
แกไขใหไดขอมลูครบถวนถูกตอง 

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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ประชาสัมพันธโครงการ
จัดทําระบบเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด
ดิจิตอล 

 

เพ่ือเปนการแจงขอมูล
ขาวสารใหบุคคลภายในและ
ภายนอกไดทราบถึงแนว
ทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและดิจติอลให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

บุคคลภายในและภายนอกไม
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได 

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ปรับปรุงแกไขระบบ 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือแกไขปรับปรุงใหระบบ
สามารถใชงานไดจริง 

1. ระบบไมสามารถแกไขใหใชงาน
จริงไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
เน่ืองจากบุคลากรของบริษัทผู
รับจางไมเพียงพอ 
2. ระบบไมเปนไปตามความ
ตองการของผูใชงานเน่ืองจาก 
ผูใชงานเพ่ิมเติมความตองการ
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน
เบ้ืองตน 

จัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของและ
บริษัทผูรับจางและผูใชงาน 

หลังทดสอบระบบ
แลวเสร็จ ภายใน 2 

สัปดาห 

ฝายนโยบายและแผนงาน 

8. โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือขอนุมัติเห็นชอบในการ
จัดทําโครงการ 

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการเน่ืองจาก
โครงการไมชัดเจน ขอมูลไมรบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 

ประสานงานพัสดุเพ่ือ
ดําเนินการจัดจาง 

เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

ดําเนินการจัดจางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

• เจาหนาท่ีประสานงานใหขอมลู
ไมครบถวน และขาดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน 

เจาหนาท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในเรื่องท่ี
เก่ียวของ 

ไตรมาส 1 ฝายนโยบายและแผนงาน 
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ทําความเขาใจเก็บขอมูล เพ่ือรวบรวมขอมลู
กระบวนการทํางานของทุก
ฝาย 

ขอมูลของทุกฝายไมครบถวน 

• เจาหนาท่ีถายทอดขอมลูใหผู
รับจางไมครบถวน 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

สังเกตการณการทํางาน
ของเจาหนาท่ีทุกฝาย 

เพ่ือเก็บขอมูลกระบวนการ
ทํางายของทุกฝาย 

เก็บขอมูลไมครบถวน 

• ผูเก็บขอมลูไมเขาใจกระบวน 
การทํางานของแตละฝาย 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

เสนอ BPMN ใหทุกฝาย
รับทราบ 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีเขาใจและ
นําไปปฏิบัติงานได 

ไมเปนไปตามความตองการของ
ผูใชงาน 

• ผูใชงานบอกความตองการไม
ครบถวน 

• ผูรับจางออกแบบไมตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

ฝายท่ีเก่ียวของสรุปและตรวจสอบขอมูล
รวมกับผูรับจาง 

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบายและแผนงาน 

9. การจัดการงานสารบรรณ 

แยกเอกสารตามฝายท่ี
เกี่ยวของ 

ฝายตาง ๆไดรับเรื่องท่ี
เก่ียวของกับฝายตนเอง 

เจาหนาท่ีนําจายเอกสารผดิฝาย 

• เจาหนาท่ีผูนําสงเอกสารขาด
ความละเอียดรอบคอบ 

กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหมคีวาม
รอบคอบมากยิ่งข้ึน 

ตลอดป  
งบประมาณ 2562 

เจาหนาท่ี 
ลงรับเขากอง 

10. การขอใชรถสวนกลาง 

ดําเนินการปฏิบัติตามคํา
ขอ 

ออกเดินทางไปยังจุดหมาย เกิดอุบัติเหตุระหวางเดินทาง 

• ความประมาทของผูขับข่ี และ
ความพรอมของรถยนต 

1. ใหมีผูขับข่ีมากกวาหน่ึงคนกรณีท่ีมี
เสนทางไกล   
2. ตรวจเช็คความพรอมของผูขับข่ี และ
รถยนตกอนการใชงานกอนออกเดนิทาง
และบันทึกลงนามกอนออกเดินทางทุกครั้ง  

ตลอดป  
งบประมาณ 2562 

งานอาคารสถานท่ี 
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11. งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

เขาปฏิบัติการบํารุงรกัษา
สาธารณูปโภค 

เพ่ือใหระบบสาธารณูปโภค
พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

อาจเกิดอุบัติเหตุขณะเขาปฏิบัติงาน 

• เจาหนาท่ีขาดความรูความ
ชํานาญของ 

กําหนดใหเจาหนาท่ีศึกษาหาความรู
เพ่ิมเตมิในงานท่ีเก่ียวของใหเกิดความ
ชํานาญ 

ตลอดป  

งบประมาณ 2562 

งานอาคารสถานท่ี 

12. โครงการประชาสัมพันธ ทว. องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคฯ 

รวบรวมขอมลูการจัดทํา
เอกสารเผยแพรขอมูลขาว 

เพ่ือใหไดขอมูลในการจัดทํา
เอกสารประชาสมัพันธ 

ไดรับขอมลูไมครบถวน 

• ฝายตาง ๆไมสงขอมูล 

ประชุมกองเพ่ือรวมกันพิจารณาขอมูลวามี
ความครบถวน ถูกตองหรือยัง 

2 เดือน ฝายบรหิารท่ัวไป 

การเผยแพรขอมลูขาวสาร
ใหกลุมเปาหมาย 

 

เพ่ือเผยแพรขอมลู ขาวสาร
และข้ันตอนการปฏบัิติใน
การซื้อวัตถุเสพติด 

ขอมูลไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายเน่ืองจากเอกสาร
เผยแพรไปไมถึงผูรบั 

สุมสอบถามทางชองทางตาง ๆ เชน ไลน
กลุม  โทรศัพทสอบถามโดยตรง 

2 เดือน ฝายบรหิารท่ัวไป 

13. กระบวนการตรวจสอบรางสัญญาและนิติกรรมใด ๆ ท่ีเปนอํานาจของผูท่ีบังคับบัญชา 

รับเรื่องจากฝายงานท่ี
เกี่ยวของ ในกรณีท่ีงาน
ดังกลาวตองตรวจสอบ 
โดยผานนิติกร เงินทุนฯ 

เพ่ือใหไดเอกสารสัญญาท่ีจะ
ตรวจสอบครบถวน 

เอกสารท่ีรับเรื่องมาไมถูกตอง
ครบถวน 

• เจาหนาท่ี ๆ สงเรื่องปฏิบัติงาน
บกพรอง 

จัดทําใบ Check list การรับเรื่องดังกลาว ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 

ทําการตรวจสอบสัญญา 
หรือนิติกรรมใด ๆ 

เพ่ือตรวจสอบเอกสาร
สัญญา หรือนิติกรรมใด ๆ ท่ี
ถูกตอง 

ตรวจสอบผิดพลาดหรือคลาดเคลือ่น  

เน่ืองจากนิติกรอาจทําการ
ปฏิบัติงานบกพรองไมครบถวน   

กําชับใหเจาหนาท่ีทํางานใหมีความ
ละเอียดรอบคอบมากข้ึน 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 

จัดทําบันทึกเสนอ
เลขาธิการฯ เมื่อผลการ
ตรวจสอบสัญญาถูกตอง
ครบถวนแลว 

เพ่ือใหเลขาธิการฯ อนุมัติ 
และดําเนินการตอไป 

เรื่องนําเสนอเลขาธิการฯลาชา 

• เจาหนาท่ี ๆ ปฏิบัติงานนําสง
เสนอเรื่องทําหนาท่ีบกพรอง 

นิติกรทวงถามและติดตามงานอยางตอ
เนือง 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

ฝายกฎหมายเงินทุนฯ 
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14. โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขอความเห็นชอบจาก อย. 

 

 

เพ่ือให อย.เห็นชอบแบบ 
สอบถาม 

ผูบริหารไมเห็นชอบเน่ืองจาก
แบบสอบถามไมชัดเจน ขอมลูไม
ครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายขาย 

เก็บรวบรวมขอมลู 

 

เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนและ
นําไปวิเคราะห 

ไดรับขอมลูไมครบถวน 

• กลุมเปาหมายไมสงขอมูลกลบั 

ประสานโดยตรงท่ีกลุมเปาหมาย ไตรมาส 3-4 ฝายขาย 

15. โครงการติดต้ังเครื่องบันทึกความพึงพอใจ 

ขออนุมัติโครงการฯ เพ่ือใหโครงการฯ ไดรับการ
อนุมัต ิ

ผูบริหารไมอนุมัตโิครงการฯ ขอมลู
ไมชัดเจน ไมครบถวน 

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนอีกครั้ง
กอนนําเสนอขออนุมัต ิ

ไตรมาส 1 ฝายขาย 

16. กระบวนการงานขาย (SOP) 

ลงรับคําขอซ้ือในระบบ เพ่ือใหไดเลขท่ีคําขอซื้อใน
ระบบ 

ลงคําขอซื้อไมถูกตองเจาหนาท่ีคีย
ขอมูลลงระบบผดิ 

มีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลในข้ันตอน
อนุมัติผล 

ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

เภสัชกรพิจารณาคําขอซ้ือ เพ่ือใหไดปรมิาณยาท่ี รพ.
ควรไดรับ 

พิจารณาไมตรงตามปริมาณยาท่ี รพ.
ควรได เภสัชกรท่ีพิจารณาผดิพลาด 

กําหนดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูล ใน
ข้ันตอนอนุมัติคําขอซื้อ 

ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

ตรวจสอบรายงานการใช
วัตถุเสพติด 

เพ่ือตรวจสอบและแกไข
รายงานใหเปนปจจุบัน 

รายงานท่ีรพ. สงมาไมถูกตองและไม
เปนปจจุบัน  

เจาหนาท่ีตรวจสอบและแจงกลบัใหแกไข ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

รับชําระเงินคายาและออก
ใบเสร็จหรอืใบแจงหน้ี 

เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน ใบ
แจงหน้ีราคายาใหรพ. 

มีการออกใบเสร็จใบแจงหน้ีไม
ถูกตองตามจริง เจาหนาท่ีบกพรอง 

มีการ re-check ข้ันตอนกอนการจัดสงยา ตลอดปงบประมาณ ฝายขาย 

17. ตรวจสอบใบสําคัญกอนการเบิก - จาย 

การตรวจสอบเอกสารให
ถูกตอง 

เพ่ือใหเอกสารเบิก - จาย มี
ความถูกตอง 

เอกสารไมถูกตอง เน่ืองจาก
ผูปฏิบัติงานขาดความรูในการ
ตรวจสอบ 

ฝกอบรมและทดสอบความรูในการ
ตรวจสอบเดือนละ 1 ครั้ง 

2 วัน ฝายงบประมาณและ
ตรวจสอบใบสําคัญ 

7-8 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก 1 
เกณฑประเมินความเสีย่ง ตามที่กรมบัญชกีลางกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เกณฑการใหคะแนนที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
  

   

 
 การวัดระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารความเสี่ยง กําหนดประเมินผลจาก
ประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชอง
ทางการรับขอรองเรียนรวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฎผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดย
การนําเกณฑการพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับ
องคกร และการพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการ
ประเมินระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยโอกาสและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใชในการพิจารณา
กําหนดระดับความรุนแรง 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (รอยละ 15) พิจารณาจากการกําหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยมีการวิเคราะห Cost - Benefit ในแตละ
ทางเลือกในการจัดการ 

6. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและท่ี
ไมใชทางการเงินโดยผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับการสนุนการ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงได
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

8. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

  

 



 
 
 
 

รายละเอียดเกณฑประเมินผลในแตละดานดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลองการควบคุมภายใน 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรียน1 และการจัดทํารายงานสรุป
เกี่ยวกบัขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและมีการ
จัดทํารายงานสรุป
นําเสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและเสนอแนว
ทางแกไขพรอมทั้งมีการ
จัดทํารายงานสรุปนาํ 
เสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ 
รองเรียนและมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอเปน 
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ 
เสนอแนวทางแกไข 
พรอมทั้งมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอ 
เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ 
เสนอแนวทางแกไข 
พรอมทั้งมีการจัดทํา 
รายงานสรุปนําเสนอ 
เปนรายเดือน 

หมายเหตุ  
1 ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call cebter / e-mail / webboard) 3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทาํ/ทบทวนคูมือการบริหาร 
ความเส่ียง1 

8 ไมมีการจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

ทุนหมุนเวียนอยู
ระหวางจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

คูมือการบริหารความเส่ียงของ
ทุนหมุนเวียนแลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบที่ดีของคูมือ
ครบถวน 

ผานระดับ 3 และคูมือ
การบริหารความเส่ียง
ผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตามระดับ 4 ละ 
เผยแพรคูมือการบริหาร 
ความเส่ียงใหกับผูบริหาร
และพนักงานในองคกร 

1องคประกอบของคูมอืการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

7. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร 
8. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
9. การระบุความเส่ียง 
10. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 
11. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจดัการตอความเส่ียงทีร่ะบุไว โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสทีจ่ะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ของ

องคกร 
12. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงอยูแลว ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป หรือในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเส่ียงระดับองคกร1 15 มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรแตไม
สอดคลองกับ
กระบวนการควบคุม
ภายใน 

มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรโดยมี
เกณฑการพิจารณา
ระบบการควบคุม
ภายในที่เพยีงพอควบคู
ไปกับการระบุความ
เส่ียงระดับองคกร 
 

ครบถวนตามระดับ 2 และการ
ระบุปจจยัเส่ียงระดับองคกรได
พิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่
เหลืออยู (Residual Risk) 
หลังจากการควบคุมภายใน 

ครบถวนตามระดับ 3 
และปจจยัเส่ียงระดับ
องคกรมีความเชื่อโยง
กับเปาหมายประจําป
ของทุนหมุนเวียน 
 

ครบถวนตามระดับ 4 
และสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหวาง
ปจจัยเส่ียงที่เหลืออยูในป
กอนหนากับปที่ประเมิน
ไดชัดเจน 

หมายเหตุ  
1 การระบุ/บงชี้ความเส่ียง กําหนดใหแยกเปน 4 ดานตามที่กระทรวงการคลังระบุ ไดแก  ความเส ี่ยงดานการเงิน ( Financial Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงดานธุรกิจ (Business Risk) และความเส่ียงจาก
เหต ุการณ ภายนอก (Event Risk) เปนตน หรือ ความเส ี่ยง 4 ดานตามหลักเกณฑของ COSO ERM ที่แบงออกเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมี
ความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียดประกอบการรายงานผลการดําเนินงาน 
 

4. การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินระดับความรุนแรงของ 
ความเส่ียงระดับองคกร1 

(ระดับความรุนแรง =โอกาสx ผลกระทบ) 

15 ไมมีการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความ
เส่ียงระดับองคกร 

มีการประเมินเฉพาะ
โอกาสหรือผลกระทบ
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาสและ
ผลกระทบ ครบทุกความเส่ียง
ระดับองคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาส
และผลกระทบ ครบทุก
ความเส่ียงระดับองคกร
โดยใชฐานขอมูลของ 
ทุนหมุนเวียน 
ในการพิจารณา 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงมีการจัดทํา
แผนภาพความเส่ียงระดับ
องคกร  
(Risk Profile)2 

หมายเหตุ  
1 การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง ใหดําเนินการตามความเส่ียงที่ระบในขอ 3,5,7 การกําหนดแผนงานตามแผนบริหารความเส่ียง อางอิงจากขอ 4 
2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึงแผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการ
กระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงใหเห็นถึงขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary) เพ่ือใหองคกรไดกําหนดเปนเปาหมายในภารรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรงลดลง จนอยูในระดับดังกลาว 

 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)การกําหนดแผนงานการบริหารความเส่ียงระดับ
องคกร 

15 ไมมีการกําหนด
แผนงานการบริหาร
ความเส่ียง 

มีการกําหนดแผนงาน
การบริหารความเส่ียง
มากกวารอยละ 50 
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผนบริหารความ
เส่ียง ครบทุกปจจัยเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผน
บริหารความเส่ียงครบ
ทุกปจจยัเส่ียงระดับ
องคกรโดยมีการ
เคราะห Cost-Benefit 
ในแตละทางเลือก 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงแผนบริหารความ
เส่ียงผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 
บริหารทุนหมุนเวียน 

6. กิจกรรมควบคุมภายใน 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับรอง มีการสอบ
ทาน1รายงานทางการเงินและรายงานที่ไมใช
ทางการเงิน2 

10 ไมมีการสอบทาน
รายงานทางการเงิน 

มีการสอบทานรายงาน
ทางการเงินหรือที่ไมใช
ทางการเงินครบทุกไตร
มาส 

มีการสอบทานรายงานทาง
การเงินและที่ไมใชทางการเงิน
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทานรายงาน
การการเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการ
สอบทานที่มีความถี่
มากกวารายไตรมาส 

การสอบทานรายงานการ
การเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการสอบ
ทานเปนรายเดือนครบ 
12 เดือน 

หมายเหตุ  
1 การสอบทานของผูบริหารหมายถึง การพิจารณาความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ เชนการรับทราบ การพิจารณารายงานในที่ประชุม เปนตน 
2 รายงานทางการเงินประกอบดวย ผลการดํานินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องตน งบทดลอง) และรายงานที่ไมใชทางการเงินเปฯรายงานผลการดํานินงานขององคกร เชน ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
แผนยุทธศาสตร นโยบายหนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่สําคัญ เปนตน 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1)การใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเส่ียง 

25 ไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เส่ียงได 

สามารดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง
ไดมากกวารอยละ 50 
ของแผน 

ดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเส่ียงไดครบถวน ครบทุก
ปจจัยเส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 2 
และความเส่ียงระดับ
องคกรลดลงไดมากวา
รอยละ 50 ของเปา 
หมายรวมตามแผนความ
เส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 3 
และระดับความรุนแรง
ของปจจัยเส่ียงทุกปจจยั
เส่ียงสามารถลดลงไดตาม
เปาหมายทีก่ําหนด 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. การติดตามและประเมินผล  
 

ประเด็นยอยที่พิจารณา นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการควบคุมภานในของ
หนวยงานตามหลักเกณฑกระทรวง 
การคลังฯ 1 

2 ไมมีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินการควบคุม
ภายในของหนวยงานแตไม
ครบถวนตามภารกิจ2 ของทุน
หมุนเวียน 

- มีการประเมินการควบคุม
ภายในของหนวยงาน
ครบถวนตามภารกิจ2 ของ
ทุนหมุนเวียน 

(1) การสงรายงานการประเมินการควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

2 ไมสงผลการประเมิน/
สงผลการประเมินลาชา
กวากําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน นับต้ังแต
ส้ินปบัญชี) 

(2) การสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบภายใน 
 

1 ไมมีการสอบทานการ
ประเมินการควบคุม
ภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน 

- มีการสอบทานการประเมิน
การควบคุมภายในของผู
ตรวจสอบภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินการควบคุม
ภายในของผูตรวจสอบ
ภายในและมีแนวทางใน
การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผู
ตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ 
 

1 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

2 
ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ ที่สําคัญของหนวยงานภาครัฐ/วัตถุประสงค



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 2 
แบบรายงานการกจิกรรมบริหารความเสีย่ง  

กลุมเงนิทนุหมุนเวยีนยาเสพตดิ 

 



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

1. สํารวจ

ปริมาณการ

จําหนายวัตถุ

เสพติดยอนหลัง

 1-2 ป

เพื่อใหได

วัตถุเสพติดที่

เพียงพอตอ

ความตองการ

ของสถาน

พยาบาลทั่ว

ประเทศ

ผูปวยมีความตอง

การใชวัตถุเสพติด

มากขึ้นหรือลดลง

โดยไมสามารถ

อางอิงขอมูลเดิมได

อัตราการใชวัตถุ

เสพติด

บางรายการ

เพิ่มขึ้นจากการ

ปวยหรือลดลงจาก

ความเจริญ

ทางการแพทยทํา

ใหอัตราการปวย

ของโรคนอยลง

√ 5 (I2) 2(L1.2) 10 จัดทําแผนจัดซื้อ เก็บขอมูลการ

ใชยายอนหลัง

เชิงสถิติจาก 

สถาพยาบาล

ทั่วประเทศโดย

ดูจากอัตราการ

จําหนาย

30 วัน ฝายจัด

ซื้อ

2. ทําแผนจัดซื้อ เพื่อจัดสรร

งบประมาณให

เพียงพอตอ

การซื้อวัตถุ  

เสพติด

งบประมาณที่

ขอไปไมเพียงพอกับ

การจัดซื้อวัตถุเสพติด

กระทรวงการคลัง

อนุมัติงบประมาณ

ไมครบจํานวนตาม

คําขอ

√ √ 5 (I2) 3(L1.2) 15 ปรับแผนจัดซื้อ

ตามงบประมาณ

ที่ไดรับ

ทบทวน

ประมาณการ

รายจายให

ละเอียด

รอบคอบ พรอม

เตรียมเอกสาร

ใหครบถวน 

และจัดทําคํา

ขอประมารการ

รายจายเพิ่มเติม

เพิ่มจากเดิม

15 วัน

ฝายจัด

ซื้อ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

3. ขั้นตอนการ

ดําเนินการจัดซื้อ

เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติด

ตามที่ตองการ

 หาแหลงผลิตไมได ไมมีผูเขารวมประมูล √ 5 (I2) 1(L1.2) 5 ใชยารายการอื่น

แทน

ประสาน

ผูเกี่ยวของเพื่อ

สืบคนขอมูล

เพิ่มเติม

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายจัด

ซื้อ

4. สงตัวอยาง

วัตถุเสพติด

วิเคราะหกอน

การสงมอบ

เพื่อวิเคราะห

คุณภาพของ

วัตถุเสพติด

กอนสงมอบยา

ยาที่วิเคราะหไมผาน

มาตรฐาน

ยาตัวอยางไมมี

คุณภาพ

√ 5 (I2) 1(L1.2) 5 สงขอมูล

ผลิตภัณฑ

และตัวอยางวัตถุ

เสพติด

ใหกรม

วิทยาศาสตรการ

แพทยทําการ

ตรวจวิเคราะห

แจงบริษัท

ผูรับผิดชอบ

ทราบ พรอมให

แกไข

ขอผิดพลาดที่

เกิดขคน

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายจัด

ซื้อ

5. นัดสงมอบ

วัตถุเสพติด

เพื่อใหไดยา

ตามเวลาและ

ครบจํานวน

ตามที่ไดทํา

สัญญา

ไมสามารถสงวัตถุ

เสพติด

ไดตามระยะเวลาที่

กําหนด

การ Import 

Export ของบริษัท

คูสัญญา    ใชเวลา

มากเกินกําหนด

√ 3 (I5) 1(L 1.2) 3 กําชับและเรงรัด

บริษัทคูสัญญา

ใหสง

มอบวัตถุเสพติด

ให

ทันเวลา

 -  -  -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

6. ตรวจรับยา

เขาคลังวัตถุเสพ

ติด

6.เพื่อใหไดรับ

ครบตาม

จํานวนและ

spec ถูกตอง

ไมสามารถ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติดได

spec บางรายการ

ไมตรงตาม TOR 

กําหนด เชน อายุ

ยา การpack

√ 3 (I2) 1(L1.2) 3 ใหบริษัทคูสัญญา

ตรวจสอบและ

แจง

ปญหาที่เกิดขึ้น

ใหเจา

หนาที่ ที่

เกี่ยวของ

รับทราบทันทีที

พบปญหาเพื่อให

เจาหนาที่ทํา

เรื่องขออนุมัติ

สํานักงาน เพื่อ

ทําการขออนุมัติ

รับยาในกรณีไม

ตรงตามสัญญา

 -  -  -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายจัดซื้อฯ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับและจัดเก็บ

วัตถุเสพติดตาม 

FIFO

เพื่อใหสามารถ

รับ และจําหนายจัดเก็บ

วัตถุเสพติด

ตาม FIFO

ในบางงวดวัตถุ

เสพติด

ไมไดสง

ตามลําดับวัน

หมดอายุ

ฐานการผลิตที่

ตางประเทศสงวัตถุ

เสพติดไมเรียงรุน

การผลิตที่หมดอายุ

มาใหประเทศไทย

√ 1 (I2) 1 (L1.2) 1 กําชับบริษัทคู

สัญญาใหประสาน

และแจง

บริษัทผูผลิต

ในการลําดับการ

ผลิต

และสงมอบวัตถุเสพ

ติดมายังประเทศ

ไทย

ฝ.จัดซื้อ

2. จัดและจําหนาย

วัตถุเสพติดตาม 

FIFO

เพื่อใหสามารถ

จัด และจําหนาย

วัตถุเสพติด

ตาม FIFO

ในบางงวดวัตถุ

เสพติด

ไมไดสง

ตามลําดับวัน

หมดอายุ

ฐานการผลิตที่

ตางประเทศสงวัตถุ

เสพติดไมเรียงรุน

การผลิตที่หมดอายุ

มาใหประเทศไทย

√ 1 (I2) 1 (L1.2) 1 กําชับบริษัทคู

สัญญาใหประสาน

และแจง

บริษัทผูผลิต

ในการลําดับการ

ผลิต

และสงมอบวัตถุเสพ

ติดมายังประเทศ

ไทย

ฝ.จัดซื้อ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการบริหารจัดการคลังเก็บวัตถุเสพติดใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายจัดซื้อฯ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการบริหารจัดการคลังเก็บวัตถุเสพติดใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

3. ตรวจสอบวัตถุ

เสพติดทั้งปริมาณ

และอายุของยา 

รวมทั้งอุณหภูมิ 

อุปกรณที่ใช

ในคลังเพื่อปองกัน

ใหอยูในสภาพที่

สมบูรณในแตละ

เดือน

เพื่อใหคลังวัตถุ

เสพติดอยูในสภาพ

ที่พรอมในการเก็บ

วัตถุเสพติด

ไมสามารถ

ควบคุมสภาวะ

การจัดเก็บวัตถุ

เสพติดไดตาม

อุณหภูมิที่

เหมาะสม ทําให

มีผลตอ

ประสิทธิภาพของ

วัตถุเสพติด

อุปกรณตรวจ

วัดอุณหภูมิและ 

อุปกรณที่ใช

ในคลังอยูในสภาพ

ไมสมบูรณ

√ 5 (I2) 1(L1.2) 5 1. ใหเจาหนาที่ที่

ดูแล

และรับผิดชอบคลัง

เก็บรักษาวัตถุเสพ

ติด

แจงทันที่ที่พบวา

อุปกรณชํารุด

เสียหาย 2. เพิ่ม

ระบบแกไข

เรงดวนภายใน 24

 ชม.

ใหมีตรวจสอบ

และทดสอบ

อุปกรณที่ใช

ในคลัง ทุก 3 

เดือน

ไตรมาส 1-4 ฝ.จัดซื้อ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. นัดกรรมการตรวจ

รับและบริษัทคูสัญญา

เพื่อนัดหมายกรรมการ

ตรวจรับวัตถุเสพติดและ

บริษัทคูสัญญาในการตรวจ

รับวัตถุเสพติด

บริษัทคูสัญญาไม

สามารถสงมอบยา

ไดตามกําหนด

บริษัทคูสัญญามี

ปญหาในขั้นตอน 

Logistic

√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 เนนและกําชับ

บริษัทฯ

คูสัญญาใหสง

มอบวัตถุเสพ

ติด

ใหตรงตาม

เวลาที่กําหนด

ทําหนังสือแจง

เตือนบริษัทคูสัญญา

หากสงมอบเกินเวลา

และมีผลทําใหวัตถุ

เสพติดขาดคราว

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด

2. ดําเนินการตรวจ

รับตามเงื่อนไขที่

กําหนดโดยตรวจ

เอกสารตาม TOR 

เอกสารประกอบไป

ดวย

2.1 ผลวิเคราะหจาก

กรมวิทยฯ

2.2 COA ของบริษัท

2.3 GMP

2.4 ใบ Import

2.5 ใบตรวจสอบวัตถุ

เสพติดเขาประเทศ

เพื่อใหไดวัตถุเสพติดตรง

ตามคุณสมบัติที่ทําการ

จัดซื้อ

วัตถุเสพติดที่ทํา

การตรวจรับไม

ตรงตามคุณสมบัติ

ที่จัดซื้อ

บริษัทฯ คูสัญญา

สงเอกสารและ

สารมาตรฐาน

และอื่นๆ ตาม

คุณสมบัติที่จัดซื้อ

ไมครบ

√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 ใหบริษัทฯ

คูสัญญา

สงมอบ

เอกสารตางๆ

ที่ใชในวัน

ตรวจรับวัตถุ

เสพติดมาให

คณะกรรมการ

ตรวจรับฯ 

ตรวจสอบ

เบื้องตนกอน

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายจัดซื้อ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

3. ดําเนินการตรวจ

รับตามเงื่อนไข

ขอกําหนดโดย

ตรวจสอบวัตถุเสพติด

 ตาม TOR

3.1 จํานวน

3.2 ฉลาก

3.3อายุยา+วันผลิต

3.4 สภาพภายนอก

เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติดตรงตาม

คุณสมบัติที่ทํา

การจัดซื้อ

วัตถุเสพติดที่ทํา

การตรวจรับไม

ตรงตามคุณสมบัติ

ที่จัดซื้อ

บริษัทฯคูสัญญาสง

เอกสารและสาร

มาตรฐาน

และอื่นๆ ตาม

คุณสมบัติ

ที่จัดซื้อไมครบ
√

5 (I2) 1 (L1.2) 5 กําชับเนนย้ํา

ใหบริษัท

คูสัญญา

ปฏิบัติตาม

ขอกําหนด

อยางรอบคอบ

คณะกรรมการ

ตรวจรับวัตถุ

เสพติด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ลงรับคําขอซื้อใน

ระบบ

เพื่อใหไดเลขที่คํา

ขอซื้อในระบบ

ลงคําขอซื้อไม

ถูกตองเชน 

ผิดยา ผิดชนิด

 ผิดปริมาณ 

ผิดสถานที่

และความแรง

เจาหนาที่คีย

ขอมูลลง

ระบบผิด

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูลใน

ขั้นตอน

อนุมัติผล

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

2.เภสัชกรพิจารณาคํา

ขอซื้อ

เพื่อใหไดปริมาณ

ยาที่รพ.ควรไดรับ

พิจาราณาไม

ตรงตาม

ปริมาณยาที่

รพ.ควรได

เภสัชกรที่

พิจารณาคํา

ขอซื้อ เกิด

ผิดพลาดใน

การทํางาน

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูล ใน

ขั้นตอน

อนุมัติคําขอ

ซื้อ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

3.ตรวจสอบรายงาน

การใชวัตถุเสพติด

เพื่อตรวจสอบและ

แกไขรายงานให

เปนปจจุบัน

รายงานที่รพ.

สงมาไม

ถูกตองและไม

เปนปจจุบัน

รพ.สง

รายงานลาชา

และขอมูลไม

ถูกตอง

 3 (I2) 3 (L1.2) 9 เจาหนาที่

ตรวจสอบ

และแจงกลับ

ใหแกไข

- ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)

4.อนุมัติคําขอซื้อ เพื่อใหไดคําขอซื้อที่

อนุมติและพรอม

ขายยาในระบบ

อนุมติคําขอ

ซื้อผิดไม

ถูกตองตามที่

รพ.ควรไดรับ

เกิดจาก

เจาหนาที่

ผิดพลาดของ

การอนุมัติคํา

ขอซื้อ

 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เจาหนาที่

รายงาน

ตรวจสอบ

และแจงกลับ

ใหแกไข

เจาหนาที่บันทึกผล

การอนุมัติ

ตรวจสอบขอมูล

กอนบันทึกผลอนุมัติ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

5.บันทึกผลการอนุมัติ

ลงในระบบ

เพื่อบันทึกผล

อนุมัติคําขอซื้อขอ

ซื้อที่เภสัชกรอนุมัติ

บันทึกผล

ขอมูลการ

อนุมติไม

ถูกตอง

เจาหนาที่

บันทึกผล

ขอมูลอนุมัติ 

ขาดความ

รอบครอบใน

การทํางาน

 2 (I2) 3 (L1.2) 6 เจาหนาที่

ตรวจสอบ

ผลการ

อนุมัติกอน

การคํานวณ

ราคายา

จัดใหเจาหนาที่

เปลี่ยนรอบในการ

ตรวจสอบกอนออก

ใบคํานวณ

ตลอดป ฝายขาย

6.แจงผลอนุมัติคําขอ

ซื้อทาง SMS

เพื่อแจงผลอนุมติ

จํานวนและราคายา

ใหรพ.ทราบ

แจงผลอนุมติ

ราคายาผิด

จหท.แจงผล

ทาง SMS คีย

ยอดเงินผิด

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 ทวนสอบ

ขอมูลกอน

สงผลอนุมัติ

ผานทาง SMS

- ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย (SOP)

7.คํานวณราคายา เพื่อคํานวณ

รายการยาสุกทาย

กอนรพ.ไปชําระเงิน

มีการคํานวณ

ราคายาผิด

เนื่องจากมี

การผิดพลาด

ตั้งแตขั้นตอน

อนุมัติ

มีการลง

ขอมูลยาใน

ระบบไม

ถูกตองตั้งแต

ขั้นตอนลงคํา

ขอซื้อ

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 ทวนสอบ

ขอมูล ใน

ขั้นตอนกอน

การออก

ใบเสร็จ

- ตลอดป ฝายขาย

8.รับชําระเงินคายา

และออกใบเสร็จหรือ

ใบแจงหนี้

เพื่อออก

ใบเสร็จรับเงิน ใบ

แจงหนี้ราคายาให

รพ.

มีการออก

ใบเสร็จใบ

แจงหนี้ไม

ถูกตองตามจริง

จหท.ลงคําขอ

ซื้อลงขอมูลใน

ระบบผิด 

จหท.บันทึก

ผลอนุมัติยาผิด

 3 (I2) 3 (L1.2) 9 กําหนดให

เจาหนาที่

ตรวจสอบใบ

คํานวณ

ราคายากอน

ออกใบเสร็จ

หรือใบแจงหนี้

มีการre-check ใน

ขั้นตอนกอนการ

จัดสงยา

ตลอดป ฝายขาย

9.จัดยาและสงมอบยา

ใหกับลูกคา

เพื่อไดยาที่จะสง

มอบใหทางรพ.

มีการจัดยาผิด

ไมตรงตามใบ

สงของจริง

เจาหนาที่คลัง

ยาหยิบยาผิด

 สงยาผิด

สถานที่

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

รายการยา

กอนการ

จัดสง

ไปรษณียไทย

มีการre-check ใน

ขั้นตอนกอนการ

จัดสงยา

ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ปรับปรุง

แบบสอบถาม

เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือและเที่ยงตรง

แบบสอบถาม

ไมนาเชื่อถือและ

เที่ยงตรง

ผูปรับปรุง

แบบสอบถาม

ขาดความรู

ความสามารถ

ในการจัดทํา

เครื่องมือ

 2(I2) 2(L2) 4 1. ตรวจสอบ 

และปรับปรุง

แบบสอบถาม

2. แจงเวียน

ฝายเกี่ยวของ

แกไข/ปรับปรุง

จัดประชุมฝายที่

เกี่ยวของเพื่อ

พิจารณาและ

ปรับปรุง

เครื่องมือรวมกัน

ไตรมาส 1 ฝายขาย

2. ขอความ

เห็นชอบจาก อย.

เพื่อให อย.เห็นชอบแบบ 

สอบถาม

ผูบริหารไม

เห็นชอบ

แบบสอบถาม

ไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

ไตรมาส 1 ฝายขาย

1.จัดสงให

กรมบัญชีกลาง

ลาชา

1.เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

บกพรอง

1. กําชับ

เจาหนาที่

ปฏิบัติตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ปรึกษาผูรับจาง

2. ดําเนินการ

แกไขตามที่

กรมบัญชีกลาง

เสนอะแนะ

3.ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ไตรมาส 1 ฝายขาย

2.แบบสอบ 

ถามไมไดรับ

ความเห็นชอบ

และใหนํา

กลับมาแกไข

2.เจาหนาที่

ขาดความรู

ความชํานาญใน

การจัดทํา

เครื่องมือ

2(I2) 21(L2)3. สงกรมบัญชี 

กลาง

เพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบแบบสอบถาม

เปนไปตามระบบงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด



แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1. ประชา 

สัมพันธให

ผูรับบริการ

ทราบ

สงผานทาง line

 กลุม

ไตรมาส 2-3 ฝายขาย

  2. สงผาน

ชองทาง

ไปรษณีย

3. เพิ่มชองทาง

ในการจัดสงให

มากขึ้นโดย

ผานทาง 

Social Media

4. โทรศัพท

หรือสง SMS 

แจงกลุม 

เปาหมายที่

จดหมายเคย

ถูกสงกลับ

4. สงแบบ 

สอบถามให

กลุมเปาหมาย

เพื่อสอบถามความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายที่มีตอการ

ใหบริการของฝายขายและ

ฝายจัดซื้อ

สงแบบสอบ 

ถามไมถึงกลุม 

เปาหมาย

ไมมีผูรับตามที่

อยูที่แจง

จดหมายจึงถูก

สงกลับ

 3(I 2) 2(L1.2) 6



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5. เก็บรวบรวม

ขอมูล

เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและ

นําไปวิเคราะห

ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

กลุมเปาหมาย

ไมสงขอมูลตอบ

กลับ

 3(I2) 2(L1.2) 6 1. สงขอมูล

ผานทาง 

Socail Media 

ให

กลุมเปาหมาย

2. แบง

เจาหนาที่

กําชับและ

ติดตาม

กลมเปาหมาย

ประสานโดย

ตรงที่

กลุมเปาหมาย

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

6 .สงขอมูลใหผู

รับจาง

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

และจัดทํารายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจ

จัดสงขอมูลใหผู

รับจางลาชา

กลุมเปาหมาย

สงขอมูลกลับมา

ลาชา

 3(I2) 1(L2) 3 ติดตามขอมูล

จาก

กลุมเปาหมาย

ใหไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

7.ตรวจรับงาน เพื่อใหไดผลงานเปนไปตาม

สัญญาจาง

ไดรายงานผล

การสํารวจ

ความพึงพอใจ

ไมครบถวนตาม

สัญญาจาง

ผูรับจางจัดทํา

รายงานไม

ครอบคลุมตาม

สัญญาจาง

 3 ( i 2 ) 1 ( L 2 ) 3 1. 

ประสานงาน

กับผูรับจาง

อยางตอเนื่อง

2.กําชับใหผู

รับจางปฏิบัติ

ตามสัญญาจาง

อยางเครงครัด

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8.นําเสนอ

รายงานผลการ

สํารวจความพึง

พอใจตอผูบริหาร 

อย.

เพื่อใหผูบริหาร อย.รับทราบ

ผลการสํารวจ

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไม

ครบถวน
 1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอขอมูล

จากผูรับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย

9.นําเสนอ

คณะกรรมการ

บริหารเงินทุน

หมุนเวียนยา   

เสพติด

เพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

รับทราบผลการสํารวจ

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไม

ครบถวน
 1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอขอมูล

จากผูรับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ตั้งงบประมาณ

การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดงบประมาณในการ

ติดตั้งเครื่องบันทึกความพึง

พอใจ

ไมมีงบประมาณ

ในการติดตั้ง

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

เจาหนาที่ไมได

วางแผนในการ

เตรียมขอ

งบประมาณ

 2(I7) 2(L2) 4 จัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําป

ประชุมรวมกับ

ฝายที่เกี่ยวของ

ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําป

ไตรมาส 2-3 ฝายขาย

2. ขออนุมัติโครงการ

การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหโครงการติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจไดรับ

การอนุมัติ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไม

ชัดเจน ขอมูลไม

ครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝายขาย

3. การจัดซื้อเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดเครื่องบันทึกความ

พึงพอใจ

ไดเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจไม

ตรงกับการใชงาน

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบกอน

รับมอบ

 2 (I2) 2 (L2) 4 ตรวจสอบ 

Specification 

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

ใหตรงกับ

วัตถุประสงค

แจงผูรับจางถึง

ขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้น

ไตรมาส 1 ฝายขาย

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการติดตั้งเครื่องบันทึกความพึงพอใจ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการติดตั้งเครื่องบันทึกความพึงพอใจ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. การติดตั้งเครื่อง

บันทึกความพึงพอใจ

เพื่อใหไดใชงานเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

การติดตั้งเครื่อง

ไมถูกตอง

ผูรับจางไมมี

ความชํานาญ

 2 (I3) 2 (L2) 4 ดําเนินการจัด

จาง บริษัท ที่

จําหนายเครื่อง

พรอมติดตั้ง

เครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ 

ซึ่งบริษัท

ดังกลาวมีความ

เชี่ยวชาญในการ

สรรหาผูรับจาง

ใหมากกวา 2 

รายขึ้นไป

ไตรมาส 1 ฝายขาย

5. การประเมินผล

การใชเครื่องบันทึก

ความพึงพอใจ

เพื่อใหผูประกอบการ

ลงคะแนนความพึงพอใจจาก

พฤติกรรมการบริการของ

เจาหนาที่

1. ผูประกอบ 

การไมให

ความสําคัญ

 4 (I1) 4 (L1.2) 16 เจาหนาอธิบาย

และชี้แจงขอมูล

1. จัดทําปาย

ประชาสัมพันธ

ติดหนาเคาเตอร

เพื่อแนะนํา

วิธีการใชเครื่อง

บันทึกความพึง

พอใจ

ไตรมาส 2-4 ฝายขาย

 2. เจาหนาที่

ไมไดชี้แจงให

ผูประกอบการ

ทราบ

2. กําชับให

เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของแจง  

และชี้แจง

ผูประกอบการ

ใหลงคะแนน

ความพึงพอใจ

ทุกครั้ง

ผูประกอบการไม

ลงคะแนนความ

พึงพอใจเนื่องจาก

ไมทราบวา  มี

เครื่องบันทึก

ความ  พึงพอใจ 

และใชประเมิน

เจาหนาที่ผู

ใหบริการ



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับแผนงบลงทุนจาก

งานพัสดุ

เพื่อใหไดแผนงบลงทุน มีการแกไขแผนงบ

ลงทุนแตไมแจง

ผูเกี่ยวของ

ดําเนินการ

เจาหนาที่พัสดุจัดทํา

ใบสั่งซื้อสั่งจางหรือ

สัญญาแลวไมแจง

ผูเกี่ยวของเพื่อปรับแผน

  3(I3) 5 (L2) 15 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผนภายใน

วันที่ 18 ของ

เดือน ถามีการ

แกไขแผนตอง

สงแผนที่ปรับ

ใหทราบ

ภายใน 3วัน

หลังจากปรับ

แผน

กําหนดงาน

พัสดุจัดสง

แผนภายใน

วันที่ 12 ของ

เดือนตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกขอมูลแผนงบ

ลงทุนในระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายใน

เดือนตุลาคม ของทุกป

แผนงบลงทุนไม

ถูกตอง

เจาหนาที่ผูจัดทําแผนไม

สงขอมมูลการ

เปลี่ยนแปลงให

  3(I2) 3(L2) 9 เจาหนาที่ผู

บันทึกแผน

ตองบันทึกให

ทันกําหนด

ภายในเดือน 

ตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

3 งานบัญชีดําเนินการ

วางฎีกาเบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คได

ถูกตองทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไม

ทันตามแผน        

 2 เบิกเงินไมทัน

ตามแผนงบลงทุน

1 เจาหนาที่พัสดุ

ดําเนินการลาชา  2 

เจาหนาที่พัสดุจัดซื้อจัด

จางลาชาสงผลใหสงมอบ

ลาชาทําใหเบิกเงินไมทัน

กําหนดเวลา

 5(I2) 4 (L2) 20 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะเวลาที่

กําหนดในแผน

กําหนด

ระยะเวลารับ

เอกสารจาก

ฝายจัดซื้อ 

ฝายกฎหมาย 

และฝาย

งบประมาณ

และตรวจสอบ

ใบสําคัญ ฝาย

บริหารทั่วไป 

ภายใน 10 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

4 งานการเงินจัดทํา

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

และจายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

 1 ความผิดพลาดจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการออกเช็ค       2 

ผูทําขาดการตรวจสอบ

อีกครั้ง

  2(I3) 2 (L2) 4 1 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของโปรแกรม

ระบบการออก

เช็คอยางนอย

เดือนละ1ครั้ง 

 2 มีการ

ตรวจสอบ

รายการอีก 1 

ครั้งกอนเสนอ

ผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 งานบัญชีบันทึก

บัญชีตามเกณฑเงินสด

พรอมทํางบทดลองราย

เดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงในงบ

ทดลองดานเดบิตไม

เทากับเครดิต

  2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุง

ขอมูลอีก 1 

ครั้ง บันทึกลง

นามการ

ตรวจสอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับ

อนุมัติ

6 นําผลการใชจายเงิน

และแผนงบลงทุนใน

ระบบNBMSมา

คํานวณตามสูตร

คํานวณที่

กรมบัญชีกลางกําหนด

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผน

ตัวชี้วัด(รอยละ 100 ทุก

ไตรมาส)

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอ

ตัวชี้วัด

เจาหนาที่ไมสงแผนการ

ใชเงินและสงการ

ปรับเปลี่ยนแผน

  4(I3)  4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

7 จัดทํารายงานการ

เบิกจายงบลงทุน สง

ฝายนโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เสนอผูบริหาร

จัดสงผล

ดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดไมถูกตอง

มีการปรับเปลี่ยนแผน

แลวไมแจงผูเกี่ยวของ

ดําเนินการ

  3(I3)  3(L2) 9 ทบทวนแกไข

แผนใหถูกตอง

ตลอด

ปงบประมาณ

     2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

1. รับเรื่อง

เบิกจายจาก

งานสารบรรณ

พรอมลงวัน

เวลาที่ไดรับเรื่อง

เรื่องที่สงมาถึง

ไดรับการอนุมัติ

ครบถวน

เรื่องที่สงมาไมไดรับ

การอนุมัติ

เจาหนาที่สง

เอกสารและ

เจาหนาที่วางฎีกา

ไมไดตรวจทาน

 2(I2) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ลงนามอนุมัติ

เอกสารเบิกจาย

 อีก 1 ครั้ง 

พรอมบันทึกลง

นามตรวจสอบ

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2. ลงราย 

ละเอียดใน

ทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจาย

เพื่อใหมี

หลักฐานที่จะใช

ในการตรวจสอบ

ลงรายละเอียดใน

ทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจายขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การลงรายละเอียด

ในทะเบียนคุมฎีกา

เบิกจาย

 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3. วางฎีกาใน

ระบบ

สารสนเทศของ

เงินทุนฯ

เพื่อออกเลขที่

ฎีกาและ

เชื่อมโยงไปงาน

การเงิน

ระบบที่ใชงานเกิด

การขัดของ

ระบบไฟฟาขัดของ  1(I2) 1(L1.2) 1 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4. วางฎีกาใน

ระบบ GFMIS

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

ระบบ Internet 

ขัดของ

เครือขายไมมีความ

เสถียร
 2(I2) 1(L1.1) 2 IT มีระบบ

บํารุงรักษาระบบ

เครือขาย

ดําเนินการ

ลวงหนาจาก

เดิม 3-4 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4.1 กรณีจาย

ตรงคูสัญญา

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

เลือกประเภทการ

จายเงินผิด

แนบเอกสาร

ประกอบการ

เบิกจายไมครบ

 2(I2) 1 (L2) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4.2 กรณีโอน

ใหหนวยงาน(ทํา

เช็ค)

เพื่อเชื่อมโยงไป

ระบบของ

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน

บันทึกจํานวนเงินผิด บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I2) 1 (L2) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

5. บันทึกเลข 

ขบ. ที่ไดจาก 

ระบบ GFMISลง

ในระบบ

สารสนเทศของ

เงินทุนฯ

เพื่อใชในการ

ตรวจสอบวาได

มีการวางฎีกา

บันทึกเลข ขบ. 

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน

 1(I2) 2(L1.1) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

6. พิมพใบปะ

หนาแนบเรื่อง

เบิกจาย กรณีมี

หัก ภาษี ณ.ที่

จาย ใหพิมพ

หนังสือรับรอง

หักภาษี ณ. ที่

จายแนบเรื่อง

ดวย

เพื่อใหมี

รายละเอียดการ

เบิกจายใหงาน

การเงินจัดทําเช็ค

บันทึกขอมูล 

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน

 1(I2) 2(L1.1) 2 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย 

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

7. สงหัวหนา

งานและหัวหนา

ฝายตรวจสอบ

และเสนอ

ผูอํานวยการลง

นาม

เพื่อใหมีผูมี

อํานาจลงนาม

อนุมัติ

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

8. จัดทําบันทึก

พรอมแนบฎีกา

ที่อนุมัติแลวสง

การเงินเพื่อทํา

เช็ค

เพื่อใหงาน

การเงินทําเช็ค

ไดถูกตองทัน

กําหนดเวลา

จัดทําเช็คเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารการ

ลงบัญชีจากฝาย

ตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสาร

กอนบันทึกบัญชี

เอกสารที่ไดรับมีขอมูล

ครบถวนถูกตอง

เรื่องที่สงมาจาก

ฝายที่เกี่ยวของ

ไมถูกตอง

เจาหนาที่ที่เกี่ยว 

ของไมตรวจทาน
 2(I2) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบเอกสาร

ทุกครั้ง

แจงหัวหนาฝาย

ที่เกี่ยวของทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกบัญชีใน

ระบบบัญชี เงินทุนฯ

เพื่อใหไดประเภทบัญชีที่

ถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

(ขอมูลไมถูกตอง)

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่

ตรวจสอบ ความ

ถูกตองของ

เอกสารกอน

บันทึกขอมูล

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

อีก 1 ครั้งพรอม

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพใบสําคัญ

การลงบัญชีจาก

ระบบเงินทุนฯ

เพื่อใชในการตรวจสอบ

ไดมีการบันทึกบัญชี

ลงรายละเอียด

ขอมูลผิดพลาด

หรือขอมูลไมครบ

เจาหนาที่ขาดความ

รอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การบันทึกบัญชี

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การบันทึกบัญชี

4 บันทึกบัญชีใน

สมุดแยกประเภท

เพื่อใหมีหลักฐานที่ใชใน

การตรวจสอบ

ลงรายการใน

ระบบบัญชี

ผิดพลาด

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน 

ใสตัวเลขสลับ

 2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบความถูก

 ของเอกสารกอน

บันทึกขอมูล

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบขอมูล

อีก 1 ครั้งพรอม

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จัดทํารายงานงบ

ทดลองรายเดือน

เพื่อเสนอผูบริหารทราบ ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงใน

งบทดลองดานเดบิต

ไมเทากับเครดิต

 2(I3) 2 (L1.2) 4 ปรับปรุงขอมูลให

ถูกตองตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด เรงรัด

ติดตามงานให

เปนไปใน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุงขอมูล

อีก 1 ครั้ง 

พรอมบันทึกลง

นามการ

ตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับบันทึกสั่งจาย

เช็คพรอมฎีกา

เบิกจายจากงานบัญชี

เพื่อฎีกาที่ไดรับอนุมัติ

ครบถวน

ขอมูลไมครบถวน 

สมบูรณ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกแบบขอ

จายเงินฎีกาในระบบ

 พรอมพิมพเช็คจาก

ระบบสารสนเทศ 

เงินทุน ฯ

เพื่อใหไดเช็คสําหรับจาย

เจาหนี้

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

ผูทําขาดการ

ตรวจสอบอีกครั้ง
 2(I3) 2 (L2) 4 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพทะเบียนคุม

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

เสนอหัวหนาฝาย

ตรวจสอบ

เพื่อเปนหลักฐานในการ

ตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดไมตรงกัน เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 เสนอผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จายเช็คใหกับ

เจาหนี้ตามฎีกาเบิก

จายเงิน

เพื่อชําระเงินตามฎีกา

เบิกจาย

เช็คที่สั่งจายไม

ถูกตอง

ลายมือชื่อผูมี

อํานาจลงนามไม

ตรงกับตัวอยาง

ลายมือชื่อที่สง

ธนาคาร

 2(I3) 2 (L2) 4 ใหดูตัวอยาง

ลายเซ็นต

ตรวจสอบใหถูกตอง

กอนดําเนินการตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

6. บันทึกจายเงิน

ฎีกาตามวันที่จายเงิน

และพิมพรายงานการ

จายเงินประจําวันสง

งานบัญชี

เพื่อใหมีรายละเอียดใน

การจายเงินและเชื่อมโยง

ไปงานบัญชี

รายละเอียดขอมูล

 ที่ไดผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหรอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับบันทึกสั่งจาย

พรอมฎีกาเบิกจายจาก

งานบัญชี

ฎีกาที่ไดรับอนุมัติ

ครบถวน

บันทึกสั่งจายกับฎีกา

ไมตรงกัน

คนทําบันทึก

ผิดพลาด
 2(I2) 2(L2) 4 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 ตรวจสอบเงินเขาใน

ระบบ KTB

เพื่อดูยอดเงินเขาตาม

หนาฎีกา

ระบบกรุงไทยมีปญหา

 เน็ตใชงานไมได

คนใชงานเยอะ  1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 ทํารายการจายระบบ

 ฯ

เพื่อจายเงิน จายผิดบัญชี เน็ตชาใช

งานไมได ไมบันทึก

ขอมูลให

จากระบบ IT มี

ปญหา
 1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 อนุมัติผานระบบ ฯ เพื่ออนุมัติจายเงิน อนุมิติจายผิดบัญชี

อนุมัติเกินเวลา เน็ตชา

ใชงานไมได

ไมตรวจสอบ

รายละเอียดกอน

อนุมัติ

 1(I5) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้กรณีจายผานระบบ KTB Corporate 
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หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจายเงินใหกับเจาหนี้กรณีจายผานระบบ KTB Corporate 
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5 ตัดจายเงินในระบบ 

GFMIS

เพื่อใหไดเลขขอจาย ตัดจายผิด ตัดจายเกิน

 เน็ตมีปญหา ไม

บันทึกขอมูลให

จากระบบ IT มี

ปญหา
 1(I6) 2(L2) 2 ดําเนินการ

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

ใหผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ระบบงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

6 สงเรื่องจายคืนงาน

บัญชี

เพื่อนําไปบันทึกบัญชี เรื่องตกหลน เอกสาร

ไมครบ ตามรายงาน

จาย

คนทําบันทึก

ผิดพลาด


2(I2) 2(L2) 4

ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารจาก

ผูรับบริการพรอม

ตรวจสอบความถูก

ตองเพื่อออก

ใบเสร็จรับเงิน

เพื่อใหไดเอกสารที่มี

ขอมูลถูกตองครบถวน

เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลไมครบถวน 

สมบูรณ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

2 พิมพใบเสร็จรับเงิน

พรอมจัดทําบันทึก

สรุปยอดเงินรายวัน

เพื่อใหมีหลักฐานในการ

ตรวจสอบ

ลงรายละเอียดขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 ตรวจสอบความถูก

ตองบันทึกสรุป

ยอดเงินรายวัน

เพื่อใหมีรายละเอียด

ยอดเงินแตละวันในการ

นําสงเงินรายได

ลงรายละเอียดขอมูล

ผิดพลาดหรือขอมูล

ไมครบ

เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ
 1(I2) 1(L1.2) 1 ทวนสอบโดย

ผูปฏิบัติงาน

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

4 จัดทําบันทึกนําสง

เงินรายไดเสนอ

ผูบริหารอนุมัติ

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติ

นําสงจํานวนเงิน

ผิดพลาด

เจาหนาที่ขาด

ความรอบครอบ
 2(I3) 1 (L2) 2 เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

จํานวนเงิน

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

จํานวนเงินซ้ํา

พรอมบันทึก

ลงนามการ

ตรวจสอบ

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การนําสงรายไดฝากกระทรวงการคลัง



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การนําสงรายไดฝากกระทรวงการคลัง

5 จัดทําเช็คตาม

บันทึกอนุมัติเสนอผูมี

อํานาจลงนามพรอม

นําเช็คฝากเขาบัญชี

เงินฝากคลัง

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติในเช็ค

การนําสงเงินรายได

ฝากเขาคลังลาชาไม

ทันกําหนดเวลาและ

ไมถูกตองตามระเบียบ

1 ผูมีอํานาจลงนาม

ไมอยู          2 สง

ไมทันกําหนดและ

ไมถูกตองตาม

ระเบียบ

 2(I3) 2 (L2) 4 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและให

ทันตามระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่จัดทํา

เช็คภายใน 2

วันหลังจาก

ไดรับอนุมัติ 2 

เจาหนาที่นํา

เช็คฝากเขา

บัญชีเงินฝาก

คลังภายใน 1

วันหลังจากผูมี

อํานาจลงนาม

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ฝายจัดซื้อสง

แผนจัดซื้อ/จาง

ผลิตยาไมถูกตอง 

ครบถวน

1. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 

จัดสงแผนซื้อยาไมครบ

ตามสัญญาที่เกิดขึ้น

  2(I2) 3(L2) 6 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผน ถูกตอง 

และ

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2.งานพัสดุไมสง

แผนงบดําเนินงาน

ในสวนที่เกี่ยวของ

2. เจาหนาที่งานพัสดุ

จัดทําแผนแตไมสงให

ตามที่ขอ

  4(I2) 4(L2) 16 เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของ

ตองทําการสง

แผน ถูกตอง 

และ

ระยะเวลาที่

กําหนด

กําหนดงาน

พัสดุจัดสง

แผนภายใน

วันที่ 12 ของ

เดือนตุลาคม

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 เจาหนาที่ไม

แจงปรับแผน

3 เจาหนาที่ไมแจงการ

ปรับแผนใหครบถวน
  4(I2) 3(L1.2) 12 เจาหนาที่สง

แผนที่ปรับให

ทราบภายใน 3

 วันหลังจากที่

ปรับแผน

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบ

ทราบ เพื่อ

ดําเนินการตอ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

1 รับแผนจากทุกฝายที่

เกี่ยวของ

เพื่อใหไดแผนเบิกจาย

ภาพรวมทันตามกําหนด



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

2 บันทึกขอมูลแผน

เบิกจายภาพรวมใน

ระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายใน

เดือนตุลาคม ของทุกป

แผนเบิกจาย

ภาพรวมไมถูกตอง

เจาหนาที่ผูจัดทําแผนไม

สงขอมมูลการ

เปลี่ยนแปลงให

  3(I2) 3(L2) 9 เจาหนาที่ผู

บันทึกแผน

ตองบันทึกให

ทันกําหนด

ภายในเดือน 

ตุลาคม

แจงหัวหนา

ฝายที่

รับผิดชอบ

ทราบ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

3 งานบัญชีดําเนินการ

วางฎีกาเบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คได

ถูกตองทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไม

ทันตามแผน      2

 เบิกเงินไมทันตาม

แผนเบิกจาย

ภาพรวม

1 เจาหนาที่ฝายที่

เกี่ยวของดําเนินการลาชา

    2 เจาหนาที่ฝายที่

เกี่ยวของจัดซื้อจัดจาง

ลาชาสงผลใหสงมอบ

ลาชาทําใหเบิกเงินไมทัน

กําหนดเวลา

 5(I2) 4 (L2) 20 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะ เวลาที่

กําหนด ในแผน

กําหนด

ระยะเวลารับ

เอกสารจาก

ฝายจัดซื้อ 

ฝายกฎหมาย 

และฝาย

งบประมาณ

และตรวจสอบ

ใบสําคัญ ฝาย

บริหารทั่วไป 

ภายใน 10 วัน

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

4 งานการเงินจัดทํา

เช็คตามฎีกาเบิกจาย

และจายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

 1 ความผิดพลาดจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอรใน

การออกเช็ค       2 ผูทํา

ขาดการตรวจสอบอีกครั้ง

  2(I3) 2 (L2) 4 1 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของโปรแกรม

ระบบการออก

เช็คอยางนอย

เดือนละ1ครั้ง 

           2 มี

การตรวจสอบ

รายการอีก 1 

ครั้งกอนเสนอ

ผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ใหมีความ

รอบคอบมาก

ขึ้น

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

5 งานบัญชีบันทึก

บัญชีตามเกณฑเงินสด

พรอมทํางบทดลองราย

เดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการใน

ระบบบัญชีผิด

ผูทําขาดการตรวจสอบ

อีกครั้ง
  2(I3) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่ตอง

ตรวจ สอบ

การปรับปรุง

ขอมูลอีก 1 

ครั้ง กอน

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ใหมีความ

รอบคอบมาก

ขึ้น

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

1 เจาหนาที่ไมสงแผนการ

ใชเงินและสงการ

ปรับเปลี่ยนแผน

  4(I2) 4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

2. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อสง

ใบสั่งซื้อ/จาง หรือสัญญา

ซื้อขาย/จางลาชา

  4(I2) 4(L2) 16 1. กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน            

  2. กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน   3. 

ใชเทคโน โลยี

ในการทวงแผน

ผอ.สั่งการ

เจาหนาที่ทํา

แผนใหสงปรับ

แผนภายใน

เวลาที่กําหนดไว

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี

6 นําผลการใชจายเงิน

และแผนงบลงทุนใน

ระบบNBMSมาคํานวณ

ตามสูตรคํานวณที่

กรมบัญชีกลางกําหนด

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผนตัวชี้วัด

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอ

ตัวชี้วัด



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวมที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

7 จัดทํารายงานการ

เบิกจายงบลงทุน สง

ฝายนโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เสนอผูบริหาร

จัดสงผล

ดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดไมถูกตอง

เจหนาที่ขาดความเขาใจ

ในงานที่ปฏิบัติ
  3(I3) 3(L2) 9 ทบทวนแกไข

ใหถูกตอง

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน   

ศึกษาและทํา

ความเขาใจใน

งานที่รับผิดชอบ

ตลอด

ปงบประมาณ  

   2562

ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ตัดจายงบประมาณ เพื่อตัดจายงบประมาณที่

ไดนํามากันเงินไวแลว

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

สมุดทะเบียนคุม

งบประมาณเกิด

ความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

บันทึกขอมูลคลาดเคลื่อน

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวง การ

คลัง      2.คูมือ

ระบบ

งบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานของ

เงินทุนฯ

เจาหนาที่อีก

ระดับ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ปงบ 61 ฝ.งบประมาณฯ

2.บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลตัดจาย

งบประมาณที่ไดกันเงินไว

แลวในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

ระบบสารสนเทศ

เกิดความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.เสริมทักษะ

 ความรูการ

ลงขอมูลให

เจาหนาที่

2.ทดสอบ

ระบบสาร 

สนเทศใหมี

ความเสถียร

เปนปจจุบัน

1 ครั้ง/เดือน

1 ครั้ง/เดือน

3.สงมอบหนังสือ/บันทึก

เอกสารที่ตัดจายแลวใหผอ.

เงินทุนฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอเรื่อง

ลาชา

√ 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมา

ณ 2562

ฝ. งบประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การตัดจายงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.สํารวจแผนการใชเงินของ

ฝายตาง ๆ ในกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด

เพื่อใหไดขอมูลในการ

จัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

การจัดทํา

แผนการใชเงิน

ประจําป        

ไมสมบูรณ

ไดรับแผนการใชเงิน

จากฝายตางๆ ไม

ครบถวน   /   ไม

ทันเวลา

√ 2(I2) 2(L2) 4 1.โทร

ประสาน 

ติดตามขอมูล

กับฝายที่

เกี่ยวของ

2. แจงทุก

ฝายกอนวัน

กําหนดสง

ขอมูลลวง 

หนา 5 วัน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

2.ประชุมกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด สรุปผล

การจัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

เพื่อหาขอสรุปรวมกันใน

การจัดทํา(ราง)แผนการใช

เงินเสนอ

คณะอนุกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

อาจมีการปรับ 

เแผนการใชเงิน

ประจําป ในที่

ประชุม

ความคิดเห็น

แตกตางของผูเขา 

รวมประชุมที่ไม

สามารถหาขอยุติได

√ 2(I2) 2(L2) 4 ประสานขอ

ขอมูลกับฝาย

ที่เกี่ยวของ

ภายใน 3 วัน

 หลังการ

ประชุมกลุมฯ

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

3.จัดทํา (ราง) แผนการใชเงิน

ประจําป

เสนอคณะอนุกรรมการ

บริหารเงินทุน ใหความ

เห็นชอบเพื่อเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารฯ

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 2(I2) 1(L2) 2 ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

    

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําคําของบประมาณประจําป



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

    

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําคําของบประมาณประจําป

4.จัดทํา (ราง) แผนการใชเงิน

ประจําปที่ผานความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ฯ

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินฯ ใหความ

เห็นชอบเพื่อจัดทําคําขอ 

งบประมาณฯ เสนอ อย.

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 1(I2) 1(L2) 1 ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ

5.จัดทําคําของบประมาณ

ประจําปเสนอตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

เพื่อใหผูบริหารลงนาม

หนังสือคําของบประมาณ

ประจําป เสนอตอ

กรมบัญชีกลางใหทัน

ภายใน 30 มิถุนายน. 

ของทุกป

อาจมีเอกสาร

ประกอบคําขอ

งบประมาณ

เพิ่มเติม

ไดรับขอมูล

ประกอบการขอ

งบประมาณ          

  ไมครบถวน   /    

    ไมทันเวลา

√ 1(I2) 1(L2) 1 ประสาน

ขอมูลกับฝาย

ที่เกี่ยวของ 

ภายใน 1 วัน

 หลังไดรับ

รายงานการ

ประชุมฯ

ปงบ 62 ฝ.งบประมาณฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การตรวจสอบ

เอกสารใหถูกตอง

 เพื่อใหเอกสารเบิก - จาย มี

ความถูกตอง

เอกสารไมถูกตอง  1. ผูปฏิบัติงาน

ขาดความรูใน

การตรวจสอบ

√ 2(I2) 4(L1.2) 8 คูมือการเบิก -

 จาย

1.ฝกอบรมและ

ทดสอบความรู

ในการตรวจสอบ

เดือนละ 1 ครั้ง

2 วัน ฝ.

งบประมาณฯ

2.ผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ

ปฏิบัติงานไม

ละเอียดรอบคอบ

2(I2) 2(L1.2) 4 2.ใหมี

เจาหนาที่สอบ

ทานซ้ําพรอม

บันทึกลงนาม

ตรวจสอบ

กอนที่จะเสนอ

ผูมีอํานาจอนุมัติ

ฝ.

งบประมาณฯ

2.จัดสงเอกสารให

ฝายงบประมาณกัน

เงิน

เพื่อกันเงินงบประมาณได

ถูกตอง ทันเวลา

เอกสารที่สงไปมี

ความผิดพลาด

เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง

ผูอนุมัติ

√ 1(I2) 1(L1.1) 1  1.ประสาน 

กับ ฝาย

บริหารฯ ใน

กรณี

เปลี่ยนแปลง 

ผูมีอํานาจลง

นามอนุมัติ

ฝ.

งบประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  ตรวจสอบใบสําคัญกอนการเบิก -  จาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. กันเงินงบประมาณ เพื่อควบคุมการใชจายใหอยู

ในการกรอบวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

จากกระทรวงการคลัง

1.เงินงบประมาณที่จะ

ใชไมสอดคลองกับ

แผนการใชเงิน

1.มีการใชเงินนอกแผน

 /  ใชเกินวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวงการคลัง

   2.คูมือระบบ

งบประมาณแบบ

มุงเนนผลงานของ

เงินทุนฯ

(หลักการจําแนก

ประเภทรายจาย

ตามงบประมาณ)

ใหมีการบันทึก

ลงนามจาก

ผูอํานวยการฯ

และฝายที่

ยินยอมใหใช

งบที่คาดวาจะ

มีเงินเหลือใช

ปงบ 61 ฝ. งบ

ประมาณฯ

2. บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลการกันเงิน

ในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึกขอมูลกัน

เงินในระบบ

สารสนเทศเกิดความ

ผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.ใหเจาหนาที่

อีกระดับหนึ่ง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

2.ทดสอบ

ระบบสาร 

สนเทศใหมี

ความเสถียร

เปนปจจุบัน

2 วัน

1 ครั้ง/เดือน

ฝ. งบ

ประมาณฯ

3. สงมอบหนังสือ /

บันทึกเอกสารที่กันเงิน

แลวใหผูอํานวยอการ

กลุมเงินทุน ฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอเรื่อง

ลาชา

√ 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ. งบ

ประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การกันเงินงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทํา

แบบฟอรมแจงซอม

เพื่อใชเปนแบบคําขอ

แจงซอม

กรอกขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจทาน และไมมีความ

รอบครอบ

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบ

ใหรอบคอบ และ

ตรวจสอบ

มากกวา 1 คน

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวนกอน

นําเสนอ

ไตรมาสที่ 1 งานอาคาร

สถานที่

2. รับเรื่องแจงซอม รับเรื่องแจงซอมจากผู

รองขอ

กรอกขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจทาน และไมมีความ

รอบครอบ

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 ควรมีการตรวจ

ขอมูลใน

แบบฟอรมให

ครบถวน

กําชับใหเจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. วิเคราะหเรื่อง

แจงซอม

รวบรวมเรื่องแจงซอม

มาสรุปการเขาจัดการ

เรื่องแจงซอม

การวิเคราะหเรื่องแจง

ซอมผิดพลาด

เจาหนาที่ขาดความรู

ความเขาใจ

√ 2(I2) 2(L1.2 2 1. สงใหหัวหนา

งานตรวจสอบ

กอน              

 2. วิเคราะห

เรื่องแจงซอม

มากกวา 1 ครั้ง

โดยผูที่มีความรู

ใหจาหนาที่ฝกฝน

การวิเคราะหใน

เรื่องดังกลาวใหมี

ความรู เขาใจเพิ่ม

มากยิ่งขึ้น

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

4. เตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณ

เพื่อใหเหมาะสมกับ

งานนั้นๆและมีความ

พรอมใชและมีสภาพที่ดี

เครื่องมือและอุปกรณ

ชํารุดเสียหาย

เจาหนาที่ขาดการดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือและ

อุปกรณ

√ 2(I2) 1(L1.2 2 จัดบํารุง รักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ 3 

เดือน

จัดทําแผนการดูแล

รักษาอุปกรณ

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานแจงซอม

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานแจงซอม

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

5. ดําเนินการซอม ลงพื้นที่เขาดําเนินการ

แกไขตามเรื่องที่ไดรับ

แจง

อาจเกิดอุบัติเหตุขณะ

เขาปฏิบัติงาน

 เจาหนาที่ขาดความรู

ความชํานาญ

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบ

สาธารณูปโภค 2.

 ทบทวนดูแล

ระบบ

สาธารณูปโภค 6

เดือนครั้ง

กําหนดให

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมใน

งานที่เกี่ยวของให

เกิดความชํานาญ

ตลอดป 

งบประมาณ
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งานอาคาร

สถานที่

6. รายงานสรุปผล

การซอมตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

ทราบถึงเรื่องแจงซอม

ตางๆและการแกไขของ

เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ

สงรายงานสรุปผลการ

ลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา √ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. แตงตั้ง

คณะทํางาน

กําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบ

เจาหนาที่ไม

สามารถ

ปฏิบัติงาน

ตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย

เจาหนาที่ขาดทักษะ

และความสามารถใน

การปฏิบัติงาน

  2 (I1) 1 (L1.2) 2 1. พิจารณา

มอบหมายงาน

ตามตําแหนงและ

ความสามารถ ของ

แตละคน      2. 

พัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร ตาม

ตําแหนงงานของ

เจาหนาที่

ใหฝกปฏิบัติ และเรียนรู

โดยตรงกับผูที่ชํานาญ

งานในหนางานจริง

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. สํารวจพื้นที่ที่

จัดโครงการ

กําหนดกิจกรรม

ภายใตโครงการ

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง

ความพรอมของ

พนักงานขับรถ 

ความพรอมของ

ยานพาหนะ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1. ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

อยางสม่ําเสมอ     

     2. ใหพนักงาน

ขับรถพักผอนให

เพียงพอกอนออก

เดินทาง

จัดใหมีเจาหนาที่ขับรถ

 2 คน ในการ

ปฏิบัติงานนอกพื้นที่

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

3. ขออนุมัติ

โครงการ

เพื่อใหเลขาฯอนุมัติ

โครงการ

โครงการอาจ

ไมไดรับการ

อนุมัติ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลไมครบถวน

 3 (I1) 1 (L2) 3 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการใหครบถวน

ตรวจสอบความถูกตอง

 ครบถวนอีกครั้งกอน

นําเสนอขออนุมัติ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

4. ขออนุมัติจัด

โครงการ

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมได

รับการอนุมัติ

ใหจัดโครงการ

ขอมูลไมครบถวน



1 (I1) 1 (L1.2) 1 1. จัดเตรียมขอมูล

โดยดูจากการจัด

งานปที่ผานมา

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. สอบถามขอมูล

เพิ่มจากผูที่เคยจัด

โครงการกอนการ

ขออนุมัติโครงการ

5.เชิญผูรวมงาน ผูเขารวมงาน

ไมครบตาม

ที่ตั้งไว

เจาหนาที่ขาดการ

ประสานงานที่ดี 
2 (I1) 2 (L1.2) 4 1. จัดทําแบบ

สํารวจความ

ตองการเขารวม

โ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

2. ตรวจสอบ

กลุมเปาหมายอีก

ครั้งเพิ่มชอง

ทางการ

ประชาสัมพันธให

เพียงพอและตรง

กลุมเปาหมาย

เพื่อใหการเชิญถึง

กลุมเปาหมายที

แทจริง เพื่อการมี

สวนรวมและรับรู

โครงการ

ติดตามและกําชับให

เจาหนาที่ดําเนินการ

ประสานงานใหมีประสิ

ทะธิภาพมากยิ่งขึ้น



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาบุคลากร ทว.สูความเปนมืออาชีพ (OD)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

6. ดําเนินงานตาม

โครงการ

เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง

และพัฒนา

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน

ดําเนินการจัด

โครงการลาชา

กวา

ระยะเวลาที่

กําหนด

บุคลากรขาดความ

ชํานาญ



1 (I2) 2 (L2) 2 มอบหมายงาน

ตามตําแหนง และ

คัดเลือกบุคลากร

ใหตรงตาม

ความสามารถ

จัดทําแผนการ

ดําเนินงานโครงการ

ไตรมาสที่ 

2-3

ฝายบริหารฯ

7.สรุปผลการ

ดําเนินงาน

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

สงรายงาน

สรุปผลการ

อบรมลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ลาชา

 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด

ผูรับผิดชอบติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ

ไตรมาสที่ 3 ฝายบริหารฯ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเอกสารเขาระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใชเปนหลักฐาน

ในการตรวจสอบหา

เรื่องเขากลุมเงินทุนฯ

ระบบสารบรรณ

ขัดของ

1.ระบบสารบรรณขาดการ

ดูแลโดยผูเชี่ยวชาญ 2.

ระบบไฟฟาขัดของ

 2 (I2) 2 (L2) 4 1.สงเจาหนาที่

เขารับการ

อบรม2.ติดตั้ง

เครื่องสํารอง

ไฟฟา

ใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของตรวจสอบ

ระบบไฟฟาอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานสารบรรณ

2. เสนอผูอํานวยการ ผูอํานวยการรับทราบ

และสั่งการตอไป

งานลาชา ผูอํานวยการติดภาระกิจ  2 (I2) 2 (L2) 4 1. แตงตั้ง

รักษาการ     

2. แตงตั้ง

ปฏิบัติราชการ

แทน 2 คนขึ้น

ไป

เสนองานลวงหนาให

เร็วขึ้นกวาที่กําหนด

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานสารบรรณ

3. แยกเอกสารตาม

ฝายที่เกี่ยวของ

ฝายตางๆไดรับเรื่องที่

เกี่ยวของกับฝายตนเอง

เจาหนาที่นําจาย

เอกสารผิดฝาย

เจาหนาที่ผูนําสงเอกสาร

ขาดความละเอียดรอบคอบ
 3 (I2) 2 (L2) 6 1. ใหแตละ

ฝายเซ็นตเมื่อ

ไดรับเอกสาร 

2. ตรวจสอบ

ใบเซ็นตรับให

ครบตาม

รายชื่อที่ระบุ

ในเอกสารนําสง

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหมี

ความรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

เจาหนาที่ลง

รับเขากอง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานสารบรรณ หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายบริหารทั่วไป)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับคําขอซื้อ/จาง

จากฝายตางๆ

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ดําเนินการ

พัสดุที่จัดซื้อไม

สอดคลองกับ

ปริมาณความ

ตองการของ

เจาหนาที่

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบพัสดุที่มี

อยูใน Stock ขอ

ซื้อเกินความ

จําเปนในการใช

งาน

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 1. จัดซื้อ/จาง

ตามแผนที่

กําหนด          

 2. ตรวจสอบ

พัสดุที่มีอยู

ในสตอคกอน

การจัดซื้อ

สํารวจความ

ตองการของ

ผูใชงาน

ไตรมาส 

1-2

งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. ติดตอผูเสนอราคา

การซื้อ/จาง

เพื่อสอบถามราคา และให

เปนไปตามคําขอซื้ออขอจาง

ผูเสนอราคาไมมี

คุณภาพ

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบขอมูลผู

เสนอราคาให

หลากหลาย

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ตรวจสอบขอมูล

ผูขาย

คัดเลือกผูขายให

มีจํานวนมากขึ้น

 2 รายขึ้นไป

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

3. ขออนุมัติจัดซื้อ/จาง

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

พรอมแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

เพื่อใหเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและ

ยาอนุมัติ

ไมไดรับการอนุมัติ พัสดุที่ขออนุมัติ

จัดซื้อผิดประเภท

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ตรวจสอบขอมูล

ใหถูกตอง

ครบถวนกอน

นําเสนอขออนุมัติ

เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของศึกษา

หาขอมูลเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่

ถูกตอง

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. จัดทําใบสั่งซื้อ/จาง เพื่อตรวจสอบรายละเอียด

การสั่งซื้อ

รายละเอียด

ใบสั่งสั่งซื้อ/จาง

ไมถูกตอง

1.เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ไดรับการสอบ

ทานจากฝาย

กฎหมาย กลุม

เงินทุนฯ

ตรวจสอบขอมูล

ซ้ําอีกครั้งเพื่อ

ความถูกตอง

ครบถวนกอน

นําเสนอขออนุมัติ

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

5. แจงผูใหขายมารับ

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ขอซื้อขอจาง

ผูขายมารับใบสั่ง

ซื้อ/จางลาชา

หลักฐานการขอ

ซื้อ/จางไมครบถวน

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 1. ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด          

 2. ประสาน

ขอมูลกับผูขาย

โดยตรง

เรงรัดให

เจาหนาที่

ดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

6. ผูขายสงพัสดุตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อสงพัสดุใหตรงตามใบสั่ง

ซื้อ/จาง

สงพัสดุไม

ถูกตองตามใบสั่ง

ซื้อ

ความบกพรอง

ของผูขาย

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ประสานขอมูล

กับผูขายโดยตรง

ตรวจสอบขอมูล

ของผูขายกอน

สง-รับสินคา

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

7. คณะกรรมการฯ 

ตรวจรับพัสดุใหตรงตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อตรวจรับพัสดุ 1. ตรวจรับพัสดุ

ผิดพลาด

1. เจาหนาที่ขาด

ความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 เจาหนาที่พัสดุ

ตรวจสอบพัสดุที่

จัดสงกอนนําเขา

 คกก. ตรวจรับ

พัสดุ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

รอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. ไมไดรับ

บริการตาม

สัญญาฯ

2. ผูรับจางไม

ดําเนินการตาม

สัญญาฯ

√ 3(I2) 4(L1.1) 12 แจงผูรับจางเมื่อ

เกิดปญหาจาก

การบริการ

สรรหาผูรับจาง

รายใหม

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8. สงมอบพัสดุที่ตรวจ

รับแลวใหเจาหนาที่คุม

วัสดุ

เพื่อเจาหนาที่งานพัสดุ

จัดเตรียมเบิกจาย

ชื่อพัสดุไมตรง

กับใบสั่งซื้อ/จาง

เจาหนาที่ขาด

ความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 2(I2) 1(L1.2) 2 เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบ

เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบซ้ํา

อีกครั้ง

ปงบ 62 งานพัสดุ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับใบตรวจรับวัสดุ

มาจากงานจัดซื้อ/จัด

จาง

เพื่อตรวจนับจํานวน

พัสดุและยอดเงินให

ถูกตอง

วัสดุและยอดเงินไม

ตรงกับความจริง

คณะกรรมการที่ตรวจ

รับขาดความละเอียด

รอบ

√  1(I2)  2(L2) 2 โดยการแจง

งานจัดซื้อ/จัด

จางให

ดําเนินการ

แกไข

เพิ่มจํานวน

ครั้งในการแจง

เตียนไปยัง

ฝายจัดซื้อจัด

จาง

ทันทีที่พบ เจาหนาที่คุม

วัสดุ

2. นําวัสดุเขาคลัง

เก็บวัสดุ

เพื่อใหอยูในสภาพที่ดี

พรอมเบิกจาย

หาวัสดุไมพบเวลาทํา

การเบิก-จาย

เจาหนาที่ไมไดแยก

หมวดหมูในการจัดเก็บ

√  1(I2)  2(L2) 2 จัดวางเรียง

วัสดุใหเปน

หมวดหมู

ตรวจสอบวัสดุ

ใหอยูใน

สภาพที่ดี 

และงายตอ

การคนหา

อยางสม่ําเสมอ

ปงบประมาณ

2562

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

3. ลงบัญชีรับใน

การดคุมวัสดุสํานักงาน

เพื่อใชในการควบคุม ขอมูลในบัญชีลงรับ

ไมตรงกับจํานวนของ

วัสดุ

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

บกพรอง

√  1(I2)  2(L2) 2 ตรวจสอบ

ขอมูลที่บันทึก

ใหถูกตองตรง

กับจํานวน

ของวัสดุที่ไดรับ

ลงบันทึก

ทันทีที่ไดรับ

วัสดุ

ปงบประมาณ

 2562

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับพัสดุ หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําตารางจอง

หองประชุม

เพื่อใหผูใชหอง

ประชุมจองหอง

ประชุม

จัดตารางผิด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ และ

ตรวจใหมากกวา 1

 คน

กําชับใหเจากนาที่

ปฏิบัติงานใหมีความ

ละเอียดรอบคอบ

มากยิ่งขึ้น

ไตรมาส 1 งานอาคาร

สถานที่

2. ตรวจเช็คใบขอใช

หองประชุม

ใหรูถึงขอมูลการขอ

ใชหองประชุม

ตรวจเช็คไมละเอียด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ และ

ตรวจใหมากกวา 1

 คน

กําชับใหเจากนาที่

ปฏิบัติงานใหมีความ

ละเอียดรอบคอบ

มากยิ่งขึ้น

ไตรมาส 1 งานอาคาร

สถานที่

3. จัดเตรียมระบบภาพ

และเสียงตามคําขอ

เพื่อใหผูใชงานหอง

ประชุมสะดวกตอ

การใชงาน

ระบบภาพและเสียง

ใชงานไมได

เจาหนาที่ไมมีการ

ตรวจเช็คระบบ

ภาพและเสียงกอน

การใชงาน

√ 2(I2) 1(L1.2 2 1. จัดทํา

แบบฟอรมในการ

จัดเตรียมระบบ

ภาพและเสียง    

2. มีการตรวจเช็ค

กอนการเปดใช

งานมากกวา 1 ครั้ง

ตรวจสอบวัสดุ

อุปกรณที่ใชงานใน

หองประชุมใหพรอม

ใชอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลการใชหองประชุม



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลการใชหองประชุม

4. ตรวจเช็คระบบตางๆ

ในหองประชมหลังเลิก

ใชงาน

เพื่อใหอุปกรณอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

ในการประชุมครั้ง

ตอไป

ระบบอาจเกิดความ

เสียหายไดทุกเวลา

เจาหนาที่ไมดูแล

รักษา และ

ตรวจสอบวัสดุอุป

กรร

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. ตรวจเช็ก

อุปกรณหลังเลิกใช

งาน               2.

 มีการตรวจเช็คอุ

ปกรใชงานมากกวา

 1 ครั้ง

ตรวจสอบวัสดุ

อุปกรณที่ใชงานใน

หองประชุมใหพรอม

ใชอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5. สรุปผลการใชหอง

ประชุมตอผูบังคับบัญชา

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

สงรายงานสรุปผล

ลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบติดตาม

ขอขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแผนการดูแล

อาคารจอดรถเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดสรรพื้นที่และ

เจาหนาที่ดูแลอาคาร

จอดรถอยางเหมาะสม

แผนดูแลอาจไม

คอบคลุม

ขาดการสํารวจ √ 1(I2) 1(L1.2) 2 1. สํารวจจํานวน

รถเขา-ออก

อาคารกอน

ดําเนินการจัดทํา

แผนดูแลอาคาร

จอดรถ 2. เพิ่ม

การสํารวจ 1 

ครั้งตอเดือน

จัดทําระเบียบที่

จอดรถยนต และ

จักรยานยนต

ไตรมาสที่ 1. งานอาคาร

สถานที่

2. จัดเจาหนาที่ 

รภป.ประจําจุดตางๆ 

ตามแผนที่กําหนด

เพื่อดูแลความปลอดภัย

และความเปนระเบียบ

ใหการใชอาคารจอดรถ

เกิดอุบัติเหตุใน

อาคารจอดรถ

ผูใชอาคาร

จอดรถไม

ปฏิบัติตาม

ระเบียบที่

กําหนด

√ 5(I2) 3(L1.2) 15 จัดระเบียบที่จอด

รถยนตและ

จักรยานยนต

1. จํากัดความเร็ว

รถยนต

จักรยานยนต   2. 

รณรงคปฏิบัติตาม

กฏ วินัย จราจร

ภายในป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. รับคําขอใชที่จอดรถ เพื่อจัดเตรียมสถานที่

ตามคําขอ

สถานที่ไม

เพียงพอ

เจาหนาที่รับ

ไมไดรับขอมูล

√ 2(I2) 1(L1.2 4 ประชาสัมพันธ

การขอใชพื้นที่

อาคารจอดรถ

จัดทําระเบียบที่

จอดรถยนต และ

จักรยานยนต

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. จัดสรรพื้นที่จอดรถ

ตามคํารองขอ

เพื่ออํานวยความสะดวก

ตอผูมาติดตอราชการ

ไมไดรับคํารอง

ขอที่จอดรถ

การสื่อสาร

ผิดพลาด

√ 2(I2) 2(L1.2 4 มีการบันทึกการ

ขอใชที่จอดรถ 

มอบใบคําขอที่

จอดรถใหกับ

เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ

จัดใหมีระบบการ

แจงเตือนซ้ํากอน

วันรองขอใชพื้นที่

จอดรถ โดยการใช

วิทยุสื่อสาร

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานสรุปผลการ

ใชอาคารจอดรถตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูงทราบ

สงรายงาน

สรุปผลการลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแบบคําขอ

ใชรถยนตสวนกลาง

เพื่อใชเปนแบบฟอรม

ในการขอใชรถยนต

สวนกลาง

ขอมูลไมชัดเจน เจาหนาที่ไมตรวจสอบ

แบบคําขอใชรถยนต

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 ควรมีการตรวจ

ขอมูลใน

แบบฟอรมให

ครบถวน

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

2. ตรวจสอบคําขอ

ใชรถยนตสวนการที่

ไดรับการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดเจาหนาที่และ

รถยนตใหเหมาะสม

ตามคําขอ

เจาหนาและ

รถยนตไมพรอม

ใหบริการ

ขาดการประสารงาน

ลวงหนา

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 สงคําขอลวงวง

หนากอนการ

ใชรถยนต

สวนกลางเปน

เวลา 2 วันทํา

การ

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวน

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

3. ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการใชงาน

ใหรถยนตอยูในสภาพ

พรอมใชงาน

สภาพของรถยนต

ไมพรอมใหบริการ

ไมมีการบํารุงรักษาตาม

กําหนดเวลา          

ขาดการตรวจเช็คกอน

การใชงาน

√ 2(I2) 2(L1.2 4 1. ตรวจเช็ก

บํารุงรักษาตาม

กําหนด

ระยะเวลา    

2. จัดใหมี

แบบฟอรม

ตรวจเช็ค

รถยนตกอนใช

งานทุกครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการ

ใชงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

 

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ (การขอใชรถสวนกลาง)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

 

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ (การขอใชรถสวนกลาง)

4. ดําเนินการปฏิบัติ

ตามคําขอ

ออกเดินทางไปยัง

จุดหมาย

เกิดอุบัติเหตุ

ระหวางเดินทาง

ความประมาทของผูขับ

ขี่ และความพรอมของ

รถยนต

√ 4(I2) 2(L1.2 8 1. เจาหนาที่

ขับรถยนต

พักผอนให

เพียงพอ       

2. ใหมีผูขับขี่

มากกวาหนึ่ง

คนกรณีที่มี

เสนทางไกล  3.

 สํารวจความ

พรอมของผูขับ

ขี่กอนออก

เดินทางและ

บันทึกลงนาม

กอนออก

เดินทางทุกครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่

ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการ

ใชงานอยาง

สม่ําเสมอ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

5. รายงานสรุปผล

การใชรถยนตตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการใช

รถยนตสวนกลาง

รายงานสรุปผล

การใชรถยนตถูก

ตีกลับใหแกไข

ขาดความรอบครอบใน

การจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2 1 ตรวจสอบกอน

สงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

กําชับให

เจาหนาที่ปฏิบัติ

ใหรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้น

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. จัดทําแผน

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภคอาคาร

เงินทุนและอาคารจอด

เพื่อเสนอขออนุมัติ แผนบํารุรังกษา

สาธารณูปโภค

ไมไดรับการอนุมัติ

 เจาหนาที่ขาด

การสํารวจกอน

การจัดทําแผน

√ 1(I2) 1(L1.2) 1  จัดใหเจาหนาที่

ออกสํารวจหา

ขอมูล 2 ครั้งตอ

การจัดทําแผน

ตรวจสอบขอมูล

ใหครบถวนกอน

นําเสนอ

ไตรมาสที่ 1 งานอาคาร

สถานที่

2. จัดเจาหนาที่ดําเนิน

 การตามแผนที่กําหนด

เพื่อจัดเจาหนาที่ ที่มี

ความเหมาะสมกับ

สาธารณูปโภคนั้นๆ

เจาหนาที่ไม

เพียงพอ

งบประมาณใน

การจัดจาง

เจาหนาที่มีจํากัด

√ 1(I2) 2(L1.2) 2  จัดอบรม

เจาหนาที่เพื่อ

เพิ่มทักษะเฉพาะ

ดาน

ฝกเจาหนาที่ใน

ฝายใหสามารถ

ทํางานแทนกันได

ในเบื้องตน

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

3. จัดเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณที่จําเปน

เพื่อใหเหมาะสมกับงาน

นั้นๆ

เครื่องมือและ

อุปกรณชํารุด

เสียหาย

 เจาหนาที่ขาด

การดูแล

บํารุงรักษา

เครื่องมือและ

√ 2(I2) 1(L1.2 2 จัดบํารุง รักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ 3 

เดือน

จัดทําแผนการดูแล

รักษาอุปกรณ

ไตรมาสที่ 

1-2

งานอาคาร

สถานที่

4. เขาปฎิบัติการ

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภค

เพื่อใหระบบ

สาธารณูปโภคพรอมใช

งานอยูตลอดเวลา

อาจเกิดอุบัติเหตุ

ขณะเขา

ปฏิบัติงาน

 เจาหนาที่ขาด

ความรูความ

ชํานาญของ

√ 3(I2) 2(L1.2 6 1. สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบ

สาธารณูปโภค 2.

 ทบทวนดูแล

ระบบ

สาธารณูปโภค 6 

เดือนครั้ง

กําหนดให

เจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมใน

งานที่เกี่ยวของให

เกิดความชํานาญ

ตลอดป 

งบประมาณ

 2562

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5. รายงานผลการเขา

บํารุงรักษาอาคาร

เงินทุนและอาคารจอด

รถตอผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการ

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภคนั้นๆ

สงรายงาน

สรุปผลการลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา

√ 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส งานอาคาร

สถานที่

-       



โครงการ: ประชาสัมพันธ ทว.องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคฯ

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การรวบรวม

ขอมูลในการ

จัดทําเอกสาร

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร

เพื่อใหไดขอมูลใน

การจัดทําเอกสาร

ประชาสัมพันธ

ครบถวน

ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

ฝายตางๆไมใหความ

รวมมือในการสง

ขอมูล

√ 2(I2) 4(L2) 8 จัดทําหนังสือ

ขอขอมูลจาก

ฝายตางๆ

นําขอมูลที่จะจัดทํา

เขาที่ประชุมกองเพื่อ

รวมกันพิจารณา

ขอมูลวามีความ

ครบถวน ถูกตองหรือ

ยัง

2 เดือน ฝายบริหาร

ทั่วไป

2. การเผยแพร

ขอมูลขาวสารให

กลุมเปาหมาย

เพื่อเผยแพรขอมูล 

ขาวสารและ

ขั้นตอนการปฎิบัติ

ในการซื้อวัตถุเสพติด

ขอมูลไม

สามารถ

เขาถึง

กลุมเปาหมาย

เอกสารเผยแพรไป

ไมถึงผูรับ

√ 2(I1) 3(L1.2) 6 เผยแพรขอมูล

หลายๆชองทาง

สุมสอบถามทาง

ชองทางตางๆ เชน 

ไลนกลุม  โทรศัพท

สอบถามโดยตรง

2 เดือน ฝายบริหาร

ทั่วไปฝาย

ขายฯ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานบุคคล

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. การจัดเก็บ

ขอมูลการมา

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่

เพื่อใชในการ

ตรวจสอบการมา

ปฏิบัติงาน

ขอมูลไมถูกตอง 1.ไฟดับ              

 2.ลืมสแกน         

3.สแกนไมติด

√ 1(I3) 4(L2) 4 มีการเวียนแจงให

ตรวจสอบขอมูล

การมาปฏิบัติงาน

ของแตละคนทุก

เดือน

2. การดําเนินการ

เบิกคา

รักษาพยาบาล

และคาการศึกษา

บุตรใหเจาหนาที่

เพื่อใหการ

ดําเนินการมีความ

ถูกตอง

เกิดความลาชา

ในการเบิกจาย

1.เจาหนาที่คํานวณ

คารักษาพยาบาล/

คาการศึกษาบุตร

ตามสิทธิไมถูกตอง   

       2.เอกสารที่ใช

แนบเบิกไมครบถวน

√ 1(I3) 3(L1.2) 3 มีการสุมสอบทาน

จากหัวหนาฝาย

บริหารทั่วไป

3. การดําเนินการ

เบิกคา พตส.ให

เภสัชกร

เพื่อใหการ

ดําเนินการมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว

เกิดความลาชา

ในการเบิกจาย

เอกสารประกอบการ

เบิกไมครบถวน/ ไม

เปนปจจุบัน

√ 2(I3) 1(L1.2) 2 มีการสอบทาน

จากหัวหนาฝาย

บริหารทั่วไป

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการอบรม พรบ.

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. ขออนุมัติ

โครงการ

เพื่อใหเลขาฯอนุมัติ

โครงการ

โครงการอาจไมได

รับการอนุมัติ

กิจกรรมไมเปนไป

ตามภารกิจงานของ

กลุมเงินทุนฯ

√ 2(I3) 2(L2) 4 ปรับปรุงแกไข

รายละเอียดขอมูล

2. จัดหาสถานที่

ที่จะจัดโครงการ

เพื่อใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของสามารถ

เขารวมอบรมได

ตลอดหลักสูตร

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ไมสามารถเขารวม

อบรมไดตลอด

หลักสูตร

เจาหนาที่ติดภาระงาน √ 2(I3) 1(L1.2) 2 มีการสอบถาม

ความพรอมของ

ผูเขารวมอบรม

3. ขออนุมัติจัด

โครงการ

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมไดรับการ

อนุมัติใหจัดโครงการ

ขอมูลประกอบการ

ขออนุมัติไมถูกตอง 

ไมครบถวน

√ 1(I3) 4(L2) 4 สอบถามจากผูที่

เคยปฏิบัติงาน

โดยตรง

4. การเชิญ

วิทยากรจาก

กรมบัญชีกลาง

เพื่อใหวิทยากร

สามารถใหความรู

ไดตรงตามหัวขอ

วิทยากรไมมีความรู

ในหัวขอที่บรรยาย

อยางแทจริง

เจาหนาที่ไมไดรับ

ประโยชนจากการ

อบรม

√ 2(I3) 2(L2) 4 แจงความ

ประสงคใน

หนังสือเชิญ

5. ดําเนินการตาม

โครงการ

เพื่อใหเกิด

ความสําเร็จของ

โครงการ

เจาหนาที่ที่เขารวม

อบรมไมเขาใจเนื้อหา

 และไมสามารถ

นําไปประยุกตใชกับ

งานไดอยางถูกตอง

เจาหนาที่ไมสามารถ

นําระเบียบดังกลาว

ไปปรับใชกับงานได

อยางถูกตอง

√ 2(I3) 2(L2) 4 มีการตอบขอ

ซักถามใน

ระหวางการ

ดําเนินโครงการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเรื่องจากฝาย

งานจัดซื้อ เพื่อ

ตรวจสอบเอกสาร

สัญญา ใบสั่งซื้อ และ

ใบสั่งจาง เบื้องตน

เพื่อใหไดขอมูลเพื่อ

นํามาคนหาเอกสาร

แนบการเบิกจาย

ขอมูล

คลาดเคลื่อน

จากสัญญา

หรือเอกสาร

พิมผิด

เจาหนาที่ ที่ทําหนา

สงเรื่องปฎิบัติงาน

บกพรอง

√ 2(l2)  2 (l1.2) 4 ทวนสอบและ

ตรวจสอบ

อยางละเอียด

และสงแกไข

2. จัดทําเอกสารแนบ

การเบิกจาย (ถาย

เอกสารสัญญา)

เพื่อใหไดเอกสารแนบ

กับบันทึกการเบิกจาย

2.1 การ

จัดเตรียม

เอกสารลาชา

2.1 เครื่อถาย

เอกสารอยูในสภาพ

ไมพรอมใชงาน   

(เชนกระดาษติด, 

เครื่องเสีย)

√ 1(l2) 4(l2) 4 ทยอยถาย

เอกสารในแต

ละครั้งจนแลว

เสร็จ พรอมทั้ง

ตรวจสอบ

เอกสารให

ครบถวน

ดําเนินการถาย

เอกสารขอมูล

ลวงหนาจากเดิม

 3-4 วัน

1-2 วัน ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2.2 เอกสาร

ไมไดลงนาม

รับรองสําเนา

ถูกตอง

2.2  นิติกร

ตรวจสอบเอกสาร

ไมถี่ถวน

1(l2) 2(l2) 2 ตรวจสอบซ้ํา

กอนดําเนินการ

ในขั้นตอนตอไป

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  จัดทํานิติกรรมสัญญา และการบริหารสัญญาของวัตถุ

เสพติดที่ใชในทางการแพทย (เบิกจาย)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  จัดทํานิติกรรมสัญญา และการบริหารสัญญาของวัตถุ

เสพติดที่ใชในทางการแพทย (เบิกจาย)

3. จัดทําบันทึก

เบิกจายและเสนอตอ

หัวหนาฝายกฎหมาย

เพื่อใหไดบันทึกในการ

เสนอหัวหนาฝาย

กฎหมายกอนจะ

ดําเนินการสงเอกสาร

ใหกับฝายตรวจสอบ

ดําเนินการตอ

3.1 ขอมูลใน

เอกสาร

บันทึก

ผิดพลาด 

คลาดเคลื่อน

จากขอมูลจริง

3.1 นิติกร

ปฏิบัติงานไมรอบ

ครอบ ตรวจสอบ

เอกสารไมถี่ถวน

พิมพเอกสาร

ผิดพลาด

√ 2(l2)  2 (l1.2) 4 ใชความ

ระมัดระวังใน

การจัดทํา

เอกสารเพิ่ม

มากขึ้น

ตรวจสอบ/ทวน

สอบ โดยผูที่

ไดรับมอบหมาย

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3.2 ขอมูล

รายละเอียด

ในระบบ

คอมพิวเตอร

ที่บันทึกไว

สูญหาย

3.2 ระบบ

คอมพิวเตอรขัดของ

ระหวางปฏิบัติงาน 

ทําใหขอมูลสูญหาย

√ 1(l2)  2 (l1.2) 2 Save งานทุก 

5 นาที



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเรื่องจากฝาย

งานที่เกี่ยวของ ใน

กรณีที่งานดังกลาว

ตองตรวจสอบ โดย

ผานนิติกร เงินทุนฯ

เพื่อใหไดเอกสารสัญญา

ที่จะตรวจสอบครบถวน

เอกสารที่รับ

เรื่องมาไม

ถูกตอง

ครบถวน

เจาหนาที่ๆ สงเรื่อง

ปฎิบัติงานบกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8  ทวงถาม

เอกสารดังกลาว

จัดทําใบCheck 

list การรับเรื่อง

ดังกลาว

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2. ทําการตรวจสอบ

สัญญา หรือนิติกรรม

ใดๆ

เพื่อตรวจสอบเอกสาร

สัญญา หรือนิติกรรม

ใดๆ ที่ถูกตอง

ตรวจสอบ

ผิดพลาดหรือ

คลาดเคลื่อน

นิติกรอาจทําการ

ปฏิบัติงานบกพรอง

ไมครบถวน

√ 5(i2) 1(l2) 5 ปฏิบัติการ

ตรวจสอบ

อยางนอย 2 

ครั้ง

กําชับให

เจาหนาที่ทํางาน

ใหมีความ

ละเอียด

รอบคอบมากขึ้น

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3. จัดทําบันทึกเสนอ

เลขาธิการฯ เมื่อผล

การตรวจสอบสัญญา

ถูกตองครบถวนแลว

เพื่อใหเลขาธิการฯ 

อนุมัติ และดําเนินการ

ตอไป

เรื่องนําเสนอ

เลขาธิการฯ

ลาชา

เจาหนาที่ๆ

ปฎิบัติงานนําสง

เสนอเรื่องทําหนาที่

บกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8 นิติกรทวงถาม

และติดตาม

อยางตอเนื่อง

นิติกรทวงถาม

และติดตามงาน

อยางตอเนือง

ตุลาคม 

2561 - 

กันยนยน 

2562

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  กระบวนการตรวจสอบรางสัญญาและนิติกรรมใดๆ ที่

เปนอํานาจของผูที่บังคับบัญชา



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ออกแบบ

กระบวนการทํางาน

ใหมใหเหมาะสมตอ

กาล

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีก

ครั้งกอน

นําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2. ประสานงานพัสดุ

เพื่อดําเนินการจัดจาง

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบที่

เกี่ยวของ

ดําเนินการจัดจาง

ไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ประสานงานให

ขอมูลไมครบถวน และ

ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน

 3 (I8) 3 (L1.2) 9 ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนของ

ขอมูล

เจาหนาที่

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.ทําความเขาใจเก็บ

ขอมูล

เพื่อรวบรวมขอมูล

กระบวนการทํางานของ

ทุกฝาย

ขอมูลของทุกฝาย

ไมครบถวน

เจาหนาที่ถายทอดขอมูล

ใหผูรับจางไมครบถวน

 3 (I2) 3 (L2) 9 จัดเก็บขอมูล

ซ้ํา เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการออกแบบกระบวนการทํางานใหมใหเหมาะสมตอกาล

4.สังเกตการณการ

ทํางานของเจาหนาที่

ทุกฝาย

เพื่อเก็บขอมูล

กระบวนการทํางายของทุก

ฝาย

เก็บขอมูลไม

ครบถวน

ผูเก็บขอมูลไมเขาใจ

กระบวนการทํางานของ

แตละฝาย

 2 (I2) 3 (L2) 6 จัดเก็บขอมูล

ซ้ํา เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

5.จัดทํา BPMN เพื่อใหไดขอมูลความ

ตองการของผูใชงานมา

จัดทําระบบฯ

เก็บขอมูลไม

ครบถวน

ผูใชงานบอกความ

ตองการไมครบถวน

 2 (I2) 2 (L2) 4 สอบถาม

ความตองการ

ของผูใชงาน

เพิ่มเติม

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

6.เสนอ BPMN ใหทุก

ฝายรับทราบ

เพื่อใหเจาหนาที่เขาใจและ

นําไปปฏิบัติงานได

ไมเปนไปตาม

ความตองการของ

ผูใชงาน

1. ผูใชงานบอกความ

ตองการไมครบถวน    2.

 ผูรับจางออกแบบไมตรง

ตามความตองการของ

ผูใชงาน

 3 (I2) 2 (L2) 6 เสนอใหผูรับ

จางแกไข 

ปรับปรุงให

ตรงกับความ

ตองการของ

ผูใชงาน

ฝายที่

เกี่ยวของสรุป

และตรวจสอบ

ขอมูลรวกับผู

รับจาง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

7. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารและ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอ

ขอมูลจากผู

รับจาง

ทุกไตรมาส ฝ.นโยบายและ

แผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน
1.1คณะกรรมการไม

เขาประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไมมี

เวลาเพียงพอเปน

คณะกรรมการ

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 ทบทวนบุคคลที่

จะแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

เพิ่มขอกําหนด

ในการสงผูแทน

รวมเปน

คณะกรรมการ

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

1.2คณะกรรมการไม

แสดงความคิดเห็น

ผูคัดเลือกเลือก

บุคคลที่ไมสามารถ

ตัดสินใจไดมาเปน

กรรมการ

 2 (I2) 2 (L1.1) 4 ทบทวนบุคคลที่

จะแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

เพิ่มขอกําหนด

ในการสงผูแทน

รวมเปน

คณะกรรมการ

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.1 เจาหนาที่

พิจารณาขอ

รองเรียนลาชา

เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนมีภารงาน

มากติดตามขอ

รองเรียนไดไม

ครบถวน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการฯ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

2.2 เจาหนาที่กรอก

ขอมูลไมครบถวนลง

ในแบบฟอรม

เจาหนาที่นําขอมูล

รองเรียนมาเปน

เอกสารแนบ เชน 

แคปหนาจอ

 2 (I2) 2 (L2) 4 สงกลับให

เจาหนาที่รับขอ

รองเรียน

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1.แตงตั้ง

คณะกรรมการ

และเจาหนาที่

จัดการขอรองเรียน

1. เพื่อใหได

คณะกรรมการ

จัดการขอรองเรียน

2.การรับขอ

รองเรียน

2.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียน

จากผูรองเรียน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

3. ตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน

จากชองทาง

ตางๆ และ

บันทึกลงใน

แบบฟอรมขอ

รองเรียน 

(F-NF1-1)

3.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียนให

ไดครบถวน

3. ไดรับขอรองเรียน

ไมครบถวน

3. เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนรวบรวม

ขอรองเรียนไม

ครบถวน

 1 (I2) 2 (L1.2) 2 เจาหนาที่รับ

เรื่องรองเรียน

ตรวจสอบขอ

รองเรียนทุกวัน

ปฏิบัติตามคูมือ

อยางถูกตอง

กําชับให

ดําเนินการตาม

คูมืออยาง

เครงครัด

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

4. พิจารณาคัด

แยกระดับเรื่อง

รองเรียน

4.เพื่อแยกขอ

รองเรียน และ

ดําเนินการได

ถูกตอง

4. พิจารณาระดับ

ขอรองเรียนผิดพลาด

4. เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนขาดความ

เขาใจในการ

วิเคราะหขอ

รองเรียน

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 เจาหนาที่ผูรับ

เรื่องรองเรียน

ตองศึกษาและ

ปฏิบัติตามคูมือ

อยางเครงครัด

กําหนดให

เจาหนาที่

ศึกษาและ

ฝกฝนการ

วิเคราะหขอ

รองเรียนให

เกิดความ

ชํานาญและ

ถูกตองแมนยํา

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

5.1 สงเรื่องให

ผูรับผิดชอบผิดฝาย

5.1 ขอรองเรียนมี

ความก้ํากึ่งกัน

ระหวางฝาย

  - - 2 (I1) 2 (L2) -4 สอบถามฝายที่

คาดวาจะ

เกี่ยวของกอนสง

เรื่องเพื่อ

ดําเนินการตอ

ศึกษาภารกิจ

ของแตละฝาย

เพื่อวิเคราะห

การจัดสงเรื่อง

รองเรียนที่

เกี่ยวของ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5.2 เปนขอ

รองเรียนที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ

5.2 ผูรับจาง

ผลิตท่ํางานผิดพลาด
 3 (I5) 5 (L2) 15 แจงผูรับจาง

รับทราบและ

ดําเนินการแกไข

เชิญหนวยงาน

ภายในและผู

รับจางประชุม

เพื่อหาแนว

ทางการแกไข

ปญหาเพื่อไมให

เกิดขึ้นอีกใน

อนาคต

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5.3 เปนขอเรอง

เรียนที่เกี่ยวของกับ

เจาหนาที่

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานมี

พฤติกรรมที่ไม

สุภาพ

 1 (I5) 3 (L2) 3 1.อบรมเจาหนาที่

ใหมีความรู

เกี่ยวกับการ

บริการที่ดี    2.

จัดทํา KM คูมือ

การรับโทรศัพท

และการสื่อสาร

แบบเผชิญหนา

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานดวย

ความสสุภาพ 

เปนไปตามการ

บริการที่ดี

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

5. สงขอ

รองเรียนให

เลขานุการ

คณะกรรมการ

จัดการขอ

รองเรียน

5.เพื่อให

เลขานุการฯ

พิจารณาขอ

รองเรียน และ

สงตอผูเกี่ยว 

ของดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C) คะแนน คะแนน คะแนน

(7)

ระดับ

โอกาส

    (L)    

ระบุ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

ระบุ

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

ระบุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

6. แจงผลการ

จัดการขอ

รองเรียนใหกับผู

รองเรียน

เพื่อใหผู

รองเรียนทราบ

ผลการการ

ดําเนินการตาม

มาตรฐานเวลา

ที่กําหนด

สงผลขอรองเรียนไม

ถึงผูรองเรียน

ผูรองเรียนอาจมี

การเปลี่ยนแปลงที่

อยู

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 เจาของเรื่อง

ตรวจสอบที่อยู

ของผูรองเรียน

ใหถูกตองกอน

จัดสง

เพิ่มชองทางใน

การจัดสง

ขอมูลถึงผู

รองเรียน

ไตรมาส 1-2 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

7. สงสําเนาผล

การจัดการขอ

รองเรียนให

เลขานุการฯ

รวบรวมเรื่อง

เพื่อรวบรวมผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เจาของเรื่องสง

เอกสารการจัดการ

ขอรองเรียนลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน

8. รายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เพื่อรายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียนที่แลว

เสร็จให คกก.

จัดการขอ

รองเรียน และ

ผูบริหารทราบ

รายงานผลขอ

รองเรียนลาชากวาที่

กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ติดตามขอขอมูล

จากทุกฝายที่

เกี่ยวของ

 แจงหัวหนา

ฝายที่เจาหนาที่

รองเรียนผูนั้น

สังกัดอยูเพื่อ

ติดตามตอ

ตลอด

ปงบประมาณ

เลขานุการ

คณะกรรมการ

ขอรองเรียน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. คณะทํางานไม

เขาประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไมมี

เวลาเพียงพอเปน

คณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงวันเวลาในการ

ประชุมลวงหนา

อยางนอย 2 

สัปดาห

สอบถามหรือ 

ขอขอมูล

ตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2. คณะทํางาน

ไมปฏิบัติหนาที่

ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

คณะทํางานไมเขาใจ

ในหนาที่ที่รับผิดชอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 สงคําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางานให

รับทราบ

ประสานโดยตรง

กับคณะทํางาน

ใหทราบถึง

หนาที่ที่

รับผิดชอบ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

ใหกับผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสารผิด

 พลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 2 (I2) 1 (L1.2) 2 จัดทํา checklist 

ในการจัดทํา

โครงการ

 ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสง

บุคคลเขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวม

ประชุมไมเปนไป

ตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะเขา

รวมโครงการใน

หนังสือเชิญแจง

โดยตรงไปที่ฝาย

นั้นๆ

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1.จัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อดําเนินงาน

โครงการทบทวน

แผนยุทธศาสตร

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 2 (I1) 2 (L2) 4 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

1. คัดเลือกผูที่มี

ความเชี่ยว  

ชาญมากที่สุด    

 2.ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการใน

ลักษณะเดียวกัน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่

จัดประชุมไม

เหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริงกอน

จัดประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและ

ไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใชจริง

ดําเนินการตรวจ

ซ้ํากอนจัดการ

ประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุมคณะทํางาน

เพื่อวางแผน

ดําเนินงาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ

8.1 เจาหนาที่

เตรียมขอมูลไม

เพียงพอ

 3 (I2) 2 (L1.2) 6 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวน

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากร

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดานงาน

บุคคลไม

ครอบคลุม

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบเอกสาร

ที่ใชในการ

ดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากร

ที่รับเชิญมาเขา

รวมโครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.3 สรุปผล

ความพึงพอใจ

ของเจาหนาที่ไม

สอดคลองกับ

ความเปนจริง

8.3 คําถามใน

แบบสอบถามไม

ชัดเจน

 2 (I2) 2 (L2) 4 ทบทวนคําถามใน

แบบสอบถาม

สงใหแตละฝาย

ตรวจสอบ แกไข

ปรับปรุง คําถาม

อีกครั้ง

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.4 วิเคราะห 

SWOT ไมตรง

ประเด็น

8.4 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่ศึกษา

ความเปนมาของ

องคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.5 ประเด็น

ยุทธศาสตรไม

ครอบคลุม

8.5 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่ศึกษา

เพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.6 โครงการ

ขาดความ

เชื่อมโยงกับ

ประเด็น

ยุทธศาสตร

8.6 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุกฝาย

เพื่อจัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรฯ

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

9.เสนอรางแผนฯ 

ตอคณะ 

กรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความ

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหาไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอราง HRM

แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

 คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผน

ยุทธศาสตรฯ 

บุคคลและจัดทํา

ฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ

คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

2.ผูมีอํานาจลงนาม

ลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

เสนองานใหเร็ว

ขึ้นจากเดิม

ประมาณ 1-2 

อาทิตย

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

เอกสารสูญหาย เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับเอกสาร กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอ

เลขาธิการ

คณะกรรมการ

อาหารและยาเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่

กําหนด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

13. ประชา 

สัมพันธหนวยงาน

ภายนอกทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

คณะทํางานไมเขา

ประชุม และไม

ปฏิบัติหนาที่

ตามที่กําหนด

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด 

การลวงหนา 

2 สัปดาห

สอบถามหรือ ขอ

ขอมูลตารางเวลา

ทํางานของคณะทํางาน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

เอกสารผิดพลาด 

และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist

 ดําเนินการตรวจซ้ํา

กอนจัดการประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

จะเขารวม

โ ใ

ใหคัดเลือกผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่กําหนด

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

เจาหนาที่ไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากร

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและสอบถาม

จากหนวยงานภายใน

ที่ทําโครงการลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่

เหมาะสม

เจาหนาที่ไมวาง

แผนการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบสถานที่

จริงกอนจัดประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

ดําเนินการตรวจซ้ํา

กอนจัดการประชุม

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

ผูเขารวมประชุม

ไมครบ

ผูเขารวมประชุม

ติดงานเรงดวน
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่แทนผูที่

ไดรับมอบหมาย

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ และ

โครงการที่ไดรับ

อนุมัติบางโครง 

การไมสะทอน

ผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมาย

1. ไมไดติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนินงานใหครบ

ทุกโครงการ

 2 (I2) 2 (L1.2) 4 1. จัดประชุม

 2.คกก.

บริหารเงินทุน

ฯ วิพากษ

แผนฯ 3. 

รายงานผล

ผูบริหาร

และคกก.ฯ

ตรวจสอบซ้ํา  และ

สอบถามวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดานการ

บริหารจัดการ

เงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดไม

ครอบคลุม

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบ

เอกสารที่ใช

ในการ

ดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากรที่รับ

เชิญมาเขารวมโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.3 วิเคราะห

ผลสรุปประเมิน

ความพึงพอใจฯไม

ครบถวน

8.3 เจาหนาที่

ขาดความรอบคอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 ทบทวน

คําถามใน

แบบสอบถาม

สงใหแตละฝาย

ตรวจสอบ แกไข

ปรับปรุง คําถามอีกครั้ง

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.4 วิเคราะห

สรุปผลความ

คาดหวังฯ 

คลาดเคลื่อน

8.3 เจาหนาที่

ขาดความรอบคอบ
 2 (I2) 2 (L2) 4 ใหเจาหนาที่

ตรวจสอบ

ขอมูลให

ถูกตอง

ตรวจสอบซ้ํา  และ

สอบถามวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรกลุม

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติดและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.2563

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

8.5 วิเคราะห 

SWOT ไมตรง

ประเด็น

8.5 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาความ

เปนมาของ

องคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.6 ประเด็น

ยุทธศาสตรไม

ครอบคลุม

8.6 เจาหนาที่

ขาดความรูความ

ชํานาญ

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.7 โครงการขาด

ความเชื่อมโยงกับ

ประเด็นยุทธศาสตร

8.7 เจาหนาที่

ขาดความรูความ

ชํานาญ

 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุก

ฝายเพื่อ

จัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะ 

กรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

คกก. บริหารฯ ไม

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทํา

รางแผนฯ ที่มี

เนื้อหาไมครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนนําเสนอ

ราง HRM

แกไขตามขอเสนอแนะ

ของ คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

 - ตอ -                

8 .จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรกลุม

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติดและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.2563

 - ตอ -                 

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

10.ปรับรางแกไข

แผนยุทธศาสตรฯ 

ตามมติ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ และจัดทํา

ฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียด

เนื้อหาไมครบถวน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แกไขตาม

ขอเสนอแนะ

ของคณะ 

กรรมการ

คณะทํางานไดมีการ

ตรวจสอบฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา        

2.ผูมีอํานาจลง

นามลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย

 2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับใหเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยางเครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของก

ลุมเงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงานภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

คณะทํางานไมเขา

ประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไม

มีเวลาเพียงพอ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด การ

ลวงหนา 2 

สัปดาห

ขอตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

โครงการผิดพลาด

และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist  ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะ

เขารวมโครงการ

ในหนังสือเชิญ

่

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 หาขอมูล

วิทยากรมากกวา

 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

่

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริงกอน

จัดประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใช

ดําเนินการตรวจ

ซ้ํากอนจัดการ

ประชุม

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนแมบทฯ

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวน
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

8.1 เนื้อหาของ

แผนไมครบถวน

สมบูรณ

8.1 เจาหนาที่

ศึกษาและเตรียม

ขอมูลในการจัดทํา

แผนไมเพียงพอ

 3 (I2) 2 (L1.2) 6 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวนและ

ครอบคลุม

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากรโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.2 ทบทวน

สถานการณและ

แนวโนมดาน

เทคโนโลยีฯ

8.2 จัดเตรียม

เอกสารที่เกี่ยวของ

ไมครบถวน

 2 (I2) 3 (L2) 6 ตรวจสอบ

เอกสารที่ใชใน

การดําเนินการให

ครบถวน

ปรึกษาวิทยากร

ที่รับเชิญมาเขา

รวมโครงการ

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.3 ประเมินและ

วิเคราะห SWOT 

ไมตรงประเด็น

8.3 เจาหนาที่ไม

เขาใจรายละเอียด

ขององคกร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาความ

เปนมาขององคกร

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.4 กําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร

ไมครอบคลุม

8.4 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ

ในการกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร

 5 (I1) 3 (L2) 15 ใหเจาหนาที่

ศึกษาเพิ่มเติม

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.5 โครงการขาด

ความเชื่อมโยงกับ

ประเด็นยุทธศาสตร

8.7 เจาหนาที่ขาด

ความรูความชํานาญ
 2 (I1) 2 (L2) 4 ระดมสมอง

เจาหนาที่ทุกฝาย

เพื่อจัดทําแผน

ปรึกษาวิทยากร

โครงการ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผนแมบทฯ

 และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2563

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความเห็นชอบ

 และใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอ คกก.

บริหารฯ

แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

 คกก.บริหารฯ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผนแมบทฯ

 และแผน ปฏิบัติการ ป

งบระมาณ พ.ศ.2563 

และจัดทําฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 1 (I2) 1 (L1.2) 1 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะ กรรมการ

คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา          

2.ผูมีอํานาจลงนาม

ลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 

2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานตามที่

กําหนดอยาง

เครงครัด

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรงกับ

หนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2-3 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

1. คณะทํางานไมเขา

ประชุม           2.

คณะทํางานไมปฏิบัติ

หนาที่ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด การ

ลวงหนา 2 สัปดาห

สอบถามหรือ 

ขอขอมูล

ตารางเวลา

ทํางานของ

คณะทํางาน

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

หั้บผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist  ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุมไม

เปนไปตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะเขา

รวมโครงการใน

หนังสือเชิญแจง

โดยตรงไปที่ฝาย

นั้นๆ

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมีความ

เชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 หาขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริง

กอนจัดประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 2 (I2) 1 (L1.2) 2 ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไปใช

ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 ประชุมคณะทํางาน สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทํารางแผนบริหาร

ความเสี่ยง

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

เนื้อหาของแผนไม

ครบถวนสมบูรณ

เจาหนาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผนฯ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 จัดเตรียมขอมูลที่

เกี่ยวของให

ครบถวนและ

ตรวจสอบซ้ํา  

และสอบถาม

วิทยากร

โ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณา

เห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ ไมให

ความเห็นชอบ และ

ใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอ คกก.

บริหารฯ

แกไขตาม

ขอเสนอแนะ

ของ คกก.

บริหารฯ

ไตรมาส 1 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

10.ปรับรางแผนบริหาร

ความเสี่ยและจัดทําฉบับ

สมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวนตาม

มติบอรดเงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 แกไขตาม

ขอเสนอแนะของ

คณะ กรรมการ

คณะทํางานได

มีการ

ตรวจสอบฉบับ

สมบูรณ

ไตรมาส 1-2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

11.เสนอเลขาธิการ อย.

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 2.

รับแลวแตไมไดอาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

กําชับให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนด

อยางเครงครัด

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ

แจงโดยตรง

กับหนวยงาน

ภายนอกให

รับทราบ

ไตรมาส 2 ฝายนโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดให

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist

 ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่เขารวม

โครงการไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

เขารวม

ใหคัดเลือก

ผูเขารวม

โครงการตาม

คุณสมบัติที่

กําหนด

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมีการ

คัดเลือกวิทยากรที่

เชี่ยวชาญ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทําแผนฯ ไปตรวจสอบ

สถานที่จริง

กอนจัดประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

5.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  2 (I2) 1 (L1.2) 2 ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

ดําเนินการ

ตรวจซ้ํากอน

จัดการประชุม

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติดงาน

เรงดวนไมสามารถเขา

รวมประชุมไดครบ

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 ประชุม

คณะทํางาน

สงเจาหนาที่

แทนผูที่ไดรับ

มอบหมาย

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.บงชี้ความรู เพื่อใหไดหัวขอความรู อาจไดหัว

ขอความรูไม

ครบถวน

ผูเขารวมประชุมกําหนด

หัวขอไมครอบคลุม

 1 (I1) 1 (L1.2) 1 ระดมสมอง

ประชุม KM 

กลุมเงินทุนฯ 

ครั้งที่ 1

ประสานขอมูล

กอง ช.

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8.จัดทําแผนการ

ดําเนินงาน KM

เพื่อทํารายละเอียดและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ขอมูลที่นํามาใชใน

การจัดทําแผนไม

ครบถวน

เจาหนาที่รวบรวมขอมูล

ไมครบถวน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ระดมสมอง

ประชุม KM 

กลุมเงินทุนฯ 

ั้ ี่ 

ประสานขอมูล

กอง ช.

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

9.ดําเนินงานจัดทํา KM เพื่อใหไดผลงานตามที่

กําหนดไวในแผนฯ

ดําเนินงานไม

เปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ทํางานลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่ให

ปฏิบัติงาน

ตามแผน

ติดตามการ

ดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง

ไตรมาส 1-3 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM for Inovation

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

10.รายงานผลไปยังกอง

แผนงานและวิชาการทุก

เดือน

เพื่อกอง ช. ติดตามความ

กาวนาของงาน

รายงานลาชา เจาหนาที่ลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

เปนไปตาม

แผน

เรงรัดให

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

ไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

11.เขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับ อย.

เพื่อนําเสนอหัวขอความรู 

(KM)ของเงินทุนฯเพื่อให

ไดรับรางวัล

หัวขอที่นําเสนอ

อาจไมไดรับรางวัล

เจาหนาที่นําเรื่องที่

นําเสนอไมโดดเดน

-  1 (I1) 1 (L1.2) 1 นําเสนอที่

ประชุม KM 

เพื่อรวม

พิจารณา

ทบทวนเรื่องที่

จะนําเสนออีก

ครั้ง

ไตรมาส 3-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

12.จัดทํารายงานสรุป

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนฯ และ

เลขาธิการ อย.

เพื่อเสนอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ

 และผูบริหาร อย. 

รับทราบ

สงรายงานสรุปผล

การอบรมลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา  1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

ตลอด

ปงบประมาณ

 2562

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.เชิญประชุม เพื่อใหหัวหนาฝายและ

เจาหนาที่ทุกคนเขารวม

ประชุม

จํานวนผูเขา

ประชุมไมครบ

ตามที่กําหนด

เจาหนาที่ไมเขารวม

ประชุม

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

กําหนด

คุณสมบัติของ

บุคคลที่เขารวม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

หาสถานที่ในการ

จัดประชุมตาม

ชวงเวลากําหนด

ไมได

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 วางแผน

สถานที่

ลวงหนา

กําหนดวันเวลา

ในตารางจอง

หองประชุม

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3. จัดทําวาระการประชุม

และเอกสารประกอบการ

ประชุม

เพื่อกําหนดเรื่องที่จะ

ประชุม

เอกสารผิดและ

วาระไมครอบคลุม

ประเด็น

เลขานุการขาดการ

ตรวจสอบ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนการ

จัดทําเอกสาร

เลขาฯ 

สอบถามฝาย

ตางในการ

นําเสนอวาระ

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

4.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับทราบนโยบายของ

ผูบริหาร และเปนการ

สื่อสารระหวางผูบริหาร

กับเจาหนาที่

จัดไมครบตามที่

กําหนด

ผูบริหารติดภารกิจ  1 (I1) 1 (L1.2) 1 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

กําชับใหเลขาฯ

 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.รายงานการประชุม เพื่อใหทราบนโยบายของ

ผูบริหาร

ทํารายงานลาชา 

สรุปไมตรงประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ตรวจสอบ

กอนจัดสง

รายงาน

ใหเลขาฯ 

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6.สรุปผลสิ้นป เพื่อสรุปผลการ

ดําเนินงานปที่ผานมา

สรุปขอมูลลาชา 

และสรุปผิดประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ตรวจสอบ

กอนจัดสง

รายงาน

ใหเลขาฯ 

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ไตรมาส 1-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการ PMQA



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แจงเวียนโครงการ

ใหทุกฝาย

เพื่อใหทุกฝายนําไปปฏิบัติ ฝายตางๆ ไมไดรับ

เอกสาร

งานสารบรรณสงผิดฝาย  2 (I3) 1 (L1.2) 2 ใหเซ็นชื่อเมื่อ

เจาหนาที่รับ

เอกสาร

ประสานงานซ้ํา

ไปฝายตางๆ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

2.สงเจาหนาที่เขา

อบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร (IDP)

เพื่อใหเจาหนาที่ไดอบรม

และมีความรูตามแผน IDP

 ที่กําหนด

ประมาณการ

รายจายไม

สอดคลองกับแผน 

IDP

เจาหนาที่บกพรอง  3 (I2) 1 (L1.2) 3 ตรวจสอบ

คาใชจายใน

หลักสูตรให

เปนปจจุบัน

ประสานฝาย

งบประมาณฯ 

ในการ

ดําเนินการ

ไตรมาส 2-3 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

3.ประเมินความรูหลัง

การอบรม

เพื่อวัดผลการพัฒนาตาม

สมรรถนะ

ประเมินผิดพลาด ผูประเมินประเมินไม

เปนไปตามขอเท็จจริง

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 นําเขาคณะ 

กรรมการ

กลั่นกรอง

พิจารณา

ตรวจสอบซ้ํา 

และนําเขา 

คกก.ฯ อีกครั้ง

หลังอบรม 

3-6 เดือน

ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

4.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด

กําชับให

เจาหนาที่ 

ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 4 ฝ.นโยบายและ

แผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการอบรมวิชาการตามสมรรถนะหลัก



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ปรับปรุงโครงสราง 

Right Sizing

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน ขอมูล

ไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีก

ครั้งกอน

นําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2. ประสานงานพัสดุ

เพื่อดําเนินการจัดจาง

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบที่

เกี่ยวของ

ดําเนินการจัดจาง

ไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ประสานงานให

ขอมูลไมครบถวน และ

ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน

 3 (I8) 3 (L1.2) 9 ตรวจสอบ

ความถูกตอง

 ครบถวน

ของขอมูล

เจาหนาที่

ศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติม

ในเรื่องที่

เกี่ยวของ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.ศึกษาสภาพปญหา

โครงสรางและ

อัตรากําลังของเงินทุน

เพื่อทราบความเปนมา

และปญหาของกลุมเงินทุนฯ

ศึกษาสภาพปญหา

ไมครบถวน

ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 คัดเลือกผูรับ

จางที่มี

ประสบการณ

และความ

เชี่ยวชาญใน

โครงการนี้

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing

4. ศึกษาเปรียบเทียบ

โครงสรางและ

อัตรากําลังใหมกับ

ของเดิม

เพื่อใหเห็นความแตกตาง

ระหวางโครงสรางใหมและ

ของเกา

ขอมูลไมครบถวน ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 คัดเลือกผูรับ

จางที่มี

ประสบการณ

และความ

เชี่ยวชาญใน

โครงการนี้

ศึกษาและ

สอบถามจาก

หนวยงาน

ภายในที่ทํา

โครงการ

ลักษณะ

เดียวกัน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5. จัดทําโครงสรางใหม เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันและ

เปนไปตามพรบ.เงินทุน

หมุนเวียน ป 2558

ประเมินผิดพลาด ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 จัดประชุม

หารือกับผู

รับจางเพื่อ

แกไข

ปรับปรุงให

เหมาะสม

และถูกตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

6. กําหนดกรอบ

อัตรากําลังคน

เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน

ประเมินผิดพลาด ผูรับจางไมมีประสบการณ

ในการทําโครงการนี้

 4 (I1) 1 (L2) 4 จัดประชุม

หารือกับผู

รับจางเพื่อ

แกไข

ปรับปรุงให

เหมาะสม

และถูกตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวน

ไตรมาส 2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการปรับปรุงโครงสราง Right Sizing

7.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด

กําชับให

เจาหนาที่ 

ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ไตรมาส 4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารและ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอ

ขอมูลกับผูที่

เกี่ยวของ

เรงรัดขอ

ขอมูลจากผู

รับจาง

ไตรมาส 3-4 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําโครงการ

ระบบเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพ

ติดดิจิตอล

เพื่อขอนุมัติเห็นชอบใน

การจัดทําโครงการ

ผูบริหารไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลไมครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของ

โครงการให

ครบถวน

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

2.จัดทําขอสรุป

นําเสนอโครงการ

และแผนการ

ดําเนินงานของ

โครงการตอ CIO 

กระทรวงสาธารณสุข

เพื่อขอความเห็นชอบใน

การดําเนินโครงการที่

เกี่ยวกับ ICT

CIO สธ. ไมอนุมัติ

โครงการ

โครงการไมชัดเจน 

ขอมูลที่เกี่ยวของไม

ครบถวน

 4 (I1) 2 (L2) 8 ทบทวน

รายละเอียด 

เนื้อหาของขอมูลที่

เกี่ยวของ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ครบถวนอีกครั้ง

กอนนําเสนอขอ

อนุมัติ

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

3.จัดทําคําขอ

ประมาณการ

รายจาย

เพื่อใหไดงบประมาณมา

ใชในการดําเนินการ

ไมไดงบประมาณ ขอมูลไมครอบคลุม 

ไมชัดเจน 

งบประมาณไม

สอดคลองกับ

โครงการ

 3 (I3) 3 (L2) 9 ทบทวนโครงการ

เนื้อหาใหมีความ

สมบูรณและ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ประชุมหารือผูที่

มีสวนรวมและ

ผูเชี่ยวชาญของ

ศูนย IT อย. 

เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขให

ไดขอมูล

ครบถวนถูกตอง

ไตรมาส 1 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

4.จัดทําราง TOR เพื่อกําหนดขอบเขตใน

การปฏิบัติงาน และ

กําหนดวงเงินที่ใชในการ

ดําเนินการ

1.TOR ไม

ครอบคลุมในการ

ดําเนินงานจัดทํา

โครงการ        

2.ความตองการ

ของผูใชงานไม

ครอบคลุมกับ

ระบบที่ใชงานจริง

         3.ไม

เปนไปตาม

ระเบียบที่

เกี่ยวของ

1. คณะกรรมการ

จัดทํา TOR กําหนด

รายละเอียดไม

ชัดเจน  2. ผูใชงาน

ไมเขาใจ

รายละเอียดของ

ระบบที่จะใชงานจริง

 -3. ผูที่เกี่ยวของ

ขาดความรูความ

เขาใจในระเบียบที่

เกี่ยวของ

 4 (I3) 2 (L2) 8 จัดประชุมคณะ

รรมการจัดทํา 

TOR เพื่อทบทวน

รายละเอียดใหมี

ความครอบคลุม

และชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น

1. จัดใหมีการ

ทบทวนความ

ตองการของ

ผูใชงานกับ

ระบบที่จะใช

งานจริง          

2. ใหผูที่

เกี่ยวของนํา

ระเบียบที่

เกี่ยวของมา

ศึกษาอยาง

ละเอียด

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

5.ประชาสัมพันธ

โครงการจัดทํา

ระบบเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพ

ติดดิจิตอล

เพื่อเปนการแจงขอมูล

ขาวสารใหบุคคลภายใน

และภายนอกไดทราบถึง

แนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและดิจิตอลให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน

บุคคลภายใน

และภายนอกไม

สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารได

 4 (L2) 1 (L1.2) 4 1.จัดทําแผน

ประชาสัมพันธ

โครงการ

2.เพิ่มชอง

ทางการสื่อสาร

ไตรมาส 1-2 ฝ.นโยบาย

และแผนงาน



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําระบบเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดดิจิตอล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

การประเมินความเสี่ยง (Risk การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

6.ทดสอบระบบ เพื่อทดสอบระบบ

สารสนเทศใหมีความ

สมบูรณพรอมใชงานจริง

1.ระบบไม

สามารถ

ดําเนินการได

ตามความ

ตองการของ

ผูใชงาน

1. ผูรับจาง

ดําเนินการพัฒนา

ระบบไมครอบคลุม

ตาม TOR

 5 (I2) 2 (L1.2) 10 ทดสอบ Service 

คูขนานกับการใช

งาน

1. ทดสอบการ  

ใช App          

 2.จัดประชุม

หารือกับผูที่

เกี่ยวของเพื่อ

ติดตามการ

ดําเนินงานของผู

รับจาง

ตาม

ระยะเวลาใน

การจัดทํา

ของแตละ

ระบบงาน

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

7.ปรับปรุงแกไข

ระบบ

เพื่อแกไขปรับปรุงให

ระบบสามารถใชงานไดจริง

1. ระบบไม

สามารถแกไขให

ใชงานจริงไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด         2.

 ระบบไมเปนไป

ตามความ

ตองการของ

ผูใชงาน

1 บุคลากรของ

บริษัทผูรับจางไม

เพียงพอ            2

 ผูใชงานเพิ่มเติม

ความตองการ

นอกเหนือจากที่

กําหนดไวในเบื้องตน

 4 (I3) 2 (L2) 8 ทบทวนความ

ตองการของผูใชงาน
จัดประชุม

รวมกับผูที่มีสวน

เกี่ยวของและ

บริษัทผูรับจาง

และผูใชงาน

หลังทดสอบ

ระบบแลว

เสร็จ ภายใน

 2 สัปดาห

ฝ.นโยบาย

และแผนงาน

8. รายงานผลการ

ดําเนินการ

เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหาร

และคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯรับทราบ

รายงานผลการ

ดําเนินการลาชา

กวาที่กําหนด

ไดขอมูลไมครบถวน  1 (I8) 2 (L2) 2 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผนที่

กําหนด

ผูรับผิดชอบ

ติดตามขอขอมูล

กับผูที่เกี่ยวของ

ทุกไตรมาส ฝ.นโยบาย

และแผนงาน
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