
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  

ปงบประมาณ 2561 



 
 

 

บทสรปุผูบริหาร 

 เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหและประเมินปจจัยความเสี่ยงรวมถึง
สื่อสารใหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอภายในองคกร ทั้งน้ีใหเปนไปตามกรอบหลักเกณฑการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 2561 ตัวช้ีวัดรวมภาคบังคับดานที่ 4 ดานการบริหาร
พัฒนาทุนหมุนเวียน และบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 2561 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ประกอบดวยผูบริหารและหัวหนาฝายทุกฝาย ทําหนาที่กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมทั้ง
แผนดําเนินการบริหารความเสี่ยง และเจาหนาที่ที่เก่ียวของไดรวมกําหนดกระบวนการแนวทางและมาตรการ    
ในการจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดระดับความเสี่ยง เพ่ือจํากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นใหอยูภายในระดับ    
ที่สามารถยอมรับได รวมทั้งกําหนดเหตุการณหรือระดับความเสี่ยงที่เปนสัญญาณเตือนใหผูปฏิบัติงานดําเนินการ
ตามขั้นตอน ทุกหนวยงานตองจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงานผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังมีการ
ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการควบคุมและปองกันความเสี่ยงของหนวยงานตางๆ อยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอ 

 เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด กําหนดใหฝายนโยบายและแผนงานเปนผูรับผิดชอบงานดานการ
บริหารความเสี่ยงของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ในการประเมินและวิเคราะหประเด็นความเสี่ยง โอกาสที่เกิด
และระดับผลกระทบที่มีตอองคกร รวมถึงกําหนดมาตรการการจัดความเสี่ยงที่สงผลกระทบอยางตอการ
ดําเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
พิจารณาเห็นชอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยระบุปจจัยความเสี่ยง 
จากน้ันจะนํามาประเมินโอกาส และระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพ่ือกําหนดเปนปจจัยความเสี่ยงระดับ
องคกร และกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการปองกัน หรือควบคุม หรือลดความเสี่ยงดังกลาว  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดวิเคราะหความเสี่ยง ในดานตางๆ 
ตามหลักเกณฑของ COSO ERM (COSO : Committee of SponsoringOrganizations of the Tradeway 
Commission) ไดแก  
 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
 2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน  
 3) ความเสี่ยงดานการเงิน  
 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  

โดยมีความเสี่ยงที่ตองนํามาบริหารจัดการความเสี่ยง จํานวน 8 ความเสี่ยง รายละเอียดดังน้ี 
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ความเสี่ยง มาตรการ / กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S) 

1.1 การจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร และการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

 - ขาดการติดตามประเมินผลการดําเนินงานให
ครบทุกโครงการ 

 - โครงการท่ีไดรับอนุมัติบางโครงการไมสะทอน
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 

• จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ/ ทบทวนประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร โดยเชิญอาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนท่ีปรึกษา และชวย
ตรวจสอบแกไขแผนงาน 

• จัดใหมีการวิพากษแผนยุทธศาสตร 

• จัดทํารายงานประเมินผลโครงการเสนอผูบริหาร 

1.2 ระบบและวิธีปฏิบัติงานยังไมมีการบูรณาการ
รวมกันมีผลใหยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดไมบรรลุ 

• มอบหมายผูรับผิดชอบในแตละยุทธศาสตร 

• กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรรวมกับทุกฝายในกลุม
เงินทุนฯ 

• กําหนดใหมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2) ความเสี่ยงดานการดําเนินการงาน (O) 

2.1 บุคลากรขาดทักษะดานการวิเคราะห และ
จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

• จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 

• ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรท่ีไมผานสมรรถนะท่ีกําหนด 

• ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามพัฒนาบุคลากรท่ีไมผานสมรรถนะ 

2.2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 - การทอดแบบสอบถามไมถึงกลุมเปาหมาย 

• เพ่ิมชองทางในการจัดสงใหมากขึ้นโดยผานทาง Social Media 

• โทรศัพทสอบถามกลุมเปาหมายท่ีจดหมายถูกตีกลับ 

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (F) 

3.1 กระบวนการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติด 

 - ไมไดใชขอมูลท่ีเปนปริมาณใชจริง 

• ใชขอมูลของสถานการณอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังมาประกอบ         
การจัดทําแผน  

3.2 การจัดทําแผนจัดซ้ือวัตถุเสพติด 

 - ไมครอบคลุมและไมเพียงพอในการดําเนินการ
จัดซ้ือท้ังป 

• จัดทําแผนของบประมาณเพ่ิมเติมกลางป 

• ปรัปปรุง และหาวิธีการจัดทําแผนจัดซ้ือใหครอบคลุมและเพียงพอในการ
จัดซ้ือท้ังป  

3.3 กระบวนการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม
แผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ 

 - ขอมูลท่ีกําหนดในแผนไมครบถวน 

 - ไมจัดสงขอมูลท่ีปรับแกไขใหฝายการเงิน      
และบัญช ี

 - จัดซ้ือจัดจางไมทันตามแผน (ลาชา) 

• กําหนดใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของจัดสงแผน และแผนท่ีมีการปรับใหฝายบัญชี
ภายในระยะเวลาท่ีกํานด 

• กําหนดใหมีการทบทวน/แกไขแผนการดําเนินงาน 

• ดําเนินการตามแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดซ้ือจัดจาง พรอมท้ังรายงานปญหา 

อุปสรรคตอผูบริหารเปนประจําทุกรายไตรมาส 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (C) 

4.1 การแกไขปรัปบรุงกฏระเบียบท่ีเกี่ยวของกับ
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละขั้นตอนใหชัดเจน 

• จัดใหมีการติดตาม และปรับขั้นตอนกระบวนงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด 
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 คํานํา 

 เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามแนวทาง
การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ภายใตการกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานตรวจเงินแผนดิน การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของรัฐบาล (Good 
Governance) และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดกําหนดดําเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ที่สอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด จึงไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
รวมกันวิเคราะห กําหนดหาปจจัยเสี่ยงที่กระทบตอผลการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด   ในทุก
โครงการและกิจกรรม เพ่ือกําหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบ 

 ทั้งน้ี หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือน้ีจะเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไวตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายนโยบายและแผนงาน 
มีนาคม 2561 
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 สารบญ ั 
 
 
 
 

หนา 

บทสรปุผูบรหิาร  ก 

คํานาํ 

 

 ค 
สารบญั  ง 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 1 
 ความหมายและคําจํากัดความ 1 
บทที่ 2 ขอมูลพื้นฐานและยทุธศาสตรเงินทนุหมุนเวียนยาเสพตดิ 3 

  วิสัยทัศน 3 
 พันธกิจ 

 
 

3 
 ประเด็นยุทธศาสตร 3 

 บทที่ 3 แนวทางการบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 5 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 5 
 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและควบค ุมภายใน 6 
บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 7 
 แผนผังขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบค ุมภายใน 7 
 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 8 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 9 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 11 
 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) / กิจกรรมควบคุม (Internal Control) 19 
 การจัดการความเสี่ยง 20 
 การติดตามและประเมินผล (Risk Monitoring) 20 
บทที่ 5 สรปุผลการดําเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 19 
บทที่ 6 แผนการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 20 
  

 
 

 
ภาคผนวก 
ภาคผนวก 

    
 1  เกณฑประเมินความเสีย่ง ตามทีก่รมบญัชกีลางกําหนด 
 

 

 ภาคผนวก  2  แบบรายงานการกิจกรรมบรหิารความเสี่ยง กลุมเงินทนุหมุนเวียนยาเสพตดิ  
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ความหมายและคาํจํากดัความ 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

  หลกัการและเหตผุล 

 การบริหารงานขององคกรท ุกประเภทตางมีวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และมุงหวังที่จะ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรใหนอยที่สุด แตการดำเนินการใดๆ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวมักจะประสบกับความไมแนนอนตามสภาวะแวดล อมที่มีอยู ดังน้ัน ความเสี่ยงจึงเป ็นภาวะ
คุกคาม ปญหา อ ุปสรรคและการสูญเสียโอกาสท ี่จะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที ่กําหนดไว   
หากองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เหมาะสม จะเปนการสนับสนุนกลยุทธและแผนงาน      
ใหบรรลุเปาหมายตามที่วางไว รวมถึง ภาวะคุกคาม ปญหาและอุปสรรคทั้งหลายที่คาดไวอาจกอใหเกิดโอกาส
และนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ การทํางาน เกิดการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองและกอใหเกิดนวัตกรรมได 
 การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่มีขึ้นเพ่ือระบุถึงความเสี่ยงที่จะทําใหองคกรไมบรรลุ
วัตถุประสงค และดําเนินการจัดการลดความเสี่ยงน้ัน โดยใชกระบวนการควบคุมภายในที่เพียงพอ รวมกับการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองมุงเนนการบูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบค มุภายใน      
ให สอดคล องก ับการปฏ ิบ ัติงานของบ ุคลากร และพ ัฒนาให เป ็นส วนหน่ึงของระบบบร ิหารงานคุณภาพภายใน
องคกร โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร และภารกิจหลักขององคกรเปนสําคัญ 

  วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในขององคกร 
 2. เพ่ือเปนเครือ่งมือในการส ื่อสารและสรางความเขาใจแกบ ุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคกร 
 3. เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร
อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

   
  

 1. ความเส ี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณที่มีความไมแนนอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น        
ในอนาคตและมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเปนทางลบจะกอใหเกิดความผ ิดพลาด ความเส ียหาย 
ความส ูญเปล า หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่ทําใหการดําเนินงานขององคกรไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว จึงจําเปนตองพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณและผลกระทบ 
(Impact) ที่จะได รับ 

 2. ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให     
ไม บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งควรระบุสาเหตุที่แทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการแนวทาง 
วิธีการ ในการลดความเสี่ยงไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ โดยปจจัยหรือสาเหตุของความเสี่ยง แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  2.1 ปจจัยภายในองคกร คือ ป ัจจัยที่สามารถควบค ุมได เชน นโยบาย กลยุทธ 
รูปแบบการบริหาร จ ัดการ ระบบการทํางาน ความสามารถของบ ุคลากร ขนาดและโครงสร างองค กร การ
บร ิหารด านงบประมาณและ การเงิน 
 2.2  ป ัจจ ัยภายนอกองค กร คือ ป ัจจ ัยที่ไม สามารถควบค ุมได เช น การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี กฎหมาย การแขงขัน ผูรับบริการ ผูสงมอบจากภายนอก เปนตน 

 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและ
วิเคราะห ความเสี่ยง เพ ื่อจัดลําดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการ
ประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 3.1 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่ หรือจํานวนครั้ง หรือความ
นาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
 3.2  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
หากเกิด เหตุการณความเสี่ยง โดยอาจสงผลมากกวาหน่ึงดานได ซึ่งตองพิจารณาดานที่มีผลกระทบสูงสุด 
 3.3 ระด ับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถ ึง สถานะของความเส ี่ยงที่ได จาก
การประเม ินโ อ ก า ส แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง แ ต ล ะ ป จ จ ัย เส ี่ย ง ซ ึ่ง จ ะ ช ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ
ค ว า ม สำ ค ัญ  แบงออกเป ็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลางและตํ่า 

 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง การนําความเสี่ยงไปดําเน นิการเพ ื่อ
ลดโอกาส ท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่องคกรยอมรับไดดวย
วิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุมคากับการลงทุน 

 5. ก ิจกรรมควบค ุม (Control Activities) หมายถ ึง การกําหนดก ิจกรรมและการปฏ ิบ ัต ิต างๆ 
เพ ื่อช วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสรางความมั่นใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงน้ันไดอยางถูกตอง 
ทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับ
ที่องคกรยอมรับ 
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บทที่ 2 
ขอมูลพื้นฐานและยุทธศาสตรเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 

 

 กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจในการจัดหายาเสพติดใหโทษประเภท 2 และประเภท 4 และ
วัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิตและประสาทประเภท 2 เพ่ือใหบริการแกสถานพยาบาลตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 
สถานพยาบาลทันตกรรม และสถานพยาบาลสัตวทั่วราชอาณาจักร ซึ่งดําเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กองควบคุมวัตถุเสพติดเปนผูควบคุมรับผิดชอบการดําเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน มีหนาที่ 
ภารกิจ เพ่ือซื้อ ขาย ผลิตยาเสพติดใหโทษ ตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ และวัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิตและ
ประสาทตามกฎหมายวาดวยวัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท อาทิ อะซิติคแอนดไฮไดรด และอะซิติคคลอ
ไรด เพ่ือสําหรับใชในทางการแพทย และวิทยาศาสตรทั่วไป สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงไดออก
คําสั่งจัดต้ังกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ใหเปนหนวยงานภายในและมีฐานะเทียบเทากลุมงาน ภายใตการ
กํากับดูแลของเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ต้ังแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา 
 
 วิสัยทัศน  

เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม 
อยางครบวงจรภายใตหลักธรรมาภิบาลและกฎหมาย โดยยึดประชาชนเปนหลัก 

 พันธกิจ 

การจัดหาและจําหนายวัตถุเสพติดที่ ใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม           
ที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม ภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เพ่ือใหการดําเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบรรลุเปาประสงค ตามแผนยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตรหลัก  

ยุทธศาสตรที่ 1  เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความมั่นคงดานการเงินของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
 (Financial Perspective) ประกอบดวย ๑ กลยุทธ 

 1.1 บริหารจัดการดานการเงิน การคลัง ใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Perspective) ประกอบดวย ๒ กลยุทธ 

 2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.2 บริหารจัดการวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย ในกรณีฉุกเฉิน/จลาจล 
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ยุทธศาสตรที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพดานปฏิบัติการ (Internal Business Perspective)  
 ประกอบดวย 4 กลยุทธ 

 3.1 บริหารจัดการรายการยาที่ไดรับการจัดทําบัญชี Multi brands ในกรณียาจําเปนหรือ         
ยาที่ไดรับขอรองเรียน 

3.2 พัฒนาระบบการสั่งซื้อวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย ใหกับผูรับบริการผานระบบ
ออนไลน ที่มีประสิทธิภาพ 

3.3   บริหารจัดการวัตถุเสพติดทุกรายการ ที่จําหนายใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
3.4  สงเสริมภาพลักษณและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร สังคมและชุมชนใหมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเรียนรู พัฒนาและสรางนวัตกรรม (Learning & Innovation)  
 ประกอบดวย 5 กลยุทธ 

4.1 พัฒนาระบบบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหมีประสิทธิภาพ 
4.2 เพ่ิมทักษะและขวัญกําลังใจ ในการทํางานของบุคลากรอยางทั่วถึง 
4.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรูของกลุมเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด             

ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน  
4.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหทนัสมัยเพ่ือตอบสนองตอลูกคา 
4.5 สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทางสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ             

และใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
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บทที่ 3 
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ภายใตแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งประยุกตหล ักการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
(Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งเปนการเช่ือมโยง
กับความเสี่ยงจากกระบวนงานหลักที่เขาระบบคุณภาพและกระบวนงานสนับสนุนรวมถึงโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตร และกิจกรรมที่ทุกฝายรวมขับเคลื่อนพันธกิจของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยพ ิจารณาถ ึง
ความเส ี่ยงและโอกาสที่อาจเก ิดขึ้น (Risk and Opportunities) รวมถ ึงกําหนดว ิธีการในการตอบสนองหรือควบคุม
ความเส ี่ยงตามความเหมาะสม ดวยการดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง ต้ังแตการกําหนด
วัตถุประสงค การระบ ุความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการทบทวน    
ผลการบริหารความเสี่ยง ทั้งน้ีกําหนดดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยการพิจารณาปจจัยท ี่มีความเสี่ยงสูงและสูงมาก ซึ่งตองควบคุมมากขึ้นและเปนทางการมากกวาปจจัยที่มีความ
เส ี่ยงตํ่า สวนปจจัยที่มคีวามเสี่ยงปานกลางและตํ่าก็ยังต องนํามาทบทวนอยางตอเน่ืองทุกป เพ่ือควบค ุมความเสี่ยง 
ม ิให เคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมร ับไมไดเปนการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับองคกร 

นโยบายการบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กําหนดกรอบโดยรวมประยุกตใชหล ักการบร ิหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) รวมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 

2015 โดยการบริหารปจจัยและควบคุมโครงการรวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละ 

โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เส ียหายท ี่อาจจะเก ิดขึ้นอย ูในระด ับท ี่องคกรยอมร ับได โดยคําน ึงถ ึงการบรรล ุเปาหมายตามแผนย ุทธศาสตร   
แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ก ร ให ประสบผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่กําหนดไว แ ล ะ ส ง เสริม   
ใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ดังน้ี 
 1. การบร ิหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป ็นการดําเนินงานที่สําคัญขององค กร โดยตอง
ดําเนินการใหครอบคลุมพันธกิจขององคกรทุกดาน 
 2. การบริหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบตามมาตรฐาน    
ที่กําหนด มีการติดตามและประเมินผลดวยวิธีที่เหมาะสม และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
 3. การบริหารความเสี่ยงตองบ ูรณาการควบคูไปกับระบบการควบคุมภายใน เพ่ือปองกันความ
เส ียหายในดานตางๆ 
 4. ผู บริหารและบ ุคลากรทุกระดับตองตระหนักให ความสําคัญและมีส วนรวมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกต ิ 
 5. ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเป ็นเคร ื่องม ือสน ับสน ุนกระบวนการบร ิหารความเสี่ยงและ
ควบค ุม ภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการรองรับการ
ตัดสินใจ และแกไขปญหาไดอยางทันเหตุการณ 



  

 

 
โครงสรางการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพ่ือใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการบริหาร
จัดการที่เปนระบบภายใตการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และระบบการควบคุม

ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเพ่ือเปนการ
บริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตามหลักการจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ตามคําสั่งกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติดที่ 20/2560  ดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ฝายขายและติดตามการกระจายวัตถุเสพติด 

 

ฝายจัดซื้อและงานวิชาการดานวัตถุเสพติด 

ฝายการเงินและบัญชี ฝางบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ ฝายบริหารทั่วไป 

ฝายกฎหมาย ฝายนโยบายและแผนงาน 

สายงานหลกั 

สายงานสนบัสนนุ 

5 6 



  

 

สูง/สูงมาก 

 
 

 

 

 

1 การกําหนดวัตถุประสงค 

2. ระบุความเสี่ยง 

3. ประเมินความเส่ียง 

3.1 กําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง 

3.2 ประเมินโอกาสและผลกระทบ 

3.3 วิเคราะหความเส่ียง 

3.4 จัดระดับความเส่ียง 

ระดับที่ยอมรับได 

แตใหเฝาระวังไว 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับได 

ตองจัดการความเส่ียง 

4. ตอบสนองความเสี่ยง / 
ก ิ จกรรมควบคุม 

5. จัดทํารายงานตามระบบ
การควบคุมภายใน 

7. ทบทวนผลการบรหิารความเสี่ยง 

Objective Setting 

Risk Identification 

Risk Assessment 

ตํ่า 
 

พิจารณา 
ระดับความเส่ียง                 

ปานกลาง ระดับที่พอยอมรับ 

แตตองควบคุมไว 

Risk Response 

Risk Monitoring & Review 

6. ติดตามและประเมินผล 

บทที่ 4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 กระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในเป ็นกระบวนการที่ใช ในการระบุ ประเมิน 
ว ิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินภารกิจ และ
กระบวนการทํางาน โดยกําหนดแนวทางการควบค ุมเพ่ือป องก ันหร ือลดความเสี่ยงให อยู ในระด ับที่ยอมร ับได    
ซึ่งกระบวนการ ดังกลาวน้ีจะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองค กรมีความรู ความเข าใจในทิศทางเดียวกัน 

 
แผนผังขัน้ตอนกระบวนการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  การกําหนดวัตถุประสงค การบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนจะชวยใหการระบ ุและประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนในทุกระดับกิจกรรมโดยกําหนดใหมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร และเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ี 

 
 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในระดับภาพรวมขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรของเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยใหทุกฝายนํา
โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ประจําปงบประมาณทุกโครงการ รวมถึง
กระบวนงานหลักตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ในระบบคุณภาพ มาวิเคราะห
ความเสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงความ
เสี่ยงที่หนวยงานไมสามารถจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับไดในปที่ผานมา เพ่ือใหมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

 

การบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในเปาหมายรองขององคกร ดําเนินการใหทุกฝายในกลุมเงินทุนหมุนเวียน      
ยาเสพติด ตองพิจารณาความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ กิจกรรม/กระบวนงาน ที่รับผิดชอบหลักมาวิเคราะหความ
เสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมขอมูลมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงการรายงานตาม
ระบบการควบคุมภายในของปตอไป เพ่ือใหมีความสอดคลองกับภารกิจ ตลอดจนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน       
ในภาพรวมของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

วิธีดาํเนนิการ 

ใหพิจารณาวาโครงการ/กระบวนการน้ันๆ มีขั้นตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 
อะไรบาง (ชองที่ 1) จากน้ันใหระบุว ัตถุประสงคของแตละขั้นตอนการดําเนินงานหล ัก (ชองที่ 2) โดยสามารถนนํา
วัตถุประสงค ที่ได กําหนดไว แล วมาใช ในการกําหนดว ัตถ ุประสงคเพ ื่อการบร ิหารความเส ี่ยงไดแต หากย ังไม เคยม ี
การระบ ุมาก อน ใหกําหนดขึ้นใหม 

 

กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง (F-FDA-T-42) ชองที่ 1 – 2 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
(1) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลกั (Key Process) 
(2) 

วัตถุประสงคของขั้นตอนการดําเนินงานหลกั 

 

เปาหมายหลัก

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

เปาหมายรอง
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ตัวอยาง : การประเมินความเสี่ยงกระบวนการจัดการขอรองเรียนของกลุมเงินทุนฯ 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

(1) 
ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก (Key Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

1 แตงต้ังคณะกรรมการและเจาหนาท่ีจัดการขอ
รองเรียน 

1.1 เพ่ือพิจารณาการจัดการขอรองเรียน 
1.2 เพ่ือใหมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

2 การรับเรื่องรองเรียน 2.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนจากผูรองเรียน 
3 ตรวจสอบเร่ืองรองเรียนจากชองทางตางๆและ
บันทึกลงในแบบฟอรมขอรองเรียน (F-NF1-1) 

3.1 เพ่ือรวบรวมขอรองเรียนใหไดครบถวน 

4 พิจารณาคัดแยกระดับเรื่องรองเรียน 4.1 เพ่ือแยกขอรองเรียนและดําเนินการไดถูกตอง 
5 สงขอรองเรียนใหเลขาคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียน 

5.1 เพ่ือใหเลขานุการจัดการขอรองเรียนพิจารณาขอรองเรียนและ
ดําเนินการตอ  

6 แจงผลการจัดการขอรองเรียนใหกับผูรองเรียน 6.1 เพ่ือใหผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการตามมาตรฐานเวลาท่ี
กําหนด 

7  ส งสํ า เนาการจัดการเรื่อ งรองเรียน ให เลขา
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนรวบรวม 

7.1 เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

8 รายงานผลการจัดการขอรองเรียน 8.1 เพ่ือรายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีดําเนินการแลว
เสร็จใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนและผูบริหารทราบ 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 การระบ ุความเสี่ยง คือการให ผู ปฏิบ ัต ิงานทบทวนว าโครงการหร อืกระบวนการที่ปฏ ิบ ัติอย ู        
ม ีเหต ุการณความเสี่ยงอะไรบางที่อาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของขั้นตอนการ
ดําเนินงานหลัก (Key Process) โดยสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก ทั้งเหตุการณที่เคย
เกิดขึ้นมาแลวในอดีตและการคาดการณในอนาคต ทั้งน้ี แบงประเภทความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

ป ร ะ เภ ท ค ว า ม เส ี่ย ง  ความหมาย 

S 
ดานกลยุทธ 

(Strategic Risks) 

ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ก ํา ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก ล ย ุท ธ อ ย า ง ไ ม เห ม า ะ ส ม  ความไม
สอดคล องก ันระหวางนโยบาย เป าหมาย กลยุทธ โครงสรางองค กร สภาวการณ แขงขัน ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม  อ ัน ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ห ร ือ เป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร  

O 
ดานการปฏิบัติการ 

(Operational Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจาก ระบบงานภายในองคกร
กระบวนการ อุปกรณ/เทคโนโลยีท่ีใช บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล 

ความปลอดภัยของทรัพยสิน 

F 

ดานการเงิน 

(Financial Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก การบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การบริหารงบประมาณไมถูกตองไม
เหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพ ไมทันตอสถานการณ การเงินขององคกร เชน การ ประมาณ
การงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับขั้นตอนการด าเนินการ เนื่องจาก 

ขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือน ํา มาใชใน
การบริหารงบประมาณและการเงิน 

C 

ดานกฎระเบียบตางๆ 

(Compliance Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเก ิดจาก การดําเน ินงานไมสอดคล องก ับกฎหมาย ระเบ ียบ หรือขอบ ังค ับท่ีเก ี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอก อาจเกิดจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุม ของ
กฎหมาย ระเบ ียบ ขอบ ังค ับตางๆ การทําน ิติกรรมส ัญญา การรางส ัญญาท่ีไมครอบคล ุมการ
ดําเนินงาน 

9 



  

 

ตัวอยางประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง และปจจัยเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง 

ภายใน ภายนอก 
1.  ดานกลยุทธ - การดําเนินงานไมสอดคลองกับเปาหมาย/ -  ศักยภาพของบุคลากร - การเปล่ียนคานิยมและ 

(Strategic Risks) วัตถุประสงค -  คานิยมขององคกร ทัศนคติทางสังคม 
- ภาพลักษณของหนวยงาน -  การจัดการความร ู - ความทันสมัยของ 
- การตอบสนองความตองการของ -  ความทันสมัยของหลักสูตร เทคโนโลยี 

ผู รับบริการ/ผูมีสวนเก่ียวของ 
2.  ดานการปฏิบัติงาน -  ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวข อง -  การประสานงานและการ - ทัศนคติของหนวยงาน 

(Operational Risks) -  ขั้นตอนการดําเนินงานไมเหมาะสม ประชาสัมพันธ ภายนอก 
-  ปฏิบัติงานผิดพลาด/ลาช า -  ขาดความเขาใจในระบบ - การประสานงานกับ 
-  ขาดขอมูลสนับสนุน การดําเนินงาน หนวยงานภายนอก 
-  ขาดบุคลากรและเคร่ืองมือที่จําเปน -  ระบบการดําเนินงาน 

3.  ดานการเงิน -  ต้ังวงเงินงบประมาณตํ่ากวาที่ควรเปน -  ขอมูลสารสนเทศที่ทนัสมัย - นโยบายรัฐบาล 
(Financial Risks) -  การเพ่ิมขึ้นของราคาเคร่ืองมือ/วัสด ุ -  การส่ือสารและความ - ภาวะเงินเฟอ 

-  การจัดสรรงบประมาณ/เคร่ืองมือ/ เขาใจในนโยบายดาน - ภาวะอัตราดอกเบี้ย 
ทรัพยากรที่จําเปนอยางไม เหมาะสม แผนงานและงบประมาณ 

4. ดานกฎระเบียบตางๆ -  การไมดําเนินงานใหเสร็จครบถ วนตาม -  ความรู และความเข าใจใน - การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 
(Compliance Risks) กําหนดสัญญา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายภาคร ัฐ 

-  กระบวนการดําเนินงานไมเปนไปตาม และขอบังคับ 
ขอบังคับ/ขอตกลง -  สัญญาและขอผูกมัดที่ 

-  บุคลากรไมยอมรับตอกฎระเบียบที่ ปฏิบัติตามเวลามีการ 
เปล่ียนแปลงใหม ควบคุมเครงครัด 

วิธีดาํเนนิการ 
 1. ระบ ุความเสี่ยง (ชองที่ 3) โดยการระบุขอความท ี่ตรงกันข าม (เชิงลบ) กับวัตถุประสงคของ
ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก (ชองที่ 2) 
 2. ระบ ุปจจัยเส ี่ยง (ชองที่ 4) ทั้งที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งในแตละความ
เสี่ยงอาจมีปจจัยเสี่ยงมากกวา 1 ปจจัย ใหระบุใหครบถวน 
 3. ระบุประเภทความเสี่ยง (ชองที่ 5) ในแตละปจจัยเสี่ยง โดยทําเครื่องหมายในชองประเภท 
ความเสี่ยงแตละดาน โดยใหระบ ุปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย ตอ 1 ประเภทความเสี่ยง เทาน้ัน 

 

กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง (F-FDA-T-42) ชองที่ 3 – 5 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
(3) 

ความเส่ียง 
(4) 

ปจจัยเส่ียง 
(5) 

ประเภทความเส่ียง 
กลยุทธ 

(S) 
การปฏิบัติงาน 

(O) 
การเงิน 

(F) 
กฎระเบียบตางๆ 

(C) 
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ตัวอยาง การประเมินความเสี่ยงการจัดการขอรองเรียน 

การกำหนดวัตถุประสงค 

(Objective Setting) 

การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification) 

(1) 
ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 
Process) 

(2) 
วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก 

(3) 

ความเสี่ยง 

(4) 

ปจจัยเสี่ยง 

(5) 

ประเภทความเสี่ยง 

กลยุทธ 

 

(S) 

การ

ปฏิบัติการ 

(O) 

การเงิน 

 

(F) 

กฎระเบียบ 

 

(C) 

1 แตงต้ัง
คณะกรรมการและ
เจาหนาที่จัดการ
ขอรองเรียน 

1.1 เพ่ือพิจารณาการ
จัดการขอรองเรียน 
1.2 เพ่ือใหมี
คณะกรรมการจัดการ
ขอรองเรียน 

คณะกรรมการไม
เขาประชุม 

คัดเลือก
พิจารณาบุคคล
ที่ไมมีเวลา
เพียงพอเปน
คณะกรรมการ 

    

2 การรับเร่ืองรอง 
เรียน 

เพ่ือรวบรวมขอรองเรียน
จากผูรองเรียน 

เจาหนาที่
พิจารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนมีภาระ
งานมาก ไม
สามารถติดตาม
ขอรองเรียนได
ครบถวน 

    

3 ตรวจสอบเร่ือง
รองเรียนจากชอง 
ทางตางๆ และ
บันทึกลงในแบบ 
ฟอรมขอรองเรียน 
(F-NF1-1) 

เพ่ือรวบรวมขอรองเรียน 
ใหไดครบถวน 

ไดรับขอรองเรียน
ไมครบถวน 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียน
รวบรวมขอ
รองเรียนไมครบ 

    

4 พิจารณาคัดแยก
ระดับเร่ืองรองเรียน 

เพ่ือแยกขอรองเรียน
และดําเนินการได
ถูกตอง 

พิจารณาระดับ
ขอรองเรียน
ผิดพลาด 

เจาหนาที่รับขอ
รองเรียนขาด
ทักษะ 

    

5 สงขอรอบเรียน
ใหเลขา
คณะกรรมการ
จัดการขอรองเรียน 

เพ่ือใหเลขานุการจัดการ 
ขอรองเรียนพิจารณาขอ
รองเรียนและดําเนินการ
ตอ  

- -     

6 แจงผลการ
จัดการขอรองเรียน
ใหกับผูรองเรียน 

เพ่ือใหผูรองเรียนทราบ 
ผลการดําเนินการตาม 
มาตรฐานเวลาที่กําหนด 

สงผลขอ
รองเรียนไมถึงผู
รองเรียน 

ผูรองเรียนอาจมี
การ
เปล่ียนแปลงที่
อยู 

    

7 สงสําเนาการ
จัดการเร่ือง
รองเรียนใหเลขา
คณะกรรมการ
จัดการขอรองเรียน
รวบรวม 

เพ่ือรวบรวมผลการ
ดําเนินการจัดการขอ
รองเรียน 

เจาของเร่ืองสง
เอกสารการ
จัดการขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงานลาชา 

    

8 รายงานผลการ
จัดการขอรองเรียน 

เพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินการจัดการขอ
รองเรียนที่ดําเนินการ
แลวเสร็จให
คณะกรรมการจัดการ
ขอรองเรียนและ
ผูบริหารทราบ 

- -  -    
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 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความ
เสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการประเมินจากโอกาส (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) ซึ่งกลุมเงินทุนฯ ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงภายใตขอกําหนดของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ดวยการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. การกาํหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง 
 กลุมเงินทุนฯ ดําเนินการภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา           
ซึ่งกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเม ินความเส ี่ยงร วมก ันทั่วทั้งองค กร โดยพ ิจารณาเง ื่อนไขในการกําหนดเกณฑ 
การประเม ินความเส ี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท ี่จะเก ิดความเส ี่ยง (Likelihood) และผลกระทบท ี่จะเก ิดความเสียหาย 
(Impact) เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตอไป 

 
 

 

 

โดยการกําหนดไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 1.1 ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) แตละงานระบุตัวเลขระดับโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยง (5-4-3-2-1) ซึ่งเปนการประเมินความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง 

เกณฑระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

ผลกระทบดาน 

ระดับคะแนน 
5 

บอยมาก 
4 

บอย 
3 

ไมบอย 
2 

นานๆครั้ง 
1 

แทบจะไมมีหรือไมมี
เลย 

(L1.1) 

เชิงปริมาณ 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

หรือมากกวา 

1 – 6 เดือนตอครั้ง 

แตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 2-3 ป ตอครั้ง 5 ป ตอครั้ง 

(L1.2) 
มีโอกาสเกิดมากกวา 

20 % 
มีโอกาสเกิด 

16 - 20 % 

มีโอกาสเกิด 

11 - 15 % 

มีโอกาสเกิด 

5 - 10 % 

มีโอกาสเกิด 

นอยกวา 5 % 

(L2) เชิงคุณภาพ 
มีโอกาสเกิดเกือบทุก

ครั้ง 
มีโอกาสเกิด คอนขาง

สูง หรือบอย 
มีโอกาสเกิด 

บางครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิด 

แตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดนอยมาก  

หรือไมนาเกิด 
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 1.2 ระดับผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย (I) หนวยงานระบุตัวเลขระดับ
ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยหาย (5-4-3-2-1) ซึ่งเปนการประเมินผลกระทบของการดําเนินงานในรูปของ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือกระบวนการ 

 

เกณฑระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย (I) 

ผลกระทบดาน 
ระดับคะแนน 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยมากหรือไมมีเลย 

(I1) กลยุทธ กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

มากกวา 20 % 
 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

16 - 20 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

11 - 15 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

5 - 10 % 

กระทบกับเปาหมาย 
ที่ต้ังไว 

นอยกวา  5 % 

(I2) การปฏิบัติงาน ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนนอยกวา 

60 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

60 - 70 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน  

71 - 80 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผน 

81 - 90 % 

ดําเนินงานสําเร็จ 
ตามแผนมากกวา 

90 % 
(I3) กระบวนการ มีผลกระทบมากไม

สามารถควบคุมได และ
ทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานถาวร 

 

มีผลกระทบมากไม
สามารถควบคุมได 

และทําใหตองหยุดการ
ดําเนินงานชั่วคราว 

 

มีผลกระทบมาก 
ไมสามารถควบคุม
ได แตยังสามารถ

ดําเนินงานได 
 

มีผลกระทบแต
สามารถควบคุมได 

 

ไมสงผลกระทบ
โดยตรง 

 

(I4) ผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงาน 

นอยกวา 20 % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
20 – 40  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
41 – 60  % 

มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของ

หนวยงาน 
61 – 70  % 

มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 
มากกวา 70 % 

(I5) ความตองการ
ของผูมีสวนได  

สวนเสีย /
สังคม 

โดนฟองรองทางแพง 
หรืออาญา หรือทําให 
ผูบริโภค ทุพพลภาพ 

หรือเสียชีวิต 
 

 
 

โดนรองเรียนเปล
ลายลักษณอักษร 
หรือผานชองทาง
อ่ืนๆ หรือสงผลตอ
ผูบริโภค แตไมถึง

ขั้นทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต 

 เกิดอารมณหงุดหงิด 
รําคาญ ไมไดรับความ

สะดวก 

(I6) ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบ IT ที่สําคัญทัง้หมด
เกิดความเสียหาย และ
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงักนานเกิน 5 วัน 

ระบบ IT ที่สําคัญ
ทั้งหมดเกิดความ

เสียหาย และทําใหการ
ดําเนินงาน หยุดชะงกั

นานเกิน 2-5 วัน 

ระบบ IT มีปญหา
และความสูญเสีย
บางสวน ทําใหการ

ดําเนินงาน 
หยุดชะงักมากกวา 
4 ชั่วโมง แตไมเกิน 

24 ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

ไมมาก  
ทําใหการดําเนินงาน 

หยุดชะงัก1 – 4 
ชั่วโมง 

ระบบ IT มีปญหา 
และมีความสูยเสีย

เพียงเล็กนอย  
ทําใหการดําเนินงาน 
หยุดชะงัก 5 – 10 

นาที 

(I7) กฎระเบียบ
ตางๆ/ 
การเงิน 

มูลคาความสูญเสีย/เสีย
คาปรับต้ังแต 2 ลาน

บาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/เสียคาปรับไมเกิน 2 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 1 

ลานบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย 
/ 

เสีคาปรับไมเกิน 
5 แสนบาทตอป 

มูลคาความสูญเสีย/ 
เสียคาปรับไมเกิน 
1 แสนบาทตอป 

(I8) เวลา ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการมากกวา 

6 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

4 - 6 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
2 - 4 เดือน 

ทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ

มากกวา 
1 - 2 เดือน 

ทําใหเกิดความลาชา
ของโครงการมากกวา 

ไมเกิน 1 เดือน 
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 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 เปนการนําความเส ี่ยงและปจจัยเส ี่ยงแตละปจจัยท ี่ระบุไว มาประเมินโอกาสท ี่จะเกิด
เหตุการณ ความเส ี่ยงตางๆ และประเม ินระด ับความร ุนแรงหร ือม ูลคาความเส ียหายจากความเส ี่ยง เพ่ือใหเห ็นถ ึง
ระด ับของความเสี่ยงที่แตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยให
หนวยงานสามารถวางแผนและจ ัดสรรทร ัพยากรไดอยางถ ูกตองภายใตงบประมาณ กําล ังคนหร ือเวลาท ี่ม ีจํากัด 
โดยอาศ ัยเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวขางตน 

 3. การวิเคราะหความเสี่ยง 
 เม ื่อพ ิจารณาโอกาสหร ือความถ ี่ท ี่จะเก ิดเหต ุการณ และความร ุนแรงของผลกระทบของ

แต ละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท ี่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเส ี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงวากอใหเกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ตองใหความสําคัญมากคือ 
ความเสี่ยงที่มีระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) เน ื่องจากเปนความเส ี่ยงท ี่องคกรไมสามารถยอมรับได 
เพราะจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถ ุประสงคที่กําหนดไว  และสงผลกระทบตอองคกร สําหรับความ
เสี่ยงระด ับปานกลาง (Medium) แม ว าจะเป ็นความเส ี่ยงท ี่พอยอมร ับได แต ก ็ต องม ีการควบค ุมเพ ื่อไม ให เก ิดความ
เส ี่ยงมากขึ้น สวนความเสี ยงระดับตํ่า ถึงแมวาจะเปนความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดแตก็ควรมีการดําเนินการเฝาระวัง
ไวเทาที่จําเปนตามความเหมาะสม 

 

 
 

แผนผง ั ระดบัความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ผลกระทบ (I) 
โอกาส (L) 

1 2 3 4 5 

5 5 
(medium) 

10 
(high) 

15 
(high) 

20 
(extreme) 

25 
(extreme) 

4 4 
(low) 

8 
(medium) 

12 
(high) 

16 
(high) 

20 
(extreme) 

3 3 
(low) 

6 
(medium) 

9 
(medium) 

12 
(high) 

15 
(high) 

2 2 
(low) 

4 
(low) 

6 
(medium) 

8 
(medium) 

10 
(high) 

1 1 
(low) 

2 
(low) 

3 
(low) 

4 
(medium) 

5 
(medium) 

 4. การจัดระดบัความเสี่ยง 
 เมื่อสามารถกําหนดระดับความเส ี่ยงไดแล ว ใหนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเส ี่ยงท ี่มีผล
ตอการปฏิบ ัติงาน / โครงการที่แตละฝายร ับผ ิดชอบเพ่ือนํามาพ ิจารณากําหนดวิธีการบริหารความเส ี่ยง         
และจัดระบบการควบคุมภายในใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยเกณฑการจัดระดับความเส ี่ยง (Degree of Risk) 
แบงเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
 
 
 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ (L) x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย (I) 
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ระด ับความร ุนแรงของความเสี่ยง 
 

ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  
โดยรวม 

ระดับคะแนน แ ท น ด ว ย  
แถบสี 

ความหมาย 

สูงมาก 
( Extrem e) 

17 - 25 แดง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได ทันที 

สูง 
(H igh

 

10 - 16 สม 
ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ตองจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 
(Medium) 

5 - 9 เหลือง 
ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน 
มิใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ตํ่า 
( Low) 

1 - 4 เขียว 
ระดับท่ียอมรับได ไมจําเปนตองควบคุมหร ือจัดการเพ่ิมเต ิม 

แตใหเฝาระวังไว 

วิธีดาํเนนิการ 
 1. พิจารณาประเมินระดับผลกระทบที่จะเกิดความเส ียหาย (ชองที่ 6) และระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง(ชองที่ 7) ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง 

  2. สำหรับวิธีการเลือกตัวเลขระดับความรุนแรงของผลกระทบในชองที่ 6 น้ัน กําหนดให
ปจจัยเสี่ยง 1 ปจจัย สามารถประเมินผลกระทบไดมากกวา 1 ดาน แตใหเล ือกผลกระทบที่มีระดับคะแนนมาก
ที่ส ุด พรอมทั้งระบุดวยวาเปนผลกระทบดานใด หากกรณีที่คะแนนส ูงส ุดมีเทากันหลายดาน ใหระบุใหครบทุกดาน
วาเปนผลกระทบดานใดบาง 

 

กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง (F-FDA-T-42) ชองที่ 6 – 8 

 
กํารประเมินควํามเสี่ยง (Risk Assessment) 

(6) 
ระดับผลกระทบ (I) 

(7) 
ระดับโอกาส (L) 

(8) 
ระดับความเส่ียง (I x L) 
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ตัวอยางการประเมินความเสี่ยง การจัดการขอรองเรียน 

การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification) 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปจจัยเสี่ยง 

(5) 
ประเภทความเสี่ยง 

(6) 
ระดับ

ผลกระทบ 
(I) 

(7) 
ระดับ 
โอกาส 

(L) 

(8) 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

(I x L) 

กลยุทธ 
 

(S) 

การ
ปฏิบัติการ 

(O) 

การเงิน 
 

(F) 

กฎระเบียบ 
 

(C) 

คณะกรรมการ
ไมเขาประชุม 

คัดเลือก
พิจารณาบุคคล
ท่ีไมมีเวลา
เพียงพอเปน
คณะกรรมการ 

    3(I2) 1(L1.2) 3 

เจาหนาท่ี
พิจารณาขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาท่ีรับขอ
รองเรียนมี
ภาระงานมาก 
ไมสามารถ
ติดตามขอ
รองเรียนได
ครบถวน 

    1(I8) 1(L1.2) 1 

ไดรับขอ
รองเรียนไม
ครบถวน 

เจาหนาท่ีรับขอ
รองเรียน
รวบรวมขอ
รองเรียนไม
ครบ 

    2(I1) 2(L1.2) 4 

พิจารณาระดับ
ขอรองเรียน
ผิดพลาด 

เจาหนาท่ีรับขอ
รองเรียนขาด
ทักษะ 

    5(I2) 1(L1.2) 5 

สงผลขอ
รองเรียนไมถึงผู
รองเรียน 

ผูรองเรียนอาจ
มีการเปลี่ยน 
แปลงท่ีอยู 

    5(I2) 1(L1.2) 5 

เจาของเรือ่งสง
เอกสารการ
จัดการขอ
รองเรียนลาชา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน
ลาชา 

    1(I8) 1(L1.2) 1 

 

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) /กิจกรรมควบคุม Internal Control 

 หล ังจากประเมินความเส ี่ยงแล ว จะตองทําการวิเคราะหการควบคุมที่มีอยูเดิมกอนวา มาตรการ 
ควบคุมที่มีอยูแลวคืออะไร จากนั้นตองคัดเลือกความเส ี่ยงมาพิจารณามาตรการจัดการความเส ี่ยงเพิ่มเติม 
เพ ื่อลดโอกาสท ี่จะเกิดความเส ี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยู ในระดับที่ยอมรับไดดวยวิธี
จัดการความเส ี่ยงที่เหมาะสมที่ส ุดโดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยงใหครบถวน 
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การจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยง ค ือ การดำเนินการเพ ื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยู ในระดับที่ยอมรับได 
โดยใชว ิธีการจัดการที่สอดคลองกับระดับความเสี่ยงท ี่ประเมินไว และตนทุนคาใช จายที่เกี่ยวของ ตามแนวทาง
ดังน้ี 

Take ยอมรับ 

(Risk Acceptance) 

 

ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได โดยใชวิธีการ
ติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือใชวิธีควบคุมปกติ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการ 

Treat ลด/ควบคุม 

(Risk Reduction) 

ลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือปองกัน
การเกิดข้ึนของความเสี่ยง เชน การปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทํา
มาตรฐานความปลอดภัย การจัดทําแผนสํารองฉกุเฉิน 

Transfer ถายโอน 

(Risk Transfer) 

เปนวิธีการรวมหรือแบงความรับผิดชอบใหกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง 
เชนการทำประกันภัย และการจางบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถหรือผูมี 

ความชํานาญการในเร่ืองตางๆ เหลานั้น ดําเนินการแทน (Outsource) เปน
ตน 

Terminate หลีกเลี่ยง 

(Risk Avoidance) 

ยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไม
สามารถยอมรับได เชน ยกเลิกข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาส
เกิดความเสี่ยง 

 
การติดตามและประเมินผล 

 เน่ืองจากความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการความ
เสี่ยงที่เคยมีประสิทธิผลอาจเปล ี่ยนเปนกิจกรรมที่ไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง 
ระดับความเส ี่ยงท ี่ยอมรับไดไมเหมาะสมหร ือไม สอดคล องก ับว ัตถ ุประสงค และเป าหมายขององคกร ด ังน้ัน      
การต ิดตามและประเมินผลความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาการบริหารความเสี่ยงที่ไดดําเนินการไป      
มีความถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และเปนวงจรการ
ประเมินผลที่ทุกหนวยงานภายในองคกรรับทราบ และสามารถดําเนินการเมื่อถึงรอบระยะเวลาการติดตาม
ประเมินผลที่กําหนด ซึ่งวัตถุประสงคสําคัญในการติดตามประเมินผล 

 1. เพ่ือประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง 
 2. เพื่อติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางดําเนินการวาบรรล ุ
วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงที่วางไวหรือไม 
 3. เพื่อติดตามความคืบหนาของมาตรการควบคุมวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของ
เหตุการณความเสี่ยงใหอยูระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

 โดยไดกําหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผล 2 รูปแบบ คือ 
 1. การติดตามประเมินผลอยางเปนทางการตามรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยใชแบบฟอรมแผน
บริหารความเสี่ยง (F-FDA-T-42) และแบบรายงานตามระบบการควบคุมภายใน 
 2. การติดตามประเมินผลอยางไมเปนทางการ เปนการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน     
ซึ่งเปนการติดตามการทํางานในระดับกระบวนการกิจกรรมที่ปฏิบัติตามหนาที่งานประจําวัน 
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วิธีดําเนินงาน 
 

กรอกขอมูลในแบบฟอรมแผนบริหารความเสี่ยง (F-FDA-T-42) ชองที่ 13 – 17 

การติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (Risk Monitoring) 

(13) (14) (15) (16) (17) 
ผลการดําเนินการ ระดับผลกระทบคงเหลือ ระดับโอกาสคงเหล ือ ระดับความเสีย่งคงเหลือ ปญหาอุปสรรค 

 
เพ่ือติดตามผลของการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ขั้นตอนเพ่ือพัฒนาระบบใหดีย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทาํระบบการบรหิารความเสี่ยง  
 ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผล     
มากย่ิงขึ้นแลว ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ต้ังแตโครงการใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กและ         
ในชีวิตประจําวัน การตระหนักถึงความผิดพลาดและเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหา
ที่ปลายเหตุ ซึ่งอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสีย
คาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
น้ันประกอบดวย  
 1. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง  
 2. เจาหนาที่ที่เขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหทั่วทั้งเงินทุนฯ  
 3. การเช่ือมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
 4. แผนบริหารความเสี่ยงเปนแผนงานบริหารใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน  
 5. สรางตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลใหทั่วทั้งเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  

 ทั้งน้ี อาจมีขอจํากัดซึ่งจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งเงินทุนฯ ไมบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค  
 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร  
 2. การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงที่กําหนด 
 3. เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอันเน่ืองมาจากปจจัยภายนอก 
 4. ตนทุนคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ไดผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายที่เสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวาผลตอบแทนที่ได 
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บทที่ 5 
สรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2560 

 ในปงบประมาณ 2560 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรครบทั้ง 4 ดาน โดยมีการพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ ยังเหลืออยูและมีผลกระทบมาถึง
ปงบประมาณ 2561 ที่สําคัญ เพ่ือกําหนดมาตรการดําเนินการเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 

ความเสี่ยง 
ปจจัย
เสี่ยง 

กอนการประเมิน หลังประเมิน 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

สถานะความ
เสี่ยง 

ปญหา
อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ควบ 
คุมได 

ควบ 
คุม

ไมได 

ความเสี่ยงดานการเงิน 

1 ประสิทธิภาพ
ดานการบริหาร
ตนทุน 

การกําหนดแผน
จัดซื้อกรณียา
สํารองมีปริมาณ
มาก สงผลตอ
ตัวชี้วัดอัตรา
หมุนเวียนของ
สินคาคงคลัง 

 3 5 15 2 5 10 คงอยูใน
ระดับที่

ไมสามรถ
ยอมรับ

ได 

   นส.ชุลีวรรณ     
วัฒนาวรรณะ 

2 ลงรายงานใน
บัญชีผิด 

มีผลกระทบตอ
ตัวชี้วัดดานการ
เบิกจายเงินตาม
แผนการเบิกจาย
งบประมาณไม
เปนไปตามเปา 

 

 3 5 15 3 4 12 คงอยูใน
ระดับที่

ไมสามรถ
ยอมรับ

ได 

  ฝาย        
ที่เก่ียวของ
ใหขอมูล  

ไมครบและ
ยังขาด

ความเขาใจ 

นางปยฉัตร       
บุษกรพิสุทธิ์ 
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บทที่ 6 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2561 

 
 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวมกันวิเคราะหความเสี่ยง
จากทุกโครงการตามแผนยุทธศาสตร คูมือการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ SOP และกิจกรรมในหนาที่
รับผิดชอบของฝายสนันสนุนทุกกระบวนงาน เพ่ือวิเคราะหประเมินความเสี่ยงรวมกับการควบคุมภายใน       
ดังปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก ซึ่งแผนบร ิหารความเสี่ยงองคกร เปนการรวบรวมขอมูลวิธีการและ
กิจกรรมการจัดการความเสี ่ยงต างๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ ื่อให การบริหารความเสี ่ยงองคกร              
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความมั่นใจตอการบรรลุเปาหมายตามแผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง   
มีองคประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action plan) ค ือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความ
เสี่ยง กําหนดระยะเวลาดําเนินการของกิจกรรม และผูรับผิดชอบ เมื่อดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
องคการเรียบรอยแลว จะมีการสื่อสารใหบุคลากรทั้งหมดทราบ เพื ่อใหเกิดความเขาใจที ่สอดคลองกัน         
ในหลักการของการบริหารความเสี่ยงองคกร รวมทั้งสนับสนุนรวมดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยาง       
ม ีประสิทธ ภิาพ บรรลุผลสำเร็จตามที่ตองการ 
 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด มีการดําเนินงานทั้งดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค/เปาหมายร วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมร ับได 
โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ ที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล         
ที่หนวยงานกําหนดขึ้น เพ ื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในดานการดําเนินงาน การรายงานและการ
ปฏ ิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี ่ยงเปนกระบวนการท ี่ไดรับการออกแบบใหสามารถบงช้ี
เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร เพ ื่อสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมร ับได 
 เมื่อบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยู ในระดับที่ยอมรับไดแลว ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไป
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกล ับกันความเสี่ยงท ี่ไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงน้ันจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการจัดการตอไป 
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เกณฑการใหคะแนนทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 
 
 การวัดระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารความเสี่ยง กําหนด
ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สําคัญดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน      
ชองทางการรับขอรองเรียน รวมทั้งการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหาร
ขององคกร 

 2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนด
วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงซึ่งปรากฏผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ที่มีองคประกอบที่ดีอยางครบถวน 

  3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับ
องคกร โดยการนําเกณฑการพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับ
องคกร และการพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

  4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร (รอยละ 15) พิจารณาจากการ
ประเมินระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ประกอบดวยโอกาสและผลกระทบที่จะเกิด
ตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมทั้งการนําฐานขอมูลมาใชในการพิจารณากําหนดระดับความรุนแรง 

  5. การตอบสนองความเสี่ยง (รอยละ 15) พิจารณาจากการกําหนดแผนงานการบริหารความ
เสี่ยงระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยมีการวิเคราะห Cost-Benefit ในแตละทางเลือกในการ
จัดการ 

  6. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงิน
และที่ไมใชทางการเงิน โดยผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับรองของทุนหมุนเวียน 

  7. สารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน
การติดตามการดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาผานการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงไดครบถวน และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงไดตามเปาหมายที่กําหนด 

  8. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุม         
ดวยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายละเอียดเกณฑประเมินผลในแตละดานดังน้ี 
1. สภาพแวดลองการควบคุมภายใน 

ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1) การจัดใหมีขอรองเรียน ชองทางการรับขอ
รองเรียนและกานจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอ
รองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหารของ
องคกร 

7 มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและมีการ
จัดทํารายงานสรุป
นําเสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและเสนอ
แนวทาง 

แกไขพรอมทั้งมีการ
จัดทํารายงานสรุปนํา 

เสนอเปนรายป 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและมีการจัดทําสรุป
นําเสนอเปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและเสนอแนว
ทางแกไขพรอมทั้งมีการ
จัดทํารายงานสรุป
นําเสนอเปนรายไตร
มาส 

มีการระบุชองทางรับขอ
รองเรียนและเสนอแนว
ทางแกไขพรอมทั้งมีการ
จัดทํารายงานสรุป
นําเสนอเปนรายเดือน 

หมายเหตุ  
1 ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1 รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call Center/ email/webbroad) 3 ตูแสดงความคิดเห็น 4 หัวหนางาน (ตนสังกัด) 5 หนวยงานภายนอก 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1) การจัดทํา/ทบทวนคู มือการบริหารความ
เส่ียง 

8 ไมมีการจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

ทุนหมุนเวียนอยู
ระหวางจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบริหารความ
เส่ียง 

คูมือการบริหารความเส่ียงของ
ทุนหมุนเวียนแลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบที่ดีของคูมือ
ครบถวน 

ครบถวนตามระดับ 3
แลคูมือการบริหาร
ความเส่ียงผานความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 

ครบถวนตามระดับ4และ
เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเส่ียฝหกับผูบริหาร
และพนักงานในองคกร 

หมายเหตุ  
1 องคประกอบของคูมือการบริหารความเสี่ยงที่ดี ประกอบดวย 

1 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2 นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

3 การระบุความเสี่ยง 

4 การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 

5 การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost – Benefit) และระดับความเสี่ยงที่ยองรับไดของความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

6 การทํารายงานการบรหิารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหารความเสีย่ง ในกรณีทีมีคูมือการบริหารความเสี่ยงอยูแลว ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเสี่ยงทุกป หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารความเสี่ยง 



  

 

 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1) การระบุความเส่ียงระดับองคกร 15 มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรแตไม
สอดคลองกับ
กระบวนการควบคุม
ภายใน 

มีการระบุปจจัยเส่ียง
ระดับองคกรโดยมี
เกณฑการพิจารณา
ระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอควบคู
ไปกับการระบุความ
เส่ียงระดับองคกร 

 

ครบถวนตามระดับ 2 และการ
ระบุปจจัยเส่ียงระดับองคกรได
พิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่
เหลืออยู (Residual Risk) 
หลังจากการควบคุมภายใน 

ครบถวนตามระดับ 3 
และปจจัยเส่ียงระดับ
องคกรมีความเชื่อโยง
กับเปาหมายประจําป
ของทุนหมุนเวียน 

 

ครบถวนตามระดับ 4 
และสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหวาง
ปจจัยเส่ียงที่เหลืออยูในป
กอนหนากับปที่ประเมิน
ไดชัดเจน 

หมายเหตุ  
1 การระบุ/บงชี้ความเส่ียง กําหนดใหแยกเปน 4 ดานตามที่กระทรวงการคลังระบุ ไดแก  ความเส ี่ยงดานการเงิน ( Financial Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงดานธุรกิจ (Business Risk) 
และความเส่ียงจากเหต ุการณ ภายนอก (Event Risk) เปนตน หรือ ความเส ี่ยง 4 ดานตามหลักเกณฑของ COSO ERM ที่แบงออกเปน Strategic Risk /Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-
F-C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมีความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียดประกอบการรายงานผลการดําเนินงาน 

4. การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1) การประเมินระดับความรุนแรงของ 

ความเส่ียงระดับองคกร1 

(ระดับความรุนแรง =โอกาสx ผลกระทบ) 

15 ไมมีการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความ
เส่ียงระดับองคกร 

มีการประเมินเฉพาะ
โอกาสหรือผลกระทบ
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาสและ
ผลกระทบ ครบทุกความเส่ียง
ระดับองคกร 

มีการประเมินทั้งโอกาส
และผลกระทบ ครบทุก
ความเส่ียงระดับองคกร
โดยใชฐาน 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงมีการจัดทํา
แผนภาพความเส่ียงระดับ
องคกร  
(Risk Profile)2 

หมายเหตุ  
1 การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง ใหดําเนินการตามความเส่ียงที่ระบในขอ 3,5,7 การกําหนดแผนงานตามแผนบริหารความเส่ียง อางอิงจากขอ 4 
2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึงแผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให
เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงใหเห็นถึงขอบเขตความรุนแรงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Boundary) เพ่ือใหองคกรไดกําหนดเปนเปาหมายในภารรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับความ
รุนแรงลดลง จนอยูในระดับดังกลาว 

 



  

 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1)การกําหนดแผนงานการบริหารความเส่ียงระดับ
องคกร 

15 ไมมีการกําหนด
แผนงานการบริหาร
ความเส่ียง 

มีการกําหนดแผนงาน
การบริหารความเส่ียง
มากกวารอยละ 50 
ของความเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผนบริหารความ
เส่ียง ครบทุกปจจัยเส่ียงระดับ
องคกร 

มีการกําหนดแผน
บริหารความเส่ียงครบ
ทุกปจจัยเส่ียงระดับ
องคกรโดยมีการ
วิเคราะห Cost-
Benefit ในแตละ
ทางเลือก 

ครบถวนตามระดับ 4 
รวมถึงแผนบริหารความ
เส่ียงผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 
บริหารทุนหมุนเวียน 

 

6. กิจกรรมควบคุมภายใน 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1)ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับรอง มกีารสอบ
ทาน1รายงานทางการเงินและรายงานท่ีไมใช
ทางการเงิน2 

10 ไมมีการสอบทาน
รายงานทางการเงิน 

มีการสอบทานรายงาน
ทางการเงินหรือที่ไมใช
ทางการเงินครบทุกไตร
มาส 

มีการสอบทานรายงานทาง
การเงินและที่ไมใชทางการเงิน
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทานรายงาน
การการเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการ
สอบทานที่มีความถี่
มากกวารายไตรมาส 

การสอบทานรายงานการ
การเงินและที่ไมใช
รายงานทางการเงินครบ
ทุกไตรมาสและมีการสอบ
ทานเปนรายเดือนครบ 
12 เดือน 

หมายเหตุ  
1 การสอบทานของผูบริหารหมายถึง การพิจารณาความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ เชนการรับทราบ การพิจารณารายงานในที่ประชุม เปนตน 
2 รายงานทางการเงินประกอบดวย ผลการดํานินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องตน งบทดลอง) และรายงานที่ไมใชทางการเงินเปฯรายงานผลการดํานินงานขององคกร เชน ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
แผนยุทธศาสตร นโยบายหนวยงานที่เก่ียวของ ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่สําคัญ เปนตน 
 
 
 
 
 



  

 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1)การใชสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเส่ียง 

25 ไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เส่ียงได 

สามารดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง
ไดมากกวารอยละ 50 
ของแผน 

ดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเส่ียงไดครบถวน ครบทุก
ปจจัยเส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 2 
และความเส่ียงระดับ
องคกรลดลงไดมากวา
รอยละ 50 ของเผปา
หมายรวมตามแผน
ความเส่ียง 

ครบถวนตามระดับ 3 
และระดับความรุนแรง
ของปจจัยเส่ียงทุกปจจัย
เส่ียงสามารถลดลงไดตาม
เปาหมายที่กําหนด 

8. การติดตามและประเมินผล 
ประเด็นยอยท่ีพิจารณา นํ้าหนัก 

(%) 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

(1)การประเมินผลการควบคุมดวยตนเอง 
(Control Self-Assessment : CSA) ครบถวนทั้ง
องคกร (ระดับฝาย/หนวยงานภายใน) 

2 ไมมีการประเมิน CSA - มีการประเมิน CSA ไม
ครบถวนทั้งองคกร 

- มีการประเมิน CSA 
ครบถวนทั้งองคกร 

(2) การสงรายงานการประเมินตนเองตาม
ระเบียบ คตง. ขอ 6 

2 ไมสงผลการประเมิน/
สงผลการประเมินลาชา
กวากําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน นับต้ังแต
ส้ินปบัญชี) 

(3) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระทั่วทั้ง
องคกร (Independent Assessment :IA) 
 

1 ไมมีการประเมิน IA - มีการประเมิน IA เฉพาะบาง 
CSA 

- มีการประเมิน IA 
ครบถวนทุก CSA 

 
 



 
 

 
ภาคผนวก 2 

 
 



แบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง กลุมเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 

ประจําปงบประมาณ 2561 
 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ (วิธีจัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห Cost Benefit 

ทางเลือกที่

เหมาะสม 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน มาตรการท่ีมีอยู

เดิม 

มาตรการเพ่ิมเติม ตนทุน ผลประโยชน 

ดานกลยุทธ Strategic Risk : S 

S1. การจัดทํา/
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และ
การจัดทําแผน 
ปฏิบัติการประจําป  
1. ไมไดติดตาม
ประเมินผลการ
ดําเนิน งานใหครบ
ทุกโครงการ 
2. โครงการท่ี
ไดรับอนุมัติบาง
โครงการไมสะทอน
ผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมาย 

1. ขอมูลไมครบ 
ถวน ไมวิเคราะห
ขอมูลกอนนํา
ขอมูล มาจัดทํา
แผน 
2. ขาดขอมูล
ประกอบการ
พิจารณาให
ผูบริหารอนุมัติ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 1. ประชุม ทบทวน
เพ่ือสรุปแนวทาง ท่ี
ตองปรับปรุง 
2. เสนอโครงการ ท่ี
มีเปาหมายวัดไดท้ัง
เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  

1. จัดประชุม / 
ทบทวนประเมิน 
ผลการดําเนินงาน
ตามแผน
ยุทธศาสตร โดย
เชิญอาจารยท่ีมี
ความเชี่ยวชาญ
เปนท่ีปรึกษา ชวย
ตรวจ สอบแกไข 
แผนงาน 
2. จัดใหมีการ
วิพากษแผน
ยุทธศาสตร 
3. จัดทํารายงาน
ประเมินผล
โครงการเสนอ
ผูบริหาร 

1. ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได 
2. สามารถยอมรับได
แตแผนท่ีไดจะมี
องคประกอบไม
สมบูรณ ถูกตัด
คะแนนประเมิน 
3. สามารถใชวิธี
ควบคุมเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอน 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีขึ้น 
4. มีคาใชจายใน
กิจกรรมจัดประชุม
เพ่ืมขึ้นในสวนของ
การใหความรูและจัด
ประชุมเพ่ือวิพากษ
แผน 

1. เสีย
ภาพลักษณ
ความนาเชื่อถือ
ลดลง 
2. มีขั้นตอน
การทํางานท่ี
เปนมาตรฐาน 
นาเชื่อถือ เปนท่ี
ยอมรับ 
3. โครงการ
ภายใตแผนมี
ความสอด 
คลองสม
ประโยชน 

1. ควบคุม    
ไมสามารถถาย
โอนความเสี่ยง
ได 
2. ควบคุม    
ไมสามารถใชวิธี
จัดการอื่นแลว
ไดผลดีกวา 
 

1. ตลอดป 
งบประมาณ 
2561 - 2564 
2.งบประมาณ 
2562 - 2564 
 
 
 

หัวหนาฝาย
นโยบายและ
แผนงาน 

S2. ระบบและวิธี
ปฏิบัติงานยังไมมี
การบูรณาการ
รวมกันมีผลให
ยุทธศาสตรของ
กลุมเงินทุนฯ ไม
บรรลุ 

    
 

 ฝายนโยบายและ
แผนงานเปน
ผูรับผิดชอบ 

1. มอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบ 
2. กําหนดแนวทาง
การดําเนินงานรวม 
กับทุกฝาย 
3. กําหนดใหมีการ
กํากับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร 

คุมคา ไมมีคาใชจาย
และในการดําเนินการ 
เน่ืองจากเปน
ยุทธศาสตรของเงิย
ทุนฯ ท่ีตองมีการ
ทํางานรวมกันแบบ
บูรณาการ 

ยุทธศาสตรของ
เงินทุนฯ 
สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค
ตามท่ีกําหนด  
มีความนา 
เชื่อถือ และมี
ประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 

ควบคุมเพราะ
เปนวิธีการท่ี
เหมาะสม 

ปงบประมาณ 
2561– 2564 

หัวหนาฝาย
นโยบายและ
แผนงาน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ (วิธีจัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห Cost Benefit ทางเลือกที่

เหมาะสม 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน มาตรการท่ีมีอยู
เดิม 

มาตรการเพ่ิมเติม ตนทุน ผลประโยชน 

ดานการดําเนินงาน Operational Risk : O 

O1.การจัดทํา/
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และ
การจัดทําแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

1. บุคลากรขาด
ทักษะดานการ
วิเคราะห และ
จัดทําแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม
ของเงินทุนหมุน 
เวียนยาเสพติด 

ขาดทักษะ  
ความชํานาญ
และ ความรู
เฉพาะทาง 

    1. ศึกษาคนควา
ดวยตนเอง 

2. ศึกษาจากการ
ทํางานท่ีหนางาน 

3. ถายทอดจากพ่ี
สูนอง 

1. จัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากร 

2. ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ท่ีไมผานสมรรถนะท่ี
กําหนด 

3. ติดตามและ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
พัฒนาบุคลากรท่ีไม
ผานสมรรถนะ 

จําเปนตองดําเนิน 
การเน่ืองจากสงผล
ตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรมของ
เงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด        
มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น และ
เปนไปตาม
ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

ควบคุมเพราะ
เปนวิธีการท่ี
เหมาะสม 

ปงบประมาณ 
2561– 2564 

หัวหนาฝาย
นโยบายและ
แผนงาน 

O2. การสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสงแบบ 
สอบถามไมถึงกลุม 
เปาหมาย 

 

 

ไมมีผูรับตามแจง 
ผูตอบไมใช
กลุมเปาหมายท่ี
แทจริง 

    1. ประชาสัมพันธ
ใหผูรับบริการ
ทราบ 

2. สงผานชองทาง
ไปรษณีย 

1. เพ่ิมชองทางใน
การจัดสงใหมากขึ้น
โดยผานทาง Social 
Media 

2. โทรศัพทสอบ 
ถามกลุมเปาหมายท่ี
จดหมายถูกตีกลับ 

 

จําเปนตอง
ดําเนินการ
เน่ืองจากความพึง
พอใจมีผลกระทบ
ตอตัวชี้วัด 

เม่ือวิเคราะห
ความคาดหวังท่ี
ตรงเปา และ
ดําเนินการตาม
แผน คะแนน
ความพึงพอใจจะ
เพ่ิมขึ้น 

ควบคุม ปงบประมาณ 
2561– 2564 

หัวหนาฝายขาย  
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ (วิธีจัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห Cost Benefit ทางเลือกที่

เหมาะสม 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน มาตรการท่ีมีอยู
เดิม 

มาตรการเพ่ิมเติม ตนทุน ผลประโยชน 

ดานการเงิน Financial Risk : F 

F1. การจัดทําแผน 
การจัดหาวัตถุ 
เสพติดประจําป 
ความเสี่ยงจาก
กระบวนการ 

1. ไมไดใชขอมูลท่ี
เปนปริมาณใชจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประสิทธิภาพ
การบริหารตนทุน 
การกําหนดแผน
จัดซ้ือวัตถุเสพติด 
สงผลตอตัวชี้วัด
อัตราหมุนเวียน
ของสินคาคงคลัง 

2. อัตราการใช
วัตถุเสพติดบาง
รายการเพ่ิมขึน้
จากการปวยหรือ
ลดลงจากความ
เจริญทางการ
แพทยทําใหอัตรา
การปวยของโรค
นอยลง 

3. นโยบาย
กระทรวง
สาธารณสุข 

    สํารวจปริมาณ
จําหนายวัตถุ 
เสพติดยอนหลัง 
1-2 ป เพ่ือดู
อัตราการใชวัตถุ
เสพติดทุก
รายการ 

ใชขอมูลของ
สถานการณอัตรา
การหมุนเวียนของ
สินคาคงคลังมา
ประกอบการจัดทํา
แผน 

การบริหารแผน
จัดซ้ือใหเพียงพอ
เปนไปตามคา
เปาหมายท่ีกําหนด 
แตจะมีผลกระทบ
เม่ือมีแนวโนม
อัตราการใช
เปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณหรือ
เม่ือมีตัวยาใหมๆ
เกิดขึ้น 

การปรับแผน
จัดซ้ือวัตถุเสพติด
จะสงผลให
ปริมาณสินคาคง
คลังหมุนเวียน
เปนไปตามคา
เปาหมายท่ี
กําหนด 

ควบคุมไม
สามารถใช
วิธีการจัดการ
อื่นๆได 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2561 

หัวหนาฝายจัดซ้ือ 

F2. การทําแผน
จัดซ้ือวัตถุเสพติด 

1. ไมครอบคลุม
และไมเพียงพอใน
การดําเนินการ
จัดซ้ือท้ังป 

1. งบประมาณท่ี
ขอไมไดรับอนุมัติ 

 

 

 

 

    ปรับแผนจัดซ้ือ
จัดจางตาม
งบประมาณท่ี
ไดรับอนุมัติ 

1. จัดทําแผนขอ
งบประมาณเพ่ิมเติม
กลางป 

2. ปรัปปรุง และหา
วิธีการจัดทําแผน
จัดซ้ือใหครอบคลุม
และเพียงพอในการ
จัดซ้ือท้ังป 

เกิดคาใชจาย
เพ่ิมขึ้นตามแผน
จัดซ้ือท่ีตอง
ดําเนินการ  

มีปริมาณยา
สํารองเพียงพอ
กับความตองการ
ใชของ
สถานพยาบาล
ท่ัวประเทศ     
ลดความเสี่ยง
ดานการรองเรียน  

 

 

ควบคุม/ยอมรับ 

ไมสามารถใช
วิธีการจัดการ
อื่นๆ ได 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2561 

หัวหนาฝายจัดซ้ือ 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ (วิธีจัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห Cost Benefit ทางเลือกที่

เหมาะสม 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน มาตรการท่ีมีอยู
เดิม 

มาตรการเพ่ิมเติม ตนทุน ผลประโยชน 

ดานการเงิน Financial Risk : F 

F3. กระบวนงาน
การเบิกจายเงิน 
ใหเปนไปตาม
แผนการเบิกจายท่ี
ไดรับอนุมัติ 

 

1.  มีแผนแตไมมี
ยอดเงิน (ราย 
ละเอียดไมครบ) 

2. มีการปรับ
แผน แตไมแจง
ปรับแผนในระบบ 
(ทําใหผลมาก 
กวาแผน) 

3. จัดซ้ือจัดจาง
ไมทันตามแผน
(ลาชา) 

 

    1. วิเคราะห
ขอมูลเดิมท่ีมี
ผลกระทบกับ
แผน 

2. ปรับปรุง
ขอมูลในระบบให
ถูกตอง 

1. กําหนดใหทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ
จัดสงแผน และแผน
ท่ีมีการปรับใหฝาย
บัญชีภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. กําหนดใหมีการ
ทบทวน/แกไข
แผนการดําเนินงาน 

3. ดําเนินการตาม
แผนการจัดซ้ือจัด
จาง 

4. ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนการจัดซ้ือ    
จัดจาง พรอมท้ัง
รายงานปญหา 
อุปสรรคตอผูบริหาร
เปนประจําทุกราย    
ไตรมาส 

 

 

 

 

คุมคา ไมมีคา    
ใชจายและตอง
ดําเนินการ 
เน่ืองจากเปน 
นโยบายท่ีตอง
ปฏิบัติ 

เปนไปตามระบบ 
มีมาตรฐาน     
ทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือ 

ควบคุม 
ไมสามารถใชวิธี
จัดการอื่นๆได 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2561 

ฝายการเงินและ
บัญชี 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ (วิธีจัดการความเสี่ยง) รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห Cost Benefit ทางเลือกที่

เหมาะสม 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน มาตรการท่ีมีอยู
เดิม 

มาตรการเพ่ิมเติม ตนทุน ผลประโยชน 

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ Compliance Risk : C 

C1.การแกไข
ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับเงินทุนหมุน 
เวียนยาเสพติด 

กระบวนการ/
ขั้นตอนการแกไข 
ระเบียบ ไมแลว
เสร็จตาม
แผนงานท่ี
กําหนด 

    ----- 1. กําหนดระยะ 
เวลาการดําเนินการ
แตละขั้นตอนให
ชัดเจน 

2. วางแผน ติดตาม 
ปรับขั้นตอน
กระบวนงานให
เปนไปตามกําหนด 

 

จําเปนตอง
ดําเนินการแกไข
ปรับปรุง
กฎระเบียบให
ทันสมัย สอดคลอง
กับคูมือการ
ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ไมมีคาใชจาย 
เน่ืองจากใชนิติกร
ท่ีเปนพนักงาน
ของเงินทุนฯเปน
แกนหลักในการ
ดําเนินการ และ
ลดขอสังเกตุจาก
การถูกตรวจสอบ 
Audit 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตาม
คูมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควบคุม ไม
สามารถใชวิธี
จัดการอื่นๆ ได 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2561 

หัวหนาฝายกฎหมาย 
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หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแบบสอบถาม 

ความตองการใชวัตถุ

เสพติด

1.เพื่อจัดทําเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล

1.ออก

แบบสอบถามไมได

คุณภาพ

1.เจาหนาที่ขาดทักษะใน

การออกแบบ แบบสอบถาม

√ 5(I2) 1(L1.2) 5                   - 1.สงเจาหนาที่เขาอบรม  

IDP ของการจัดทําแบบ

สอบถาม

ฝายจัดซื้อ

2.สงแบบสอบถามไป

ยังกลุมเปาหมาย

2.เพื่อใหแบบสอบถาม

ถึงกลุมเปาหมาย

2.แบบสอบถามสง

ไมถึงกลุมเปาหมาย

 ที่ครบถวน

2.อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร

 รวมถึงระบบการสง  

ไปรษณียมีปญหาขอมูลที่ได

รับมาเรื่องสถานที่จัดสง     

ไมเปนปจจุบัน

√ 5(I2) 1(L1.2) 5                  2.สอบถาม

ปลายทางทุก

ครั้งที่มีการสง

แบบสอบถาม

2.1สงแบบสอบถามซ้ํา

อีกครั้ง

2.2 เพิ่มชองทางการสง

แบบสอบถาม เชน 

Facebook Line

ฝายจัดซื้อ

3.เก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูล

3.เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนและถูกตอง

3.ไมไดรับขอมูลที่

ถูกตองและครบถวน

3.1.เจาหนาที่ใหขอมูล

ผิดพลาด

3.2.ไมใชเจาหนาที่ที่ใช

ขอมูลที่แทจริง

√ 5(I2) 1(L1.2) 5                  3.เนนย้ําให

บุคคลากรที่

ไดรับแบบสอบ 

ถามสงขอมูลที่

ตองการจริงๆ 

และใหแนะนํา

ความรูเกี่ยวกับ

วัตถุเสพติดนั้นๆ

3.เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานเครื่องมือสื่อสาร 

Social media

ฝายจัดซื้อ

4.สรุปและจัดทําบัญชี

วัตถุเสพติดเพิ่มเติม

4.เพื่อใหไดรายการยาที่เพิ่มและ

ดําเนินการตอไป

4.ไมไดรับขอมูลที่

ครบถวน

4.ขอมูลที่ไดจากสถาน

พยาบาล อาจไมเปนขอ

มูลที่ครบถวน

√

5(I2) 1(L1.2) 5                  4.เนนย้ําให

บุคคลากรที่

เกี่ยวของ

ที่ไดรับ

แบบสอบถาม

สงขอมูลที่

ตองการจริงๆ 

และให

คําแนะนํา

ความรูเกี่ยวกับ

วัตถุเสพติดนั้นๆ

- ฝายจัดซื้อ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :   โครงการสํารวจและจัดทําแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มรายการวัตถุเสพติด เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.1.อัตราการใช

วัตถุเสพติด

บางรายการเพิ่มขึ้น

จากการปวยหรือ

ลดลงจากความ

เจริญทาง

การแพทยทําให

อัตราการปวยของ

โรคนอยลง

1.2.นโยบายของ

กระทรวง

2.ทําแผนจัดซื้อ 2.เพื่อจัดสรร

งบประมาณให

เพียงพอตอ

การซื้อวัตถุเสพติด

2.งบประมาณ 

ที่ขอไปไม

เพียงพอกับ     

การจัดซื้อวัตถุ

เสพติด

2.งบประมาณที่

ขอไปไมผาน

การอนุมัติ

√ 5(I2) 3(L1.2) 15              2.ปรับแผน

จัดซื้อตาม

งบประมาณ

ที่ไดรับ

2.ของบ 

ประมาณเพิ่ม

ปงบ  

ประมาณ 

2560

ฝายจัด

ซื้อ

3.ดําเนินการจัดซื้อ

ตามระเบียบพัสดุ

3.เพื่อใหไดวัตถุเสพติด

ตามที่ตองการ

3.ไมมีบริษัทยา

เขารวมประมูล

3.1.บริษัทหา

แหลงผลิตไมได

3.2.บริษัทแจงวา

ราคาที่จัดซื้อไม

สอดคลองกับราคา

ปจจุบัน

√ 5(I2) 1(L1.2) 5                3.ใชยา

รายการอื่น

แทน

3.เพิ่มวงเงิน 

การจัดซื้อ

ปงบ  

ประมาณ 

2560

ฝายจัด

ซื้อ

ปงบ  

ประมาณ 

2560

ฝายจัด

ซื้อ

5(I2) 2(L1.2) 10              1.จัดทํา

แผนจัดซื้อ

1.ปรับใหเขา

กับสถาน 

การณการใช

อัตราหมุนเวียน

1.สํารวจปริมาณการ

จําหนายวัตถุเสพติด

ยอนหลัง 1-2 ป เพื่อ

ดูอัตราการใชวัตถุเสพ

ติดทุกรายการ

1.เพื่อใหไดวัตถุเสพติดที่

เพียงพอตอความตองการ

ของสถานพยาบาลทั่วประเทศ

1.ไมไดใช

ขอมูลที่เปน

ปริมาณที่ใชจริง

√

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

     (L)      

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู



ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดทําแผนการจัดหาวัตถุเสพติดประจําป หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

     (L)      

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

4.สงตัวอยางวัตถุเสพ

ติดวิเคราะหกอนการ

สงมอบ

4.เพื่อวิเคราะห

คุณภาพของ

วัตถุเสพติด

กอนสงมอบยา

4.ผลการ

วิเคราะหไม

ผานมาตรฐาน

4.ยาไมไดคุณภาพ √ 5(I2) 1(L1.2) 5                4.เปลี่ยนรุน

การผลิตเพื่อ

วิเคราะหซ้ํา

4.จัดหาแหลง

วิเคราะหสํารอง

ฝายจัด

ซื้อ

5.กําหนดวันสงมอบ

วัตถุเสพติด

5.เพื่อใหไดยา

ตามเวลาและ

ครบจํานวน

ตามที่ไดทํา

สัญญา

5.บริษัท

คูสัญญาไม

สามารถสงวัตถุ

เสพติด

ไดตามเวลา

5.บริษัทคูสัญญา

ไมสามารถจัดหายา

ไดตามกําหนด

√ 3(I5) 3(L1.2) 3                5.กําชับและ

เรงรัดบริษัท

คูสัญญาให

สงมอบวัตถุ

เสพติดให

ทันเวลา

5.หาบริษัทอื่น

สํารองเพิ่ม

ฝายจัด

ซื้อ

6.ตรวจรับยาเขาคลัง

วัตถุเสพติด

6.เพื่อใหไดรับ

ครบตาม

จํานวนและ

spec ถูกตอง

6.ยาที่ตรวจรับ

ไมเปนไปตาม

ขอกําหนด

6.บริษัทคูสัญญา

จัดสงยาไมเปนไป

ตามขอกําหนด

√

3(I2) 1(L1.2) 3                6.ใหบริษัท

คูสัญญา

ทําตาม TOR

6.1.ตรวจสอบ

รุน

การผลิตกอน

การ

สงมอบ

6.2.ขออนุมัติ

สํานักงาน เพื่อ

ทํา

การขออนุมัติ

รับยา

ในกรณีไมตรง

ตามสัญญา

ฝายจัด

ซื้อ

-             



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบีย

บตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.รับและจัดเก็บวัตถุเสพ

ติดตาม FIFO

1.เพื่อใหสามารถ

รับ และจําหนาย

จัดเก็บวัตถุเสพติด

ตาม FIFO

1.วัตถุเสพติด

ไมไดสงตามลําดับวัน

หมดอายุ

1.บริษัทคูสัญญาสง

วัตถุเสพติดรุนการ

ผลิตหลังที่หมดอายุ

เร็วกวารุนการผลิตที่มี

ในคลัง

√ 1(I2) 1(L1.2) 1                  1.ใหบริษัทคู

สัญญาปฏิบัติตาม

ขอกําหนดใน TOR

ฝายจัด

ซื้อ

2.ตัดจายและจําหนายวัตถุ

เสพติดตาม FIFO

2.เพื่อใหสามารถ

จัด และจําหนาย

วัตถุเสพติด

ตาม FIFO

2.ในบางงวดวัตถุเสพติด

ไมไดสงตามลําดับวัน

หมดอายุ

2.เจาหนาที่หยิบวัตถุ

เสพติดผิดรุนการผลิต

√ 1(I2) 1(L1.2) 1                  2.1.ตรวจสอบการจัดยา

ใหคลังนอก เพิ่มความ

เขมงวดและความถูกตอง

ในการจัดยา

2.2.สุมเช็ควัตถุเสพติด

ประจําเดือนทุกเดือนโดย

เภสัชกร

ฝายจัด

ซื้อ

3.ตรวจสอบวัตถุเสพติด

ทั้งปริมาณและอายุของยา 

รวมทั้งอุณหภูมิ อุปกรณที่

ใช

ในคลังเพื่อปองกันใหอยูใน

สภาพที่สมบูรณในแตละ

เดือน

3.เพื่อใหคลังวัตถุ

เสพติดอยูในสภาพ

ที่พรอมในการเก็บ

วัตถุเสพติด

3.ไมสามารถควบคุม

สภาวะการจัดเก็บวัตถุ

เสพติดไดตามอุณหภูมิที่

เหมาะสม ทําใหมีผลตอ

ประสิทธิภาพของวัตถุ

เสพติด

3.อุปกรณตรวจ

วัดอุณหภูมิและ 

อุปกรณที่ใช

ในคลังอยูในสภาพไม

สมบูรณ

√ 5(I2) 1(L1.2) 5                  3.ใหเจาหนาที่ที่ดูแล

และรับผิดชอบคลัง

เก็บรักษาวัตถุเสพติด

แจงทันที่ที่พบวา

อุปกรณชํารุดเสียหาย

.เพิ่มระบบแกไข

เรงดวนภายใน

 24 ชม

ฝายจัด

ซื้อ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการบริหารจัดการคลังเก็บวัตถุเสพติดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบีย

บตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.มีขอเสนอแนะการใชยา

 Multibrands จากราช

วิทยาลัยและโรงพยาบาล

ของรัฐ

1.เพื่อใหไดรายการยา 

Multibrands

1.ไมไดรับขอมูล

ความตองการใช

ยาที่แทจริง

1.อาจมี

ผลประโยชน

ทางการคา √

5(I2) 1(L1.2) 5                  1.ตรวจสอบยอนกลับ

ถึงแพทยที่ตองการ

ใชยาที่แทจริง

ฝายจัดซื้อ

2.เก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูล

2.เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวน

2.ไมไดรับขอมูลที่

แทจริง

2.ขอมูลที่ไดจาก

สถาน

พยาบาล อาจไม

เปนขอ

มูลที่แทจริง

√

5(I2) 1(L1.2) 5                  2.ตรวจสอบขอมูลการ

ใชยาจากอดีตที่ผานมา

ฝายจัดซื้อ

3.ขออนุมัติสํานักงานใน

การอนุมัติรายการยา 

Multibrands

3.เพื่อใหไดรายการยา 

Multibrands

3.สํานักงานไม

อนุมัติ

3.ขอมูล

ประกอบการ

พิจารณาไมเพียงพอ √

5(I2) 1(L1.2) 5                  3.ราชวิทยาลัยและ

โรงพยาบาลของรัฐตอง

ใหขอมูลใหครบถวน

ฝายจัดซื้อ

4.สรุปและจัดทําบัญชี 

Multibrands

4.เพื่อใหไดรายการยาที่

เพิ่มและ

ดําเนินการตอไป

4.- 4.-

√

5(I2) 1(L1.2) 5                  ฝายจัดซื้อ

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการสํารวจและจัดทําแนวทางและกําหนดรายการที่ไดรับ

การจัดทําบัญชี Multi brands(ในกรณียาจําเปน หรือมีขอรองเรียน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.นัดกรรมการตรวจรับ

และบริษัทคูสัญญาเพื่อ

ตรวจรับวัตถุเสพติด

1.เพื่อนัดหมายกรรมการ

ตรวจรับวัตถุเสพติดและ

บริษัทคูสัญญาในการ

ตรวจรับวัตถุเสพติด

1.บริษัทคูสัญญา

ไมสามารถสง

มอบยาได

ตามกําหนด

1.บริษัท

คูสัญญามี

ปญหาใน

ขั้นตอน Logistic

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 1.เนนและกําชับ

บริษัทฯคูสัญญา

ใหสงมอบวัตถุ

เสพติด

ใหตรงตามเวลาที่

กําหนด

1.1.ทําหนังสือแจง

เตือนบริษัทคูสัญญาหากสง

มอบเกินเวลา

1.2.บริษัทคูสัญญาโดน

ปรับหากสงมอบเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.3.เจาหนาที่ฝายตรวจรับ

ทําหนังสือแจงบริษัท

คูสัญญากอนถึงวันสงมอบ

ลวงหนา 1 สัปดาห

ป 2561 คณะกรรม

การตรวจรับวัตถุ

เสพติด

2.ดําเนินการตรวจรับ

ตามเงื่อนไขที่กําหนด

โดยตรวจเอกสารตาม 

TOR เอกสารประกอบ

ไปดวย

2.1 ผลวิเคราะหจาก

กรมวิทยฯ

2.2 COA ของบริษัท

2.3 GMP

2.4 ใบ Import

2.5 ใบตรวจสอบวัตถุ

เสพติดเขาประเทศ

2.เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติดตรงตาม

คุณสมบัติที่ทํา

การจัดซื้อ

2.วัตถุเสพติดที่

ทําการตรวจรับ

ไมตรงตาม

คุณสมบัติที่

จัดซื้อตาม TOR

2.บริษัทฯ

คูสัญญาสง

เอกสารและ

สารมาตรฐาน

และอื่นๆตาม

คุณสมบัติ

ที่จัดซื้อไมครบ

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 2.1.ใหบริษัทฯ

คูสัญญาสงมอบ  

เอกสารตางๆ

ที่ใชในวันตรวจรับ

ใหคณะกรรมการ

ตรวจรับฯ 

ตรวจสอบกอน

2.2.แจงบริษัท

คูสัญญาตรวจ 

สอบเอกสารให

ครบตาม TOR

2.ใหบริษัทคูสัญญายืนยัน

เอกสารและสิ่งที่ตองการสง

ในวันสงมอบใหครบ

ป 2561 คณะกรรม

การตรวจรับวัตถุ

เสพติด

3.ดําเนินการตรวจรับ

วัตถุเสพติดตามเงื่อนไข

ขอกําหนดโดย

ตรวจสอบวัตถุเสพติด 

ตาม TOR

3.เพื่อใหไดวัตถุ

เสพติดตรงตาม

คุณสมบัติที่ทํา

การจัดซื้อ

3.วัตถุเสพติดที่

ทําการตรวจรับ

ไมตรงตาม

คุณสมบัติที่จัดซื้อ

3.บริษัทฯ

คูสัญญาสง

วัตถุเสพติดไม

รงตามคุณสมบัติ

ที่จัดซื้อ

√

5(I2) 1(L1.2) 5

3.ใหบริษัท

คูสัญญา

ดําเนินการตาม

ขอกําหนดใน TOR

3.เพิ่มขอกําหนด

ใน TOR ใหครอบคลุม

ป 2561 คณะกรรม

การตรวจรับวัตถุ

เสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการตรวจรับยาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแบบสอบถาม ความ

ตองการใชวัตถุเสพติดเพื่อสํารองใน

กรณีฉุกเฉิน/จราจล

1.เพื่อจัดทําเครื่องมือในการเก็บขอมูล 1.ออกแบบสอบถาม

ไมไดคุณภาพ

1.เจาหนาที่ขาดทักษะ

ในการออกแบบ 

แบบสอบถาม

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 1.สงเจาหนาที่เขาอบรม IDP

 ของการจัดทําแบบ

สอบถาม

ฝายจัดซื้อ

2.สงแบบสอบถามไปยัง

กลุมเปาหมาย

2.เพื่อใหแบบสอบถาม

ถึงกลุมเปาหมาย

2.แบบสอบถามสงไม

ถึงกลุมเปาหมายที่

ครบถวน

2.อุปกรณที่ใชในการ

สื่อสาร รวมถึงระบบ

การสงไปรษณียมีปญหา 

และขอมูลที่ไดรับมา

เรื่องสถานที่จัดสง ไม

เปนปจจุบัน

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 สอบถามปลายทาง

ทุกครั้งที่มี

การสงแบบสอบถาม

2.1สงแบบสอบถามซ้ําอีก

ครั้ง

2.2 เพิ่มชองทางการสง

แบบสอบถาม เชน 

Facebook Line

ฝายจัดซื้อ

3.เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

ขอมูล

3.เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนและถูกตอง

3.ไมไดรับขอมูลที่

ถูกตองและครบถวน

3.1.เจาหนาที่ใหขอมูล

ผิดพลาด

3.2.ไมใชเจาหนาที่ที่ใช

ขอมูลที่แทจริง

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 เนนย้ําใหบุคคลากร

ที่เกี่ยวของ

ที่ไดรับ

แบบสอบถามสง

ขอมูลที่ตองการ

จริงๆ และให

คําแนะนําความรู

เกี่ยวกับวัตถุเสพติด

นั้นๆ

3.เพิ่มชองทางประชาสัมพันธ

ผานเครื่องมือสื่อสาร Social

 media

ฝายจัดซื้อ

4.สรุปและจัดทําบัญชีวัตถุเสพติด

เพื่อสํารองในกรณีฉุกเฉิน/จราจล

4.เพื่อใหไดรายการยาที่เพิ่มและ

ดําเนินการตอไป

4.ไมไดรับขอมูลที่

ครบถวน

4.ขอมูลที่ไดจากสถาน

พยาบาล อาจไมเปนขอ

มูลที่ครบถวน

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 เนนย้ําใหบุคคลากร

ที่เกี่ยวของ

ที่ไดรับ

แบบสอบถามสง

ขอมูลที่ตองการ

จริงๆ และให

คําแนะนําความรู

เกี่ยวกับวัตถุเสพติด

นั้นๆ

- ฝายจัดซื้อ

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :   โครงการจัดทําบัญชีรายการยาเพื่อสํารองในกรณีฉุกเฉิน /จราจล หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แตงตั้ง

คณะทํางานเพื่อ

ดําเนินโครงการ

เพื่อกําหนดหนาที่ในการ

ดําเนินโครงการ

คณะทํางานไมมีเวลา ผูแตงตั้งสรรหา

บุคลากรที่ไมมีเวลามา

เปนคณะทํางาน

P 5( i 2 ) 1( L1.2) 5 - คัดเลือกบุคลากร

ที่มีเวลาเพียง

พอที่จะเปน

คณะทํางาน

ป 2561 ฝายขาย

2.จัดหา

ผูเขารวมประชุม

เพื่อใหมีผูเขารวมประชุม จํานวนผูเขารวม

ประชุมไมครบ

เจาหนาที่ไมเขารวม

ประชุม

P 5( i 2 ) 2( L1.2) 10 แจง

กําหนดการ

ประชุม

ลวงหนา

แจงเตือนซ้ํากอน

ประชุมอีกครั้ง 

1-2สัปดาห 

กอนประชุม

ป 2561 ฝายขาย

3.จัดหาสถานที่

เพื่อจัดประชุม

เพื่อใหไดสถานที่ ที่

เหมาะสมกับการจัดประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดไป

ตรวจสอบสถานที่จริง

P 5( i 2 ) 1( L1.2) 5 ดําเนินการ

ตามแผนของ

โครงการ

เขาไปตรวจสอบ

สถานที่จริง

ป 2561 ฝายขาย

4.จัดหาวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความรู

ความชํานาญในหัวขอเรื่อง

ของการประชุม

วิทยากรมีความรู

ความชํานาญไมตรง

กับเนื้อหา

มีขอมูลวิทยากรนอย

ไป หรือมีตัวเลือก

ของวิทยานอยไป

P 5( i 2 ) 1( L 2 ) 5 - คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา1คน 

และคัดเลือก

วิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญมาก

ที่สุด

ป 2561 ฝายขาย

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดมสมองพัฒนางานขายวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดมสมองพัฒนางานขายวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

5.จัดทําเอกสาร

ประกอบการ

ประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรูแก

ผูเขารวมประชุม

เอกสารผิดพลาดและ

ไมครบถวน

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ

P 2( i 2 ) 1( L 2 ) 2 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

เอกสารกอน

ไปใชจริง

ดําเนินตรวจสอบ

เอกสารซ้ําอีกครั้ง

ป 2561 ฝายขาย

6.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อระดมสมองในการจัดทํา

พัฒนาระบบงานขาย 1ครั้ง

จํานวนผูเขารวม

ประชุมไมครบ

ผูเขารวมประชุมติด

ภาระงานที่รับผิดชอบ

P 5( i 2 ) 2( L 1.2) 10 - จัดใหมีการ

ประชุม

คณะทํางานเพื่อ

มอบหมายหนาที่

ในการปฏิบัติงาน

ใหชัดเจน

ป 2561 ฝายขาย

7.จัดทํารายงาน

ผลการประชุม

เพื่อใหไดขอสรุปและนํามา

แกไขปรับปรุงการทํางาน

รายงานผลไม

ครบถวนทุกประเด็น

เจาหนาที่สรุปผลไม

ครอบคลุมประเด็น

ปญหา

P 5( i 2 ) 2 ( L2) 10 แบงหนาที่

จัดทํา

รายงานผล

การประชุม

และรวบรวม

เปนเลม

เมื่อจัดทําเอกสาร

เปนเลมแลว

ตรวจสอบ

ความถูกตองการ

ซ้ําอีกครั้ง

ป 2561 ฝายขาย

8.นําผลการ

ประชุมไปทํา

แผนปฏิบัติเพื่อ

ปรับปรุงงาน

เพื่อใหไดแผนปฏิบัติในการ

ปรับปรุงงาน

แผนไมไดถูกนําไป

ปฏิบัติ

เจาหนาที่ไมปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด

P 5( i 2 ) 3 ( L2) 15 จัดประชุม

เจาหนาที่ให

ปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด

กําหนดมาตรการ

เปลี่ยนหนาที่ของ

เจาหนาที่ให

เหมาะกับงานที่

ไดรับมอบหมาย

ป 2561 ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แตงตั้ง

คณะทํางานเพื่อ

ดําเนินโครงการ

เพื่อกําหนดหนาที่ในการ

ดําเนินโครงการ

คณะทํางาน

ไมมีเวลา

ผูแตงตั้งสรรหา

บุคลากรที่ไมมี

เวลามาเปน

คณะทํางาน
P 5( i 2 ) 1( L1.2) 5

คัดเลือกบุคลากรที่

มีเวลาเพียงพอที่จะ

เปนคณะทํางาน
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

2.กําหนด

สถานพยาบาล

ใหสงบุคคลให

เขารวมประชุม

เพื่อใหมีผูเขารวมประชุม จํานวน

ผูเขารวม

ประชุมไมครบ

สถานพยาบาล

ไมสงบุคคล

เขารวมประชุม
P 5( i 2 ) 2( L1.2) 10

แจง

กําหนดการ

ประชุม

ลวงหนา

แจงเตือนซ้ํากอน

ประชุมอีกครั้ง 

1-2สัปดาห กอน

ประชุม

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

3.การตรวจสอบ

ผูเขารวมประชุม

ที่สถานพยาบาล

สงชื่อเขารวม

ประชุม

เพื่อแบงกลุมใหชัดเจนและ

ยืนยันการเขารวมประชุม

ตามรายชื่อ

ผูเขารวมมา

ไมครบตาม

จํานวนที่

กําหนด

ผูเขารวม

ประชุมไมมา

เขารวมประชุม

P 5 ( i 2 ) 2 ( L 1.2 ) 10

คณะทํางาน

ติดตาม

ผูเขารวม

ประชุม 

กอนประชุม

 3สัปดาห

คณะทํางาน

ติดตามผูเขารวม

ประชุมอีกครั้ง

กอนประชุม 1

สัปดาห

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

4.จัดหาสถานที่เพื่อ

จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่อใหไดสถานที่ ที่เหมาะสม

กับการจัดประชุม

ขนาดสถานที่

จัดประชุมไม

เหมาะสม

คณะทํางาน

ไมไดไป

ตรวจสอบ

สถานที่จริง

P 5( i 2 ) 1( L1.2) 5

ดําเนินการ

ตามแผน

ของโครงการ

เขาไปตรวจสอบ

สถานที่จริง ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ลูกคาสัมพันธเพื่อพัฒนางานจําหนาย

วัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ลูกคาสัมพันธเพื่อพัฒนางานจําหนาย

วัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5.จัดหาวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความรู

ความชํานาญในหัวขอเรื่อง

ของการประชุม

วิทยากรมี

ความรูความ

ชํานาญไมตรง

กับเนื้อหา

มีขอมูล

วิทยากรนอย

ไป หรือมี

ตัวเลือกของ

วิทยานอยไป

P 5( i 2 ) 1( L 2 ) 5 -

คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา1คน และ

คัดเลือกวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญมาก

ที่สุด

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการ

ประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรูแก

ผูเขารวมประชุม

เอกสาร

ผิดพลาดและ

ไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

การตรวจสอบ

P 2( i 2 ) 1( L 2 ) 2

ดําเนินการ

ตรวจสอบ

เอกสาร

กอนไปใช

จริง

ดําเนินตรวจสอบ

เอกสารซ้ําอีกครั้ง
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ระหวางเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

กับผูเขารวมประชุม

จํานวน

ผูเขารวม

ประชุมไมครบ

ผูเขารวมกลับ

กอน

กําหนดการ

เลิกประชุม
P 5( i 2 ) 2( L 1.2) 10 -

ขอความรวมมือ

ผูเขารวมประชุม 

อยูรวมประชุมให

ครบกําหนดการ

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

8.จัดทํารายงาน

ผลการประชุม

เพื่อใหไดขอสรุปและนํามา

แกไขปรับปรุงการทํางาน

รายงานผลไม

ครบถวนทุก

ประเด็น

เจาหนาที่

สรุปผลไม

ครอบคลุม

ประเด็นปญหา
P 5( i 2 ) 2 ( L2) 10

แบงหนาที่

จัดทํา

รายงานผล

การประชุม

และ

รวบรวม

เปนเลม

เมื่อจัดทําเอกสาร

เปนเลมแลว

ตรวจสอบ

ความถูกตองการ

ซ้ําอีกครั้ง
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ลูกคาสัมพันธเพื่อพัฒนางานจําหนาย

วัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

9.นําผลการ

ประชุมไปทํา

แผนปฏิบัติเพื่อ

ปรับปรุงงานขาย

เพื่อใหไดแผนปฏิบัติในการ

ปรับปรุงงาน

แผนไมไดถูก

นําไปปฏิบัติ

เจาหนาที่ไม

ปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด

P 5( i 2 ) 3 ( L2) 15

จัดประชุม

เจาหนาที่

ใหปฏิบัติ

ตามแผนที่

กําหนด

กําหนดมาตรการ

เปลี่ยนหนาที่ของ

เจาหนาที่ให

เหมาะกับงานที่

ไดรับมอบหมาย ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ปรับปรุง

แบบสอบถาม

เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือและเที่ยงตรง

แบบสอบถาม

ไมนาเชื่อถือและ

เที่ยงตรง

ผูปรับปรุง

แบบสอบถาม

ขาดความรู

ความสามารถ

ในการจัดทํา

เครื่องมือ

P 4 ( i 2 ) 2 ( L2 ) 8 มีการตรวจสอบ

 และปรับปรุง

เครื่องมือกอน

นําไปใชทุกครั้ง

จัดประชุมฝายที่

เกี่ยวของเพื่อ

พิจารณาและ

ปรับปรุง

เครื่องมือรวมกัน

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

2.ขอความ

เห็นชอบจาก อย.

เพื่อให อย.เห็นชอบแบบ 

สอบถาม
- - - - - - - - - - - - -

1.จัดสงให

กรมบัญชีกลาง

ลาชา

1.เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน

บกพรอง

1. กําชับให

เจาหนาที่ให

ปฏิบัติงานตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

2. ดําเนินการ

แกไขตามที่

กรมบัญชีกลาง

เสนอะแนะ

3.ใหเจาหนาที่

ศึกษาวิธีการทํา

เครื่องมือเพิ่มเติม

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

2.แบบสอบ 

ถามไมไดรับ

ความเห็นชอบ

และใหนํา

กลับมาแกไข

2.เจาหนาที่

ขาดความรู

ความชํานาญใน

การจัดทํา

เครื่องมือ

2 ( i 2 ) 21 ( L 2 ) -3.สงกรมบัญชี 

กลาง

เพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบแบบสอบถาม

เปนไปตามระบบงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

P

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

1. ประชา 

สัมพันธให

ผูรับบริการ

ทราบ

1. เพิ่มชองทาง

ในการจัดสงให

มากขึ้นโดยผาน

ทาง Social 

Media

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

  2. สงผาน

ชองทาง

ไปรษณีย

 2. โทรศัพท

หรือสง SMS 

แจงกลุม 

เปาหมายที่

จดหมายเคยถูก

สงกลับ

5.เก็บรวบรวม

ขอมูล

เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและ

นําไปวิเคราะห

ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

กลุมเปาหมาย

ไมสงขอมูลตอบ

กลับ

P 3 ( i 2 ) ๔ ( L 1.2 ) 12 สงขอมูลผาน

ทาง Socail 

Media ให

กลุมเปาหมาย

แบงเจาหนาที่

กําชับและ

ติดตาม

กลุมเปาหมายที่

ยังไมสงขอมูล

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

6.สงขอมูลใหผู

รับจาง

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

และจัดทํารายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจ

จัดสงขอมูลใหผู

รับจางลาชา

กลุมเปาหมาย

สงขอมูลกลับมา

ลาชา

P 3 ( i 2 ) 1 ( L 2 ) 3 ติดตามขอมูล

จาก

กลุมเปาหมาย

ใหไดตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

4.สงแบบ 

สอบถามให

กลุมเปาหมาย

เพื่อสอบถามความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายที่มีตอการ

ใหบริการของฝายขายและ

ฝายจัดซื้อ

สงแบบสอบ 

ถามไมถึงกลุม 

เปาหมาย

ไมมีผูรับตามที่

อยูที่แจง

จดหมายจึงถูก

สงกลับ

P 5 ( i 2 ) 4 ( L 1.2 ) 20



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

7.ตรวจรับงาน เพื่อใหไดผลงานเปนไปตาม

สัญญาจาง

ไดรายงานผล

การสํารวจ

ความพึงพอใจ

ไมครบถวนตาม

สัญญาจาง

ผูรับจางจัดทํา

รายงานไม

ครอบคลุมตาม

สัญญาจาง

P 5 ( i 2 ) 1 ( L 2 ) 5 ประสานงาน

กับผูรับจาง

อยางตอเนื่อง

กําชับใหผู

รับจางปฏิบัติ

ตามสัญญาจาง

อยางเครงคัด

ตลอด

ปงบประมาณ

ฝายขาย

8.นําเสนอ

รายงานผลการ

สํารวจความพึง

พอใจตอผูบริหาร 

อย.

เพื่อใหผูบริหาร อย.รับทราบ

ผลการสํารวจ

- - - - - - - - - - - - -

9.นําเสนอ

คณะกรรมการ

บริหารเงินทุน

หมุนเวียนยา   

เสพติด

เพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

รับทราบผลการสํารวจ

- - - - - - - - - - - - -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แตงตั้งคณะทํางาน

จัดทําแผนการ

ปรับปรุงการบริการ

เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการ

บริการ

คณะทํางานไม

เขารวมประชุม

คณะทํางานบาง

คนติดภาระกิจ

เรงดวน P 5 ( i 2 ) 1 ( L1.2 ) 5 -

ปรับเปลี่ยนวัน

ประชุมใหเปนวันที่

คณะทํางานอยูครบ
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

2.ประชุมคณะทํางาน เพื่อสรุปประเด็นปญหาการ

บริการของปที่ผานมา

สรุปประเด็น

ปญหาไม

ครอบคลุม

คณะทํางานบาง

คนไมเขาใจการ

ทํางานของฝาย

ขายอยางแทจริง

P 5( i 2) 1 ( L1.2 ) 5 -

ใหคณะทํางาน

ศึกษา SOP ของ

ฝายขาย
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

3.จัดทําแผนปรับปรุง

การบริการ

เพื่อกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติการใหบริการใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจ

วิธีการใหบริการ

ที่กําหนดในแผน

ฯอาจไมสงผลให

ลูกคาพึงพอใจ

คณะจัดทําแผน

กําหนดวิธีการ

ใหบริการไม

สอดคลองกับ

ความตองการ

ของลูกคา

P 5( i 2) 1 ( L 2 ) 5 -

ปฏิบัติตามแผนฯ

แลวสุมประเมิน

ลูกคาหลัง

ดําเนินการตาม

แผนแลว 3 เดือน

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

4.ติดตามและ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผน

เพื่อประเมินผลความสําเร็จ

ของการปฏิบัติงานตามแผน

ผลการติดตาม

และประเมินผล

อาจไมถูกตอง

ติดตามไมตอเนื่อง

P 5( i 2) 1 ( L2 ) 5 -

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตาม

แผนฯอยาง

ตอเนื่องทุกเดือน

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการแผนการปรับปรุงผลสํารวจ

ความพึงพอใจของฝายขาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :โครงการแผนการปรับปรุงผลสํารวจ

ความพึงพอใจของฝายขาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5.ทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามแผน

เพื่อรายงานผลใหใผูบริหาร 

อย.และคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

รับทราบ

- - P 5( i 2) 1 ( L2 ) 5 - -
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

6.นําเสนอรายงานผล

การปฏิบัติงานตาม

แผนปรับปรุงการ

บริการตอผูบริหาร อย.

เพื่อใหผูบริหาร อย.รับทราบ

ผลการสํารวจ

- - - - - - - - - - -
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

7.นําเสนอรายงานผล

การปฏิบัติงานตาม

แผนปรับปรุงการ

บริการ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติด

เพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

รับทราบผลการสํารวจ

- - - - - - - - - - -
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ลงรับคําขอซื้อใน

ระบบ

เพื่อใหไดเลขที่คํา

ขอซื้อในระบบ

ลงคําขอซื้อไม

ถูกตองเชน 

ผิดยา ผิดชนิด

 ผิดปริมาณ 

ผิดสถานที่

และความแรง

เจาหนาที่คีย

ขอมูลลง

ระบบผิด
a 2( i 2 ) 4(L1.2) 8 -

มีเจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูลใน

ขั้นตอนอนุมัติผล
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

2.เภสัชกรพิจารณาคํา

ขอซื้อ

เพื่อใหไดปริมาณ

ยาที่รพ.ควรไดรับ

พิจาราณาไม

ตรงตาม

ปริมาณยาที่

รพ.ควรได

เภสัชกรที่

พิจารณาคํา

ขอซื้อ เกิด

ผิดพลาดใน

การทํางาน

a 2( i 2 ) 4(L12) 6 -

มีเจาหนาที่

ตรวจสอบขอมูล ใน

ขั้นตอนอนุมัติคําขอ

ซื้อ
ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

3.ตรวจสอบรายงาน

การใชวัตถุเสพติด

เพื่อตรวจสอบและ

แกไขรายงานให

เปนปจจุบัน

รายงานที่รพ.

สงมาไม

ถูกตองและไม

เปนปจจุบัน

รพ.สง

รายงานลาชา

และขอมูลไม

ถูกตอง
a 3( i 2 ) 4(L1.2) 12

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

และแจงกลับ

ใหแกไข
-

ตลอด

ปงบประมาณ
ฝายขาย

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(SOP)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(SOP)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย

4.อนุมัติคําขอซื้อ เพื่อใหไดคําขอซื้อที่

อนุมติและพรอม

ขายยาในระบบ

อนุมติคําขอ

ซื้อผิดไม

ถูกตองตามที่

รพ.ควรไดรับ

เกิดจากจหท

ผิดพลาดของ

การอนุมัติคํา

ขอซื้อ
a 1( i 2 ) 1(L1.2) 1 -

เจาหนาที่บันทึกผล

การอนุมัติ

ตรวจสอบขอมูล

กอนบันทึกผลอนุมัติ
ตลอดป ฝายขาย

5.บันทึกผลการอนุมัติ

ลงในระบบ

เพื่อบันทึกผล

อนุมัติคําขอซื้อขอ

ซื้อที่เภสัชกรอนุมัติ

บันทึกผล

ขอมูลการ

อนุมติไม

ถูกตอง

เจาหนาที่

บันทึกผล

ขอมูลอนุมัติ 

ขาดความ

รอบครอบใน

การทํางาน

a 3(I2) 4(L12) 12

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

ผลการ

อนุมัติกอน

การคํานวณ

ราคายา

จัดใหเจาหนาที่

เปลี่ยนรอบในการ

ตรวจสอบกอนออก

ใบคํานวณ

ตลอดป ฝายขาย

6.แจงผลอนุมัติคําขอ

ซื้อทาง SMS

เพื่อแจงผลอนุมติ

จํานวนและราคายา

ใหรพ.ทราบ

แจงผลอนุมติ

ราคายาผิด

จหท.แจงผล

ทาง SMS คีย

ยอดเงินผิด a 2( i 2 ) 2(L1.2) 4

ทวนสอบ

ขอมูลกอน

สงผลอนุมัติ

ผานทาง SMS
- ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายขาย

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(SOP)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :ขั้นตอนการปฏิบัติงานฝายขาย

7.คํานวณราคายา เพื่อคํานวณ

รายการยาสุกทาย

กอนรพ.ไปชําระเงิน

มีการคํานวณ

ราคายาผิด

เนื่องจากมี

การผิดพลาด

ตั้งแตขั้นตอน

อนุมัติ

มีการลง

ขอมูลยาใน

ระบบไม

ถูกตองตั้งแต

ขั้นตอนลงคํา

ขอซื้อ

a 2( i 2 ) 3(L1.2) 6

ทวนสอบ

ขอมูล ใน

ขั้นตอนกอน

การออก

ใบเสร็จ - ตลอดป ฝายขาย

8.รับชําระเงินคายา

และออกใบเสร็จหรือ

ใบแจงหนี้

เพื่อออก

ใบเสร็จรับเงิน ใบ

แจงหนี้ราคายาให

รพ.

มีการออก

ใบเสร็จใบ

แจงหนี้ไม

ถูกตองตามจริง

จหท.ลงคําขอ

ซื้อลงขอมูลใน

ระบบผิด 

จหท.บันทึก

ผลอนุมัติยาผิด
a 3 (L1.2) 9 -

มีการre-check ใน

ขั้นตอนกอนการ

จัดสงยา

ตลอดป ฝายขาย

9.จัดยาและสงมอบยา

ใหกับลูกคา

เพื่อไดยาที่จะสง

มอบใหทางรพ.

มีการจัดยาผิด

ไมตรงตามใบ

สงของจริง

เจาหนาที่คลัง

ยาหยิบยาผิด

 สงยาผิด

สถานที่ a 2( i 2 ) 2 (L1.2) 4

มีเจาหนาที่

ตรวจสอบ

รายการยา

กอนการ

จัดสง

ไปรษณียไทย

มีการ re-ehek

ตลอดป ฝายขาย



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.สํารวจแผนการใชเงินของ

ฝายตาง ๆ ในกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด

เพื่อใหไดขอมูลในการ

จัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

การจัดทํา

แผนการใชเงิน

ประจําป        

ไมสมบูรณ

ไดรับแผนการใช

เงินจากฝายตางๆ 

ไมครบถวน   /   

ไมทันเวลา

√ 2(I2) 2(L2) 4 โทรประสาน 

ติดตามขอมูล

กับฝายที่

เกี่ยวของ

แจงทุกฝาย

กอนวัน

กําหนดสง

ขอมูลลวง 

หนา 5 วัน

ปงบ 61 ฝ.

งบประมาณฯ

2.ประชุมกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด สรุปผล

การจัดทําแผนการใชเงิน

ประจําป

เพื่อหาขอสรุปรวมกันใน

การจัดทํา(ราง)แผนการใช

เงินเสนอ

คณะอนุกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

อาจมีการปรับ 

เแผนการใชเงิน

ประจําป ในที่

ประชุม

ความคิดเห็น

แตกตางของผูเขา 

รวมประชุมที่ไม

สามารถหาขอยุติได

√ 2(I2) 2(L2) 4 - ขอขอมูลกับ

ทุกฝายภาย 

ใน 3 วัน 

หลังการ

ประชุมกลุมฯ

ปงบ 61 ฝ.

งบประมาณฯ

3.จัดทํา (ราง) แผนการใช

เงินประจําป

เสนอคณะอนุกรรมการ

บริหารเงินทุน ใหความ

เห็นชอบเพื่อเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารฯ

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 2(I2) 1(L2) 2 - ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 61 ฝ.

งบประมาณฯ

4.จัดทํา (ราง) แผนการใช

เงินประจําปที่ผานความ

เห็นชอบจาก

คณะอนุกรรมการ ฯ

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินฯ ใหความ

เห็นชอบเพื่อจัดทําคําขอ 

งบประมาณฯ เสนอ อย.

(ราง)อาจมี

เนื้อหาไม

ครบถวน  /    

ไมสมบูรณ

เจาหนาที่ผิดพลาด

ในการจัดทําเอกสาร

√ 1(I2) 1(L2) 1 - ทวนสอบ

เอกสารให

ถูกตอง 

ครบถวน

ปงบ 61 ฝ.

งบประมาณฯ

5.จัดทําคําของบประมาณ

ประจําปเสนอตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

เพื่อใหผูบริหารลงนาม

หนังสือคําของบประมาณ

ประจําป เสนอตอ

กรมบัญชีกลางใหทัน

ภายใน 30 มิถุนายน. 

ของทุกป

อาจมีเอกสาร

ประกอบคําขอ

งบประมาณ

เพิ่มเติม

ไดรับขอมูล

ประกอบการขอ

งบประมาณ         

   ไมครบถวน   /   

     ไมทันเวลา

√ 1(I2) 1(L2) 1 - ประสาน

ขอมูลกับฝาย

ที่เกี่ยวของ 

ภายใน 1 วัน

 หลังไดรับ

รายงานการ

ประชุมฯ

ปงบ 61 ฝ.

งบประมาณฯ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

    

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําคําของบประมาณประจําป



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.กันเงินงบประมาณ เพื่อควบคุมการใชจายใหอยู

ในการกรอบวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

จากกระทรวงการคลัง

1.เงินงบประมาณที่จะ

ใชไมสอดคลองกับ

แผนการใชเงิน

1.มีการใชเงินนอกแผน

 /  ใชเกินวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวงการคลัง

   2.คูมือระบบ

งบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานของ

เงินทุนฯ

(หลักการ

จําแนกประเภท

รายจายตาม

งบประมาณ)

ใหมีการบันทึก

ลงนามจาก

ผูอํานวยการฯ

และฝายที่

ยินยอมใหใช

งบที่คาดวาจะ

มีเงินเหลือใช

ปงบ 61 ฝ. งบ

ประมาณฯ

2.บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลการกันเงิน

ในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึกขอมูลกัน

เงินในระบบ

สารสนเทศเกิดความ

ผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.ใหเจาหนาที่

อีกระดับหนึ่ง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

2.ทดสอบ

ระบบ

สารสนเทศให

มีความเสถียร

และเปน

ปจจุบัน

2 วัน

1 ครั้ง/เดือน

ฝ. งบ

ประมาณฯ

3.สงมอบหนังสือ /

บันทึกเอกสารที่กันเงิน

แลวใหผูอํานวยอการ

กลุมเงินทุน ฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

- - - √ - - - - - - - ปงบ 61 ฝ. งบ

ประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การกันเงินงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ  (งานงบประมาณ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.ตัดจายงบประมาณ เพื่อตัดจายงบประมาณที่

ไดนํามากันเงินไวแลว

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

สมุดทะเบียนคุม

งบประมาณเกิด

ความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

บันทึกขอมูลคลาดเคลื่อน

√ 1(I2) 1(L2) 1 1.งบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ

อนุมัติจาก

กระทรวง การ

คลัง      2.คูมือ

ระบบ

งบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานของ

เงินทุนฯ

เจาหนาที่อีก

ระดับ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ปงบ 61 ฝ.งบประมาณฯ

2.บันทึกขอมูลในระบบ

สารสนเทศ

เพื่อบันทึกขอมูลตัดจาย

งบประมาณที่ไดกันเงินไว

แลวในระบบสารสนเทศ

1.การบันทึก

ขอมูลตัดจายใน

ระบบสารสนเทศ

เกิดความผิดพลาด

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 บันทึกขอมูล

คลาดเคลื่อน

2.ระบบสารสนเทศ

ขัดของ

√ 1(I2) 1(L2) 1 - 1.เสริมทักษะ

ความรูการลง

ขอมูลใหกับ

เจาหนาที่

2.ทดสอบ

ระบบสาร 

สนเทศใหมี

ความเสถียร

และเปน

ปจจุบัน

1 ครั้ง/

เดือน

1 ครั้ง/

เดือน

3.สงมอบหนังสือ/บันทึก

เอกสารที่ตัดจายแลวใหผอ.

เงินทุนฯ

ผูอํานวยการเงินทุน ฯ    

ลงนามอนุมัติ

- - - √ - - 1(I2) 1(I2) 1 - - ปงบ 61 ฝ.งบประมาณฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การตัดจายงบประมาณ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายงบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญ)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.การตรวจสอบเอกสาร

ใหถูกตอง

 เพื่อใหเอกสารเบิก - จาย

 มีความถูกตอง

เอกสารไม

ถูกตอง

 1.ผูปฏิบัติงาน

ขาดความรูใน

การตรวจสอบ    

                     

      2.

ผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ

ปฏิบัติงานไม

ละเอียดรอบคอบ

√ 2(I2) 4(L1.2) 8 คูมือการ

เบิก - จาย

1.ฝกอบรมและ

ทดสอบความรูใน

การตรวจสอบ

เดือนละ 1 ครั้ง

2.ใหมีเจาหนาที่

สอบทานซ้ําพรอม

บันทึกลงนาม

ตรวจสอบกอนที่

จะเสนอผูมี

อํานาจอนุมัติ

2 วัน ฝ.

งบประมาณ

และ

ตรวจสอบฯ

2.จัดสงเอกสารใหฝาย

งบประมาณกันเงิน

เพื่อกันเงินงบประมาณได

ถูกตอง ทันเวลา

เอกสารที่

สงไปมีความ

ผิดพลาด

เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง

ผูอนุมัติ

√ 2(I2) 4(L1.1) 8 - 1.ประสานกับ ฝ.

บริหารฯ ในกรณี

เปลี่ยนแปลง ผูมี

อํานาจลงนาม

อนุมัติ

2.เปลี่ยนแปลง

วิธีการบันทึก

อนุมัติเบิกโดยไม

ระบุชื่อผูมีอํานาจ

ลงนามอนุมัติ

ภายใน 1 

วัน

ฝ.

งบประมาณ

และ

ตรวจสอบฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  ตรวจสอบใบสําคัญกอนการเบิก -  จาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่

มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเรื่องเบิกจายจาก

งานสารบรรณพรอมลง

วันเวลาที่ไดรับเรื่อง

เรื่องที่สงมาถึงไดรับการ

อนุมัติครบถวน

เรื่องที่สงมาไมไดรับ

การอนุมัติ

เจาหนาที่สงเอกสาร

และเจาหนาที่วาง

ฎีกาไมไดตรวจทาน

/ 2(I3) 1 (L2) 2

เจาหนาที่จะตอง

ตรวจสอบการลง

นามอนุมัติเอกสาร

เบิกจาย อีก 1 

ครั้ง พรอมบันทึก

ลงนามตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2 ลงรายละเอียดใน

ทะเบียนคุมการเบิกจาย

เพื่อใหมีหลักฐานที่จะใช

ในการตรวจสอบ
- - - - - - - - - - - - -

3 วางฎีกาในระบบ

สารสนเทศของเงินทุนฯ

เพื่อออกเลขที่ฎีกาและ

เชื่อมโยงไปงานการเงิน
- - - - - - - - - - - - -

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรม

ที่ไมใชงาน 

Routine)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรม

ที่ไมใชงาน 

Routine)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

4 วางฎีกาในระบบ 

GFMIS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบ

ของกรมบัญชีกลาง

เพื่อใหไดเงิน - - - - - - - - - - - - -

5 บันทึกเลข ขบ. ที่ได

จาก ระบบ GFMISลงใน

ระบบสารสนเทศของ

เงินทุนฯ

เพื่อใชในการตรวจสอบ

วาไดมีการวางฎีกา

- - - - - - - - - - - - -

6 พิมพใบปะหนาแนบ

เรื่องเบิกจาย กรณีมีหัก

 ภาษี ณ.ที่จาย ใหพิมพ

หนังสือรับรองหักภาษี 

ณ. ที่จายแนบเรื่องดวย

เพื่อใหมีรายละเอียดการ

เบิกจายใหงานการเงิน

จัดทําเช็ค

- - - - - - - - - - - - -



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การวางฎีกาเบิกจาย

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรม

ที่ไมใชงาน 

Routine)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

7 สงหัวหนางานและ

หัวหนาฝายตรวจสอบ

และเสนอผูอํานวยการ

ลงนาม

เพื่อใหมีผูมีอํานาจลง

นามอนุมัติ

- - - - - - - - - - - - -

8 จัดทําบันทึกพรอม

แนบฎีกาที่อนุมัติแลว

สงการเงินเพื่อทําเช็ค

เพื่อใหงานการเงินทํา

เช็คไดถูกตองทัน

กําหนดเวลา - - - - - - - - - - - - -



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารการ

ลงบัญชีจากทุกฝาย 

ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสารกอน

บันทึกบัญชี

เอกสารที่ไดรับมีขอมูล

ครบถวนถูกตอง

- - - - - - - - - - - - -

2 บันทึกบัญชีใน

ระบบบัญชี เงินทุนฯ

เพื่อใหไดประเภทบัญชี

ที่ถูกตอง

ลงรายการในระบบ

บัญชีผิด(ขอมูลไม

ถูกตอง)

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน ใส

ตัวเลขสลับ / 2(I3) 2 (L1.2) 4

เจาหนาที่ตรวจสอบ

 ความถูกตองของ

เอกสารกอนบันทึก

ขอมูล

เจาหนาที่ตรวจสอบ

ขอมูลอีก 1 ครั้ง

พรอมบันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพใบสําคัญการ

ลงบัญชีจากระบบ

เงินทุนฯ

เพื่อใชในการตรวจสอบ

ไดมีการบันทึกบัญชี - - - - - - - - - - - - -

4 บันทึกบัญชีในสมุด

แยกประเภท

เพื่อใหมีหลักฐานที่ใชใน

การตรวจสอบ

ลงรายการในระบบ

บัญชีผิดพลาด

บันทึกรายละเอียด

คลาดเคลื่อน เชน ใส

ตัวเลขสลับ / 2(I3) 2 (L1.2) 4

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบความถูก 

ของเอกสารกอน

บันทึกขอมูล

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบขอมูลอีก 1

 ครั้งพรอมบันทึกลง

นามการตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จัดทํารายงานงบ

ทดลองรายเดือน

เพื่อเสนอผูบริหารทราบ ลงรายการในระบบ

บัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงใน

งบทดลองดานเดบิต

ไมเทากับเครดิต
/ 2(I3) 2 (L1.2) 4

ปรับปรุงขอมูลให

ถูกตองตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

เรงรัดติดตามงานให

เปนไปในระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุงขอมูลอีก 1 

ครั้ง พรอมบันทึกลง

นามการตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุมที่

มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินกา

ร

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การบันทึกบัญชี

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับบันทึกสั่งจายเช็ค

พรอมฎีกาเบิกจายจาก

งานบัญชี

ฎีกาที่ไดรับอนุมัติ

ครบถวน - - - - - - - - - - - - -

2 บันทึกแบบขอจายเงิน

ฎีกาในระบบ พรอมพิมพ

เช็คจากระบบสารสนเทศ 

เงินทุน ฯ

เพื่อใหไดเช็คสําหรับ

จายเจาหนี้

จํานวนเงินในเช็คยอด

ตัวเลขกับตัวหนังสือไม

ตรงกัน

 1 ความผิดพลาดจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการออกเช็ค         

       2 ผูทําขาดการ

ตรวจสอบอีกครั้ง

/ 2(I3) 2 (L2) 4

1 ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

โปรแกรมระบบ

การออกเช็คอยาง

นอยเดือนละ1ครั้ง 

  2 มีการ

ตรวจสอบรายการ

อีก 1 ครั้งกอน

เสนอผูมีอํานาจลง

นามในเช็ค

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

3 พิมพทะเบียนคุมเช็ค

ตามฎีกาเบิกจายเสนอ

หัวหนาฝายตรวจสอบ

เพื่อเปนหลักฐานใน

การตรวจสอบ - - - - - - - - - - - - -

4 เสนอผูมีอํานาจลงนาม

ในเช็ค

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

- - - - - - - - - - - - -

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวล

าดําเนินก

าร

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําเช็คจายเงินตามฎีกาเบิกจาย



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวล

าดําเนินก

าร

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดทําเช็คจายเงินตามฎีกาเบิกจาย

5 จายเช็คใหกับเจาหนี้

ตามฎีกาเบิกจายเงิน

เพื่อชําระเงินตามฎีกา

เบิกจาย

เช็คที่สั่งจายไมถูกตอง ลายมือชื่อผูมีอํานาจ

ลงนามไมตรงกับ

ตัวอยางลายมือชื่อที่

สงธนาคาร

/ 2(I3) 2 (L2) 4

มีการแนบตัวอยาง

ลายมือชื่อไปพรอม

กับทะเบียนคุมเช็ค

เสนอผูมีอํานาจลง

นาม

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

6 บันทึกจายเงินฎีกาตาม

วันที่จายเงินและพิมพ

รายงานการจายเงิน

ประจําวันสงงานบัญชี

เพื่อใหมีรายละเอียดใน

การจายเงินและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

- - - - - - - - - - - - -



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับเอกสารจาก

ผูรับบริการพรอม

ตรวจสอบความถูกตอง

เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

เอกสารที่ไดรับขอมูล

ถูกตองครบถวน
- - - - - - - - - - - - -

2 พิมพใบเสร็จรับเงิน

พรอมจัดทําบันทึกสรุป

ยอดเงินรายวัน

เพื่อใหมีหลักฐานในการ

ตรวจสอบ - - - - - - - - - - - - -

3 ตรวจสอบความถูก

ตองบันทึกสรุปยอดเงิน

รายวัน

เพื่อใหมีรายละเอียด

ยอดเงินแตละวันในการ

นําสงเงินรายได
- - - - - - - - - - - - -

4 จัดทําบันทึกนําสงเงิน

รายไดเสนอผูบริหาร

อนุมัติ

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติ

นําสงจํานวนเงินผิดพลาด เจาหนาที่ขาดความ

รอบครอบ

/ 2(I3) 2 (L2) 4

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของจํานวนเงิน

เจาหนาที่ตรวจสอบ

จํานวนเงินซ้ําพรอม

บันทึกลงนามการ

ตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

5 จัดทําเช็คตามบันทึก

อนุมัติเสนอผูมีอํานาจลง

นามพรอมนําเช็คฝาก

เขาบัญชีเงินฝากคลัง

เพื่อใหผูมีอํานาจลงนาม

อนุมัติในเช็ค

การนําสงเงินรายไดฝาก

เขาคลังลาชาไมทัน

กําหนดเวลาและไม

ถูกตองตามระเบียบ

1 ผูมีอํานาจลงนาม

ไมอยู          2 สง

ไมทันกําหนดและ

ไมถูกตองตาม

ระเบียบ / 2(I3) 3 (L2) 6

เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตาม

ระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด

เจาหนาที่จัดทําเช็ค

ภายใน 2วันหลังจาก

ไดรับอนุมัติ 2 

เจาหนาที่นําเช็คฝาก

เขาบัญชีเงินฝากคลัง

ภายใน 1วัน

หลังจากผูมีอํานาจ

ลงนาม

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การนําสงรายไดฝากกระทรวงการคลัง

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวล

าดําเนินก

าร

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (12)

ผูรับผิดชอบ

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับแผนงบลงทุนจาก

งานพัสดุ

เพื่อใหไดแผนงบลงทุน มีการแกไขแผนงบ

ลงทุนแตไมแจง

ผูเกี่ยวของดําเนินการ

เจาหนาที่พัสดุจัดทํา

ใบสั่งซื้อสั่งจางหรือ

สัญญาแลวไมแจง

ผูเกี่ยวของเพื่อปรับ

แผน

/ 3(I3) 3 (L2) 9 เจาหนาที่สงแผน

ภายในวันที่ 18 

ของเดือน ถามีการ

แกไขแผนตองสง

แผนที่ปรับใหทราบ

ภายใน 3วัน

หลังจากปรับแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกขอมูลแผนงบ

ลงทุนในระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายใน

เดือนตุลาคม ของทุกป

แผนงบลงทุนไมถูกตอง เจาหนาที่ผูจัดทํา

แผนไมสงขอมมูล

การเปลี่ยนแปลงให

/ 3(I3) 3 (L2) 9 เจาหนาที่ผูบันทึก

แผนบันทึกใหทัน

ภายในเดือน ตุลาคม

3 งานบัญชีดําเนินการ

วางฎีกาเบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คได

ถูกตองทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไมทัน

ตามแผน         2 เบิก

เงินไมทันตามแผนงบ

ลงทุน

1 เจาหนาที่พัสดุ

ดําเนินการลาชา  2 

เจาหนาที่พัสดุ

จัดซื้อจัดจางลาชา

สงผลใหสงมอบ

ลาชาทําใหเบิกเงิน

ไมทันกําหนดเวลา

/ 4(I2) 2 (L2) 8 เจาหนาที่ตอง

ปฏิบัติตามระเบียบ

และใหทันตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

ในแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การประเมินความเสี่ยง (Risk

 Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การประเมินความเสี่ยง (Risk

 Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

4 งานการเงินจัดทําเช็ค

ตามฎีกาเบิกจายและ

จายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็คยอด

ตัวเลขกับตัวหนังสือไม

ตรงกัน

 1 ความผิดพลาด

จากโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการ

ออกเช็ค       2 

ผูทําขาดการ

ตรวจสอบอีกครั้ง

/ 2(I3) 2 (L2) 4 1 ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

โปรแกรมระบบ

การออกเช็คอยาง

นอยเดือนละ1ครั้ง 

 2 มีการตรวจสอบ

รายการอีก 1 ครั้ง

กอนเสนอผูมี

อํานาจลงนามในเช็ค

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

5 งานบัญชีบันทึกบัญชี

ตามเกณฑเงินสดพรอม

ทํางบทดลองรายเดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการในระบบ

บัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงใน

งบทดลองดานเดบิต

ไมเทากับเครดิต

/ 2(I3) 2 (L1.2) 4 ปรับปรุงขอมูลให

ถูกตองตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด เรงรัด

ติดตามงานให

เปนไปใน

ระยะเวลาที่

กําหนด

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุงขอมูลอีก 

1 ครั้ง บันทึกลง

นามการตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

6 บันทึกขอมูลผลการ

ใชจายเงินงบลงทุนใน

ระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายในวันที่

 10 ของทุกเดือน

1 ผลการใชจายเงิน

มากกวาแผน

1 เจาหนาที่พัสดุไม

แจงการปรับเปลี่ยน

แผน

/ 3(I3)  3(L2) 9 เจาหนาที่ผูบันทึก

แผนตองบันทึกให

ทันกําหนดภายใน

วันที่ 10 ของทุก

เดือน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การประเมินความเสี่ยง (Risk

 Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุนที่ไดรับอนุมัติ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

7 นําผลการใชจายเงิน

และแผนงบลงทุนใน

ระบบNBMSมาคํานวณ

ตามสูตรคํานวณที่

กรมบัญชีกลางกําหนด

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามแผน

ตัวชี้วัด(รอยละ 100 ทุก

ไตรมาส)

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอตัวชี้วัด

เจาหนาที่ไมสง

แผนการใชเงินและ

สงการปรับเปลี่ยน

แผน

/ 4(I3)  2(L2) 8 1 กําหนด

ระยะเวลาสงแผน  

2 กําหนด

ระยะเวลาทวงถาม

แผน           3 ใช

เทคโนโลยีในการ

ทวงแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

8 จัดทํารายงานการ

เบิกจายงบลงทุน สง

ฝายนโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เสนอผูบริหาร

จัดสงผลดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดไมถูกตอง

มีการปรับเปลี่ยน

แผนแลวไมแจง

ผูเกี่ยวของดําเนินการ

/ 3(I3)  3(L2) 9 ทบทวนแกไขแผน

ใหถูกตอง



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1 รับแผนจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของ

เพื่อใหไดแผนเบิกจาย

ภาพรวมทันตามกําหนด

1.ฝายจัดซื้อสงแผน

จัดซื้อ/จางผลิตยาไม

ถูกตอง ครบถวน

1. เจาหนาที่สงแผนซื้อยา

เฉพาะปริมาณยาที่จะจัดซื้อ

จัดจาง แตไมระบุจํานวน

เงินในแตละรายการ

/ 4(I3) 5(L2) 20 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของสง

แผนถูกตอง

ภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2.งานพัสดุไมสงแผน

งบดําเนินงานในสวน

ที่เกี่ยวของ

2. เจาหนาที่งานพัสดุจัดทํา

แผนแตไมสงใหตามที่ขอ

/ 4(I3) 5(L2) 20 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่

ผูเกี่ยวของสง

แผนถูกตอง

ภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

3. เจาหนาที่ไมแจง

ปรับแผนฯ

 3. เจาหนาที่ไมแจงการ

ปรับแผนใหไมครบถวน

/ 4(I2) 3(L1.2) 12 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่สง

แผนที่ปรับให

ทราบภายใน 3 

วันหลังจากที่

ปรับแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2 บันทึกขอมูลแผน

เบิกจายภาพรวมใน

ระบบ NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายในเดือน

ตุลาคม ของทุกป

แผนเบิกจาย

ภาพรวมไมถูกตอง

เจาหนาที่ผูจัดทําแผนไมสง

ขอมมูลการเปลี่ยนแปลงให

/ 3(I3) 5(L2) 15 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่ผู

บันทึกแผนตอง

บันทึกใหทัน

กําหนดภายใน

เดือน ตุลาคม

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

ที่ไดรับอนุมัติ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวม

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

ที่ไดรับอนุมัติ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวม

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

3 งานบัญชี

ดําเนินการวางฎีกา

เบิกจายสงให

การเงินทําเช็ค

เพื่อใหไดฎีกาเบิกจายสง

งานการเงินทําเช็คไดถูกตอง

ทันกําหนดเวลา

1 จัดซื้อจัดจางไม

ทันตามแผน         

2 เบิกเงินไมทันตาม

แผนเบิกจายภาพรวม

1 เจาหนาที่ฝายที่เกี่ยวของ

ดําเนินการลาชา    2 

เจาหนาที่ฝายที่เกี่ยวของ

จัดซื้อจัดจางลาชาสงผลให

สงมอบลาชาทําใหเบิกเงิน

ไมทันกําหนดเวลา

/ 5(I2) 4 (L2) 20 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่ปฏิบัติ

ตามระเบียบและ

ใหทันตาม

ระยะเวลาที่

กําหนดในแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

4 งานการเงิน

จัดทําเช็คตามฎีกา

เบิกจายและจายเช็ค

เพื่อใหไดเช็คสําหรับชําระ

เงินตามฎีกาเบิกจายและ

เชื่อมโยงไปงานบัญชี

จํานวนเงินในเช็ค

ยอดตัวเลขกับ

ตัวหนังสือไมตรงกัน

1. ความผิดพลาดโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการออกเช็ค

1. ตรวจสอบ

ความถูกตอง

โปรแกรมอยาง

นอยเดือนละ 1

ครั้ง

2. ผูทําขาดการตรวจสอบ

อีกครั้ง

2. ตรวจซ้ํากอน

เสนอผูมีอํานาจ

ลงนามในเช็ค

5 งานบัญชีบันทึก

บัญชีตามเกณฑเงิน

สดพรอมทํางบ

ทดลองรายเดือน

เพื่อใหไดงบทดลองที่มี

ขอมูลครบถวนถูกตอง

ลงรายการในระบบ

บัญชีผิด

ยอดเปลี่ยนแปลงในงบ

ทดลองดานเดบิตไมเทากับ

เครดิต

/ 2(I3) 2 (L1.2) 4 ปรับปรุงขอมูล

ใหถูกตองตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด เรงรัด

ติดตามงานให

เปนไปใน

ระยะเวลาที่

กําหนด

เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบการ

ปรับปรุงขอมูล

อีก 1 ครั้ง 

บันทึกลงนาม

การตรวจสอบ

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2(I3) การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

/ 2 (L2) 4



หนวยงาน : กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายการเงินและบัญชี

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L)

  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

ที่ไดรับอนุมัติ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (12)

ผูรับผิดชอบ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การเบิกจายภาพรวมเปนไปตามแผนการเบิกจายภาพรวม

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

6 บันทึกขอมูลผล

การใชจายเงินงบ

ลงทุนในระบบ 

NBMS

เพื่อเชื่อมโยงไประบบของ

กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 

10 ของทุกเดือน

ผลการใชจายเงิน

มากกวาแผน

เจาหนาที่พัสดุและฝาย

จัดซื้อไมสงขอมูลที่

เกี่ยวของกับแผน

/ 3(I3) 4(L2) 12 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

เจาหนาที่ผู

บันทึกแผนตอง

บันทึกใหทัน

กําหนดภายใน

วันที่ 10 ของทุก

เดือน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

1 เจาหนาที่ไมสงแผนการ

ใชเงินและสงการ

ปรับเปลี่ยนแผน

/ 4(I2) 4(L2) 16 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

กําหนดระยะ 

เวลาสงแผน 

และการทวง

ถามแผนโดย ใช

เทคโนโลยีใน

การทวงแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

2. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อสง

ใบสั่งซื้อ/จาง หรือสัญญา

ซื้อขาย/จางลาชา

/ 4(I2) 4(L2) 16 การทวงถามกับ

ฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของในการ

สงแผน

1 กําหนด

ระยะเวลาสง

แผน 2 กําหนด

ระยะเวลาทวง

ถามแผน         

 3 ใชเทคโนโลยี

ในการทวงแผน

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

8 จัดทํารายงาน

การเบิกจายงบ

ลงทุน สงฝาย

นโยบายและ

แผนงาน

เพื่อใหไดผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดเสนอผูบริหาร

จัดสงผลดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดไมถูกตอง

มีการปรับเปลี่ยนแผนแลว

ไมแจงผูเกี่ยวของดําเนินการ

/ 3(I3) 3(L2) 9 ทบทวนแกไข

แผนใหถูกตอง

ตลอดป ฝายการเงิน

และบัญชี

7 นําผลการใช

จายเงินและแผน

งบลงทุนในระบบ

NBMSมาคํานวณ

ตามสูตรคํานวณที่

กรมบัญชีกลาง

กําหนด

เพื่อใหไดผลการดําเนินงาน

ตามแผนตัวชี้วัด

ผลดําเนินการไม

ตอบสนองตอตัวชี้วัด



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแบบฟอรม

แจงซอม

เพื่อใชเปนแบบคําขอ

แจงซอม

กรอกขอมูลไมชัดเจน  - ไมมีการตรวจทาน     

      - ความไมรอบ

ครอบของผูจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบ

ใหรอบคอบ

มีการตรวจสอบ

มากกวา 1 คน

งานอาคาร

สถานที่

2.รับเรื่องแจงซอม รับเรื่องแจงซอมจากผู

รองขอ
 -  -

√ 1(I2) 2(L1.2) 2
 -  -

งานอาคาร

สถานที่

3.วิเคราะหเรื่อง

แจงซอม

รวบรวมเรื่องแจงซอม

มาสรุปการเขาจัดการ

เรื่องแจงซอม

 - การวิเคราะหเรื่อง

แจงซอมผิดพลาด

 - ขาดความรูความเขาใจ √ 2(I2) 2(L1.2 2 มีการสงให

หัวหนางาน

ตรวจสอบกอน

มีการวิเคราะห

เรื่องแจงซอม

มากกวา 1 ครั้ง

โดยผูที่มีความรู

งานอาคาร

สถานที่

4.เตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณ

เพื่อใหเหมาะสมกับ

งานนั้นๆและมีความ

พรอมใชและมีสภาพที่ดี

 - เครื่องมือและ

อุปกรณชํารุดเสียหาย

 - ขาดการดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือและ

อุปกรณ

√ 2(I2) 1(L1.2 2

 -

 - จัดการ

บํารุงรักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ สาม

เดือน

งานอาคาร

สถานที่

5.ดําเนินการซอม ลงพื่นที่เขาดําเนินการ

แกไขตามเรื่องที่ไดรับ

แจง

 - อาจเกิดอุบัติเหตุขณะ

เขาปฏิบัติงาน

 - ขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่    

                - เจาหนาที่

ไมเพียงพอ

√ 2(I2) 2(L1.2 4  - สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

งานซอม

 - จัดใหมีการ

ทบทวนการดูแล

งานซอม

งานอาคาร

สถานที่

6.รายงานสรุปผล

การซอมตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

ทราบถึงเรื่องแจงซอม

ตางๆและการแกไขของ

เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ

งายงานสรุปผลงาน

ซอมถูกตีกลับใหแกไข

 - ขาดความรอบครอบ

ในการจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.3 1

 -

 - มีการตรวจสอบ

มากกวา 2 ครั้ง

กอนสงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานแจงซอม

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบีย

บตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. แตงตั้ง

คณะทํางานเพื่อ

ดําเนินตามโครงการ

กําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบ

เจาหนาที่ไม

สามารถ

ปฏิบัติงาน

ตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย

เจาหนาที่ขาดทักษะ

และความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน 

 2 (I1) 2 (L1.2) 4 พิจารณามอบหมาย

งานตามตําแหนงและ

ความสามารถและ

ทักษะของแตละคน

จัดฝกอบรมพัฒนา

สมรรถนะตามตําแหนง

งานของเจาหนาที่

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

2. สํารวจพื้นที่ที่

จะไปดําเนินการทํา

โครงการ

กําหนดกิจกรรม

ภายใตโครงการ

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง

ความพรอมของ

พนักงานขับรถ 

ความพรอมของ

ยานพาหนะ 

5 (I1) 1 (L1.2) 5 ตรวจเช็คสภาพรถยนต

ใหอยูในสภาพพรอมใช

งาน

ใหพนักงานขับรถ

พักผอนใหเพียงพอ

กอนออกเดินทาง/ควร

มีพนักงานขับรถ

มากกวา 1 คนเพื่อ

สับเปลี่ยนเมื่อตองเดิน

ทางไกล

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

3. จัดทําโครงการ

เพื่อเสนอ ขออนุมัติ

เพื่อใหผูบริหาร

อนุมัติ

โครงการอาจ

ไมไดรับการ

อนุมัติ

กิจกรรมที่ดําเนิน

โครงการไมเปนไป

ตามภารกิจงานของ

กลุมเงินทุนฯ


3 (I1) 1 (L1.2) 5 กําหนดแผนการดําเนิน

โครงการใหสอดคลอง

กับภารกิจงาน

ตรวจสอบพรอมลง

นามบันทึกการ

ตรวจสอบโครงการให

เขากับภารกิจกลุมฯ

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ :  โครงการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร สังคม และ

ชุมชน (CSR)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบีย

บตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ :  โครงการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร สังคม และ

ชุมชน (CSR)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  ฝายบริหารทั่วไป

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4. ขออนุมัติจัดทํา

โครงการตาม

รายละเอียด

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมได

รับการอนุมัติ

ใหจัดโครงการ

ขอมูลไมครบถวน



1 (I1) 1 (L1.2)            1 จัดเตรียมขอมูลโดยดู

จากการจัดงานปที่ผาน

มา

สอบถามขอมูล/

เพิ่มเติมจากผูที่เคยจัด

โครงการกอนการขอ

อนุมัติจัดโครงการ

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

5.เชิญผูรวมงาน

ตามกลุมเปาหมาย

เพื่อใหการเชิญถึง

กลุมเปาหมายที่

แทจริงและเพื้อ

ใหมการมีสวนรวม

และรับรูโครงการ

ผูเขารวมงาน

ไมครบตาม

ที่ตั้งไว

เจาหนาที่ขาดการ

สื่อสารที่ดีและ

ถูกตองครบถวน



4 (I1) 2 (L1.2)            8 1.ตองตรวจสอบ

กลุมเปาหมาย      2.

เพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธให

เพียงพอและตรง

กลุมเปาหมาย

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

6. ดําเนินงานตาม

โครงการ

เพื่อใหเกิดความ

พึงพอใจและ

ความสําเร็จของ

โครงการ

ผูที่เขารวม

โครงการไม

ครบและตรง

ตาม

กลุมเปาหมาย

ขาดการประสานวา

ตองใชกลุมเปาหมาย

ใดในการจัดโครงการ 

 2 (I2) 2 (L2)            4 ชี้แจงขอมูลใหตรงตาม

วัตถุประสงคของการ

จัดโครงการอยาง

ละเอียด กอนวันดําเนิน

โครงการ

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

7.จัดทํารายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

 -  -  -  -  -  -   -   -    - -  - มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. แตงตั้ง

คณะทํางาน

กําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบ

เจาหนาที่ไม

สามารถ

ปฏิบัติงาน

ตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย

เจาหนาที่ขาดทักษะ

และความสามารถใน

การปฏิบัติงาน


 2 (I1) 2 (L1.2) 4 พิจารณา

มอบหมายงาน

ตามตําแหนงและ

ความสามารถ 

ทักษะของแตละคน

จัดฝกอบรมพัฒนา

สมรรถนะตามตําแหนง

งานของเจาหนาที่

มค 61 ฝายบริหารฯ

2. สํารวจพื้นที่ที่

จัดโครงการ

กําหนดกิจกรรม

ภายใตโครงการ

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง

ความพรอมของ

พนักงานขับรถ 

ความพรอมของ

ยานพาหนะ 

5 (I1) 1 (L1.2) 5 ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

ใหพนักงานขับรถ

พักผอนใหเพียงพอ

กอนออกเดินทาง/ควร

มีพนักงานขับรถ

มากกวา 1 คนเพื่อ

สับเปลี่ยนเมื่อตองเดิน

ทางไกล

มค-มีค 61 ฝายบริหารฯ

3. ขออนุมัติ

โครงการ

เพื่อใหเลขาฯอนุมัติ

โครงการ

โครงการอาจ

ไมไดรับการ

อนุมัติ

กิจกรรมที่ดําเนิน

โครงการไมเปนไป

ตามภารกิจงานของ

กลุมเงินทุนฯ



3 (I1) 1 (L1.2) 5 กําหนดแผนการ

ดําเนินโครงการให

สอดคลองกับ

ภารกิจงาน

ตรวจสอบพรอมลง

นามบันทึกการ

ตรวจสอบโครงการให

เขากับภารกิจกลุมฯ

กพ-มีค 61 ฝายบริหารฯ

4. ขออนุมัติจัด

โครงการ

เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินโครงการ

โครงการไมได

รับการอนุมัติ

ใหจัดโครงการ

ขอมูลไมครบถวน



1 (I1) 1 (L1.2) 1 จัดเตรียมขอมูล

โดยดูจากการจัด

งานปที่ผานมา

สอบถามขอมูลเพิ่มจาก

ผูที่เคยจัดโครงการกอน

การขออนุมัติโครงการ

มีค-พค 61 ฝายบริหารฯ

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรและการสรางภาพลักษณ (OD)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบ

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรและการสรางภาพลักษณ (OD)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบ

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5.เชิญผูรวมงาน เพื่อใหการเชิญถึง

กลุมเปาหมายที

แทจริง เพื่อการมี

สวนรวมและรับรู

โครงการ

ผูเขารวมงาน

ไมครบตาม

ที่ตั้งไว

เจาหนาที่ขาดการ

ประสานงานที่ดี



3 (I1) 2 (L1.2) 6 จัดทําแบบสํารวจ

ความตองการเขา

รวมโครงการ

จะตองตรวจสอบ

กลุมเปาหมายอีกครั้ง

เพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธให

เพียงพอและตรง

กลุมเปาหมาย

มีค-พค 61 ฝายบริหารฯ

6. ดําเนินงานตาม

โครงการ

เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง

และพัฒนา

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน

บุคลากรขาด

ความชํานาญ

เลือกบุคลากรไมตรง

กับความสามารถ



2 (I2) 2 (L2) 4 มอบหมายงาน

ตามตําแหนง

คัดเลือกบุคลากรให

ตรงตามความสามารถ

มีค-พค 61 ฝายบริหารฯ

7.สรุปผลการ

ดําเนินงาน

เพื่อรายงานผลให

ผูบริหารระดับสูง

ทราบ

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - มีค-พค 61 ฝายบริหารฯ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1. รับเอกสารเขาระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใชเปนหลักฐาน

ในการตรวจสอบหา

เรื่องเขากอง

ระบบสารบรรณ

ขัดของ

1.ระบบสารบรรณขาดการ

ดูแลโดยผูเชี่ยวชาญ 2.

ระบบไฟฟาขัดของ

√

3 (I2) 2 (L2) 6 1.สงเจาหนาที่

ผูดูแลระบบเขารับ

การอบรมปละครั้ง 

2.ติดตั้งเครื่อง

สํารองไฟฟาในกรณี

ที่ไฟฟาขัดของ 2.

ลงบันทึกรับเอกสาร

เปนลายลักษณอักษร

ปงบ 61 งานสารบรรณ

2.เสนอ ผูอํานวยการ ผูอํานวยการรับทราบ

และสั่งการตอไป

งานลาชา ผูอํานวยการติดภาระกิจ

√

3 (I2) 2 (L2) 6 มีคําสั่ง

แตงตั้ง

รักษาการ

แตงตั้งปฏิบัติ

ราชการแทน 2 คน

ขึ้นไป

ปงบ 61 งานสารบรรณ

3.แยกเอกสารตามฝาย

ที่เกี่ยวของ

ฝายตางๆไดรับเรื่องที่

เกี่ยวของกับฝายตนเอง

เจาหนาที่นําจาย

เอกสารผิดฝาย

เจาหนาที่ผูนําสงเอกสาร

ขาดความละเอียดรอบคอบ

√

3 (I2) 2 (L2) 6 ออกใบเซ็นต

รับใหแตละ

ฝายเซ็นตรับ

เมื่อไดรับ

เอกสาร

ผูออกใบเซ็นตรับ

เอกสารตรวจสอบใบ

เซ็นตรับเมื่อผูนํา

จายนําใบเซ็นต

รับมาคืน

ปงบ 61 เจาหนาที่ลง

รับเขากอง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานสารบรรณ หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายบริหารทั่วไป)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มี

อยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.รับคําขอซื้อ/จางจาก

ฝายตางๆ

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ดําเนินการ

พัสดุที่จัดซื้อไม

สอดคลองกับ

ปริมาณความ

ตองการของ

เจาหนาที่

พัสดุที่ขอซื้อเกิน

ความจําเปนใน

การใชงาน

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 จัดซื้อ/จางตาม

แผนที่กําหนด

มีการตรวจสอบ

พัสดุที่มีอยู

ในสตอคกอน

การจัดซื้อ

ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

2.ติดตอผูเสนอราคา

การซื้อ/จาง

เพื่อสอบถามราคา และให

เปนไปตามคําขอซื้ออขอจาง

ผูเสนอราคาไมมี

คุณภาพ

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบขอมูลผู

เสนอราคาให

หลากหลาย

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

3.ขออนุมัติจัดซื้อ/จาง

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

พรอมแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

เพื่อใหเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและ

ยาอนุมัติแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ไมไดรับการอนุมัติ 1.พัสดุที่ขออนุมัติ

จัดซื้อผิดประเภท

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

4.จัดทําใบสั่งซื้อ/จาง เพื่อตรวจสอบรายละเอียด

การสั่งซื้อ

รายละเอียด

ใบสั่งสั่งซื้อ/จาง

ไมถูกตอง

1.เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 ไดรับการสอบ

ทานจากฝาย

กฎหมาย กลุม

เงินทุนฯ

ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานพัสด)ุ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

เพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

งาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5.แจงผูใหขายมารับ

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อใชเปนหลักฐานในการ

ขอซื้อขอจาง

ผูขายมารับใบสั่ง

ซื้อ/จางลาชา

หลักฐานการขอ

ซื้อ/จางไมครบถวน

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 ดําเนินการตาม

แผนที่กําหนด

ประสานขอมูล

กับผูขายโดยตรง

ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

6.ผูขายสงพัสดุตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อสงพัสดุใหตรงตามใบสั่ง

ซื้อ/จาง

สงพัสดุไม

ถูกตองตามใบสั่ง

ซื้อ

ความบกพรอง

ของผูขาย

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 ประสานขอมูล

กับผูขายโดยตรง

ปงบ 61 งานพัสดุ 

ฝายบริก

หารทั่วไป

7.คณะกรรมการฯ 

ตรวจรับพัสดุใหตรงตาม

ใบสั่งซื้อ/จาง

เพื่อตรวจรับพัสดุ ตรวจรับพัสดุ

ผิดพลาด

ขาดความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 5(I2) 1(L1.2) 5 เจาหนาที่พัสดุ

ตรวจสอบพัสดุที่

จัดสงกอนนําเขา

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ

8.สงมอบพัสดุที่ตรวจ

รับแลวใหเจาหนาที่คุม

วัสดุ

เพื่อเจาหนาที่งานพัสดุ

จัดเตรียมเบิกจาย

ชื่อพัสดุไมตรง

กับใบสั่งซื้อ/จาง

ขาดความละเอียด

รอบคอบในการ

ตรวจรับพัสดุ

√ 3(I2) 1(L1.2) 3 เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบ

เจาหนาที่คุม

พัสดุตรวจสอบ

พัสดุที่สงมอบซ้ํา

อีกครั้ง



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.รับใบตรวจรับวัสดุ

มาจากงานจัดซื้อ/จัด

จาง

เพื่อตรวจนับจํานวน

พัสดุและยอดเงินให

ถูกตอง

วัสดุและยอดเงินไม

ตรงกับความจริง

คณะกรรมการที่ตรวจ

รับขาดความละเอียด

รอบ

√

 1(I2)  2(L2) 2

โดยการแจง

งานจัดซื้อ/จัด

จางให

ดําเนินการ

แกไข

เพิ่มจํานวน

ครั้งในการแจง

เตียนไปยัง

ฝายจัดซื้อจัด

จาง

ทันทีที่พบ เจาหนาที่คุม

วัสดุ

2.นําวัสดุเขาคลังเก็บ

วัสดุ

เพื่อใหอยูในสภาพที่ดี

พรอมเบิกจาย

- - - - - - - - - - - ปงบประมาณ

 61

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

3.ลงบัญชีรับในการด

คุมวัสดุสํานักงาน

เพื่อใชในการควบคุม - - - - - - - - - - - ปงบประมาณ

 61

เจาหนาที่คุม

วัสดุ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  การตรวจรับพัสดุ หนวยงาน :   กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําตารางจองหอง

ประชุม

เพื่อใหผูใชหอง

ประชุมจองหอง

ประชุม

จัดตารางผิด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 1(L1.2) 1 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ

มีการตรวจสอบ

มากกวา 1 คน

งานอาคาร

สถานที่

2.ตรวจเช็คใบขอใช

หองประชุม

ใหรูถึงขอมูการขอใช

หองประชุม

ตรวจเช็คไมละเอียด  เจาหนาที่ขาด

ความรอบคอบ

√ 1(I2) 2(L1.2) 2 มีการตรวจสอบให

รอบคอบ

มีการตรวจสอบ

มากกวา 1 คน จดทํา

เช็คcheck

งานอาคาร

สถานที่

3.จัดเตรียมระบบภาพ

และเสียงตามคําขอ

เพื่อใหผูใชงานหอง

ประชุมสะดวกตอ

การใชงาน

ระบบภาพและเสียง

ใชงานไมได

 ไมมีการตรวจเช็ค

ระบบภาพและ

เสียงกอนการใชงาน

√ 2(I2) 2(L1.2 4 มีแบบฟอรมใน

การจัดเตรียม

ระบบภาพและเสียง

มีการตรวจเช็คกอน

การเปดใชงาน

มากกวา 1 ครั้ง

งานอาคาร

สถานที่

4.ตรวจเช็คระบบตางๆ

ในหองประชมหลังเลิก

ใชงาน

เพื่อใหอุปกรณอยูใน

สภาพพรอมใชงาน

ในการประชุมครั้ง

ตอไป

ระบบอาจเกิดความ

เสียหายไดทุกเวลา

ระบบคอมพิวเตอร

   ระบบ

โปรเจคเตอร  

ระบบเครื่องเสียง  

ระบบไมโคโฟน

√ 2(I2) 2(L1.2 4 มีแบบฟอรมการ

การตรวจเช็กอุป

กรณืหลังเลิกใชงาน

มีการตรวจเช็คอุปกร

ใชงานมากกวา 1 ครั้ง

งานอาคาร

สถานที่

5. สรุปผลการใชหอง

ประชุมตอผูบังคับบัญชา

เพื่อทราบถึงปริมาณ

การใชหองประชุม

 -  -

√ 1(I2) 1(L1.2 1

 -  -

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุคะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลการใชหองประชุม



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแผนการดูแล

อาคารจอดรถเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดสรรพื้นที่และ

เจาหนาที่ดูแลอาคาร

จอดรถอยางเหมาะสม

แผนดูแลอาจไม

คอบคลุม

ขาดการสํารวจ √ 1(I2) 1(L1.2) 2 สํารวจทุกครั้งที่

ทําแผนดูแล

อาคารจอดรถ

เพิ่มการสํารวจ 1 

ครั้งตอเดือน

งานอาคาร

สถานที่

2.จัดเจาหนาที่ 

รภป.ประจําจุดตางๆ

ตามแผนที่กําหนด

เพื่อดูแลความปลอดภัย

และความเปนระเบียบ

ใหการใชอาคารจอดรถ
 -  -

√ 1(I2) 2(L1.2) 2

 -  - 

งานอาคาร

สถานที่

3.รับคําขอใชที่จอดรถ เพื่อจัดเตรียมสถานที่

ตามคําขอ
 -  - 

√ 2(I2) 2(L1.2 4
 -  - 

งานอาคาร

สถานที่

4.จัดสรรพื้นที่จอดรถ

ตามคํารองขอ

เพื่ออํานวยความสะดวก

ตอผูมาติดตอราชการ

ไมไดรับคํารอง

ขอที่จอดรถ

การสือสารผิด

พลาด

√ 2(I2) 2(L1.2 4 มีการบันทึกการ

ขอใชที่จอดรถ 

มอบใบคําขอที่

จอดรถใหกับ

เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ

จัดใหมีระบบการ

แจงเตือนซ้ํากอน

วันรองขอใชพื้นที่

จอดรถ โดยการใช

วิทยุสื่อสาน

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานสรุปผลการ

ใชอาคารจอดรถตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบ

 -  - 

√ 1(I2) 1(L1.2 1

 -  - 

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลอาคารจอดรถสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแบบคําขอใช

รถยนตสวนกลาง

เพื่อใชเปนแบบฟอรม

ในการขอใชรถยนต

สวนกลาง

กรอกขอมูลไม

ชัดเจน

 - ไมมีการตรวจทาน   

  - ความไมรอบครอบ

ของผูจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2) 1  -  - ควรมีการ

ตรวจขอมูลใน

แบบฟอรมกอน

การนํามาใชจริง

งานอาคาร

สถานที่

2.ตรวจสอบคําขอใช

รถยนตสวนการที่

ไดรับการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชา

เพื่อจัดเจาหนาที่และ

รถยนตใหเหมาะสม

ตามคําขอ

เจาหนาและ

รถยนตไมพรอม

ใหบริการ

ขาดการประสารงาน

ลวงหนา

√ 1(I2) 2(L1.2) 2  -   - สงคําขอลวง

วงหนากอนการ

ใชรถยนต

สวนกลางเปน

เวลา 2 วันทําการ

งานอาคาร

สถานที่

3.ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตกอนการใชงาน

ใหรถยนตอยูในสภาพ

พรอมใชงาน

สภาพของรถยนต

ไมพรอมใหบริการ

ไมมีการบํารุงรักษาตาม

กําหนดเวลา          

ขาดการตรวจเช็คกอน

การใชงาน

√ 2(I2) 2(L1.2 4  - จัดใหมีการ

ตรวจเช็ก

บํารุงรักษาตาม

กําหนด

ระยะเวลา      

                  

    - จัดใหมี

แบบฟอรม

ตรวจเช็ค

รถยนตกอนใช

งานทุกครั้ง

 - มีการ

บํารุงรักษากอน

กําหนดตาม

ระยะเวลาที่ระบุ

ไว               -

 มีการตรวจสอบ

แบบฟอรมโดย

หัวหนาพรอม

บันทึกลงนาม

งานอีกครั้งการ

ตรวจ

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ(การขอใชรถสวนกลาง)



กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่ไมใช

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective 

Setting)

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)ชื่อโครงการ/กระบวนการ : งานยานพาหนะ(การขอใชรถสวนกลาง)

4.ดําเนินการปฏิบัติ

ตามคําขอ

ออกเดินทางไปยัง

จุดหมาย

เกิดอุบัติเหตุ

ระหวางเดินทาง

ความประมาทของผูขับ

ขี่ และความพรอมของ

รถยนต

√ 4(I2) 2(L1.2 8  - เจาหนาที่ขับ

รถยนตพักผอน

ใหเพียงพอ     

 - ถามีระยะ

เดินทางไกลจัด

ใหมีผูขับขี่

มากกวาหนึ่งคม

  -ใหหัวหนา

สํารวจความ

พรอมของราง

การผูขับขี่กอน

ออกเดินทาง

และบันทึกลง

นามกอนออก

เดินทางทุกครั้ง

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานสรุปผล

การใชรถยนตตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการใช

รถยนตสวนกลาง

งายงานสรุปผล

การใชรถยนตถูก

ตีกลับใหแกไข

 - ขาดความรอบครอบ

ในการจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2 1  -  - มีการ

ตรวจสอบ

มากกวา 2 คร

งกอนสงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

งานอาคาร

สถานที่



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแผนบํารุงรักษา

สาธารณูปโภคอาคาร

เงินทุนและอาคารจอดรถ

เพื่อเสนอขออนุมัติ แผนบํารุรังกษา

สาธารณูปโภค

ไมไดรับการอนุมัติ

 เจาหนาที่ขาด

การสํารวจกอน

การจัดทําแผน

√ 1(I2) 1(L1.2) 1  -  จัดใหเจาหนาที่

ออกสํารวจหา

ขอมูล 2 ครั้งตอ

การจัดทําแผน

งานอาคาร

สถานที่

2.จัดเจาหนาที่ดําเนิน 

การตามแผนที่กําหนด

เพื่อจัดเจาหนาที่ ที่มี

ความเหมาะสมกับ

สาธารณูปโภคนั้นๆ

 - เจาหนาที่ไม

เพียงพอ

 - งบประมาณใน

การจัดจาง

เจาหนาที่มีจํากัด

√ 1(I2) 2(L1.2) 2  -  จัดอบรมเจาหนาที่

เพื่อเพิ่มทักษะ

เฉพาะดาน

งานอาคาร

สถานที่

3.จัดเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณที่จําเปน

เพื่อใหเหมาะสมกับงาน

นั้นๆ

 - เครื่องมือและ

อุปกรณชํารุด

เสียหาย

 - ขาดการดูแล

บํารุงรักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณ

√ 2(I2) 2(L1.2 4  -  จัดบํารุง รักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ 3 

เดือน

งานอาคาร

สถานที่

4.เขาปฎิบัติการ

บํารุงรักษาสาธารณูปโภค

เพื่อใหระบบ

สาธารณูปโภคพรอมใช

งานอยูตลอดเวลา

 - อาจเกิด

อุบัติเหตุขณะ

เขาปฏิบัติงาน

 - ขาดความรู

ความชํานาญของ

เจาหนาที่

√ 3(I2) 3(L1.2 9  - สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบ

สาธารณูปโภค

ทบทวนดูแลระบบ

สาธารณูปโภค    

 6 เดือนครั้ง

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานผลการเขาบํา

รุงรักษาอาคารเงินทุน

และอาคารจอดรถตอ

ผูบังคับบัญชา

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงการ

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภคนั้นๆ

งายงานสรุปผล

การเขา

บํารุงรักษา

สาธารณูปโภค

ถูกตีกลับใหแกไข

 - ขาดความรอบ

ครอบในการจัดทํา

√ 1(I2) 1(L1.2 1  -  - มีการตรวจสอบ

มากกวา 2 คร

งกอนสงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

งานอาคาร

สถานที่

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)
กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X 

L)  

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



กลยุทธ การ

ปฎิบัติง

าน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแผนดูแลรักษา

ระบบทําความเย็นหอง

คลังยาในและคลังยา

นอกตอผูบังคับบัญชา

ในผูบังคับบัญชาทราบถึง

วิธีการ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

 - แผนดูแลรักษา

ระบบทําความเย็น

ไมไดรับการอนุมัติ

ใหจัดทํา

เจาหนาที่ขาดการ

สํารวจกอนการจัดทํา

แผน

√

1(I2) 1(L1.2) 1  -

 - จัดใหเจาหนาที่

ออกสํารวจหาขอมูล

 2 ครั้งตอการ

จัดทําแผน

งานอาคาร

สถานที่

2.จัดเตรียมเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ

เพื่อจัดเจาหนาที่ ที่มี

ความเหมาะสมกับงาน

 - ไมมีเจาหนาที่ ที่

เหมาะสมกับงาน

ทางดานระบบทํา

็

 - งบประมาณในการ

จัดจางเจาหนาที่มีจํากัด

√

1(I2) 2(L1.2) 2  -

 - สงเจาหนาที่รับ

การอบรมเพื่อเพิ่ม

ทักษะความสามารถ

งานอาคาร

สถานที่

3.จัดเตรียมอุปกรณ

เครื่องที่เกี่ยวของ

เพื่อใหเหมาะสมกับงาน

นั้นๆและมีความพรอมใช

มีสภาพที่ดี

 - เครื่องมือและ

อุปกรณชํารุด

เสียหาย

 - ขาดการดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือ

และอุปกรณ

√

2(I2) 2(L1.2 4  -

 - จัดการบํารุงรักษา

เครื่องมือและ

อุปกรณทุกๆ สาม

เดือน

งานอาคาร

สถานที่

4.เขาตรวจเช็คระบบ

ควบคุมอุณหภูมิภายใน

หองคลังยาในและคลัง

ยานอก

เขาปฎิบัติงานใน

หองควบคุมระบบทํา

ความเย็นในหองคลังยา

 - อาจเกิดอุบัติเหตุ

ขณะเขาปฏิบัติงาน

 - ขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่

√

3(I2) 3(L1.2 9

 - สงเจาหนาที่

เขารับการอบรม

ระบบทําความเย็น

 - จัดใหมีการ

ทบทวนการดูแล

ระบบทําความเย็น

งานอาคาร

สถานที่

5.รายงานสรุปผลการ

ดูแลระบบทําความเย็น

หองคลังยาในและคลัง

ยานอกอาคารเงินทุน

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

ทราบถึงการเขา

ตรวจเช็คบํารุงรักษา

ระบบทําความเย็น

งายงานสรุปผลการ

เขาบํารุงรักษา

ระบบทําความเย็น

ถูกตีกลับใหแกไข

 - ขาดความรอบครอบ

ในการจัดทํา

√

2(I2) 2(L1.2 4  -

 - มีการตรวจสอบ

มากกวา 2 ครั้งง

กอนสงรายงาน

สรุปผลตอ

ผูบังคับบัญชา

งานอาคาร

สถานที่

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุกิจกรรมที่

ไมใชงาน Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระท

บ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  งานดูแลระบบทําความเย็นหองคลังยาในและนอก

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (งานอาคารสถานที่)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)

กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.รับเรื่องและขอมูล

จากฝายขาย

เพื่อใหไดขอมูลในทางปฏบัติ

ของการขายวัตถุเสพติด

ขอมูลที่ไดรับ

ไมมีความ

นาเชื่อถือ

เพียงพอ

เจาหนาที่อาจ

ใหขอมูลของ

ตัวเอง

แตกตางกัน

ออกไป

√ 5(i2) 2     (l1.2) 10 ใหดาวโหลด

ระเบียบการ

ขาย และนําไป

ศึกษาเพิ่มเติม

จัดอบรมเจาหนาที่ๆ

และลูกคาที่เกี่ยวของ

ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2.รับขอมูลจากฝาย

ตรวจสอบภายใน

เพื่อใหทราบถึง

ขอขัดของที่ไม

สอดคลองกับระเบียบ

การขายวัตถุออกฤทธิ์

ประเภท2

เพื่อใหไดขอมูลที่ไม

สอดคลองกับการปฏิบัติการ

ขาย

ขอมูลที่ไดรับ

ไมมีความ

นาเชื่อถือ

เพียงพอ

ลูกคาอาจให

ขอมูล

แตกตางกันไป

โดยไม

คํานึงถึง

ระเบียบฯ

√ 5(2) 2(1.2) 10 ใหดาวโหลด

เอกสารพรอม

คําแนะนํา

เกี่ยวกับ

ระเบียบการ

ขายที่จะทํา

การแกไขใหมนี้

 เพื่อเสริมสราง

ความรูและ

ความเขาใจ

จัดใหมีการอบรม

เจาหนาที่ๆและ

ลูกคาที่เกี่ยวของทุก

ปงบประมาณเพื่อ

เสริมสรางความ

เขาใจในกฎหมาย 

ระเบียบที่เกี่ยวของ

กับการบริหารวัตถุ

เสพติดที่ปรับปรุง

แกไขใหม

ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3.จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการแกไข

ปรับปรุงระเบียบฯ 

และสงใหเลขาธิการฯ

ลงนามในคําสั่ง

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบฯ 

ของสวนราชการ

อาจเกิดความ

ผิดพลาดใน

การทําคําสั่ง

เจาหนาที่ๆ

จัดทําคําสั่ง

อาจ

ปฏิบัติงาน

บกพรองไม

ครบถวน

√ 5(i2) 1     (l1.2) 5          - ปรึกษากับทางกลุม

กฎหมายอาหารและ

ยา ใหเกิดความ

ถูกตองมากที่สุด

ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการแกไขปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวของกับเงินทุนหมุนเวี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  โครงการแกไขปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวของกับเงินทุนหมุนเวี

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key 

Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

4.ประชุม

คณะอนุกรรมการฯ 

เพื่อพิจารณาราง

ระเบียบฯ

เพื่อใหไดมติที่ประชุม เพื่อ

นําไปแกไขรางระเบียบฯ

คณะ

กรรมการฯ มา

ไมครบองค

ประชุม

คณะ

กรรมการฯ 

อาจติดภารกิจ

ในวันที่ประชุม

√ 4(i4) 2  (l1.2) 8         - สอบถามวันวางของ

คณะอนุกรรมการฯ 

กอนและจึงกําหนด

วันที่ประชุม

ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

1. กําหนดระยะ 

เวลาการดําเนินการ

แตละขั้นตอนให

ชัดเจน

2. วางแผน ติดตาม 

ปรับขั้นตอน

กระบวนงานให

เปนไปตามกําหนด

6.ประกาศแจงเวียนแก

ลูกคาทั่วประเทศโดย

ผานทางสื่อตางๆ เพื่อ

ถือทราบและปฏิบัติ

เพื่อใหลูกคาใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติในระเบียบฯที่ทําการ

แกไขใหม

 ลูกคาอาจ

ไมไดอานใน

สื่อที่แจง

1.ลูกคาอาจ

ไมไดให

ความสําคัญ   

        2.

อินเตอรเนต

อาจไม

ครอบคลุม

ลูกคาทุกคน

4(i4) 2  (l1.2) 8 ใหฝายขายกลุม

เงินทุนฯ เผยแพรแก

ลูกคาอยางทั่วถึง

ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

แกไขระเบียบ 

ไมแลวเสร็จ

ตามแผนงาน

ที่กําหนด

√ 5(2) 2(1.2) 10 ตุลาคม 

2560 - 

มีนาคม 

2561

5.รางระเบียบที่แกไข

ใหม โดยถือตามมติที่

ประชุม

คณะอนุกรรมการฯ

เพื่อใหไดมีระเบียบที่แกไข

ใหมใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเงินทุนฯ

กระบวนการ/

ขั้นตอนการ

แกไขระเบียบ 

ไมแลวเสร็จ

ตามแผนงาน

ที่กําหนด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (ฝายกฎหมาย)

กลยุทธ การฎิบัติ

งาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.รับเรื่องจากฝายงาน

ที่เกี่ยวของ ในกรณีที่

งานดังกลาวตอง

ตรวจสอบสัญญา 

ใบสั่งซื้อ ใบสั่งจาง 

โดยผานนิติกร เงินทุนฯ

เพื่อใหไดเอกสารสัญญา

ที่จะตรวจสอบครบถวน

 เอกสารที่รับ

เรื่องมาอาจ

ไมถูกตอง

ครบถวน

เจาหนาที่ๆสงเรื่อง

มาอาจปฎิบัติงาน

บกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8            ทวงถาม

เอกสารดังกลาว

จัดทําใบCheck 

list การรับเรื่อง

ดังกลาว

ตุลาคม 

2560 - 

กันยนยน 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

2.ทําการตรวจสอบ

เอกสัญญา ใบสั่งซื้อ 

และใบสั่งจาง

เพื่อตรวจสอบเอกสาร

สัญญา ใบสั่งซื้อ ใบสั่ง

จาง ที่ถูกตอง

ตรวจสอบ

ผิดพลาดหรือ

คลาดเคลื่อน

นิติกรอาจทําการ

ปฏิบัติงานบกพรอง

ไมครบถวน

√ 5(i2) 1(l2) 5           ใชความ

ระมัดระวัง

ยิ่งขึ้น ในการ

ตรวจสอบฯ

ปฏิบัติการ

ตรวจสอบอยาง

นอย 2 ครั้ง

ตุลาคม 

2560 - 

กันยายน 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

3.จัดทําบันทึกเสนอ

เลขาธิการฯ เมื่อผล

การตรวจสอบสัญญา 

ใบสั่งซื้อ ใบสั่งจาง 

ถูกตองครบถวนแลว

เพื่อใหเลขาธิการฯ 

อนุมัติ และดําเนินการ

ตอไป

เรื่องนําเสนอ

เลขาธิการฯ 

ลาชา

เจาหนาที่ๆ

ปฎิบัติงานนําสง

เสนอเรื่องทําหนาที่

บกพรอง

√ 4(i2)  2 (l1.2) 8                   - นิติกรทวงถาม

และติดตามงาน

อยางตอเนือง

ตุลาคม 

2560 - 

กันยายน 

2561

ฝายกฎหมาย

เงินทุนฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ :  กระบวนการตรวจสอบนิติกรรมสัญญา ใบสั่งซื้อ และ

ใบสั่งจาง

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่

จะทําใหเกิด

ความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

ประเภทความเสี่ยง

(ใสเครื่องหมาย √)

(6)

ระดับผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

คณะทํางานไมเขา

ประชุม และไม

ปฏิบัติหนาที่

ตามที่กําหนด

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงกําหนด 

การลวงหนา 

2 สัปดาห

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของผิดพลาด

 และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 4 (I1) 2 (L1.2) 8 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

เขารวมใน

หนังสือเชิญ

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมได

มีการคัดเลือก

วิทยากรที่

เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมวาง

แผนการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 4 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุม

ติดงานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ประชุม

คณะทํางาน

เนื้อหาของแผนไม

ครบถวนสมบูรณ

1. ไมไดติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนิน งานให

ครบทุกโครงการ

 4 (I1) 3 (L1.2) 12 1. ประชุม 

ทบทวนเพื่อ

สรุปแนวทาง

ที่ตองปรับปรุง

1. จัดประชุมทบทวน

การดําเนินงานตาม

แผนฯ โดยเชิญ อ.ที่มี

ความเชี่ยวชาญเปนที่

ปรึกษาชวยตรวจสอบ

แกไขแผนงาน

2. จัดใหมีการวิพากษ

แผนยุทธศาสตร

3. จัดทํารายงาน

ประเมินผลโครงการ

เสนอผูบริหาร

บุคลากรขาด

ทักษะดานการ

วิเคราะห และ

จัดทําแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม

 ของเงินทุนฯ

3. ขาดทักษะ  

ความชํานาญและ

ความรูเฉพาะทาง

 4 (I1) 3 (L1.2 12 3. ศึกษา

คนควาดวย

ตนเอง        

 4. ศึกษา

จากการ

ทํางานที่หนา

งาน      5. 

ถายทอดจาก

พี่สูนอง

4. จัดทําแผนการ

พัฒนาบุคลากร       

5. ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากรที่

ไมผานสมรรถนะที่

กําหนด                 

6. ติดตามและ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามพัฒนา

บุคลากรที่ไมผาน

สมรรถนะ

ตลอดปงบ   

ประมาณ 

2561 - 

2564

หัวหนาฝาย

นโยบายและ

แผนงาน

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรกลุม

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติดและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.2562

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

2. เสนอโครง

 การที่มีเปา 

หมายวัดได

เชิงปริมาณ

และเชิง

คณภาพ

โครงการที่ไดรับ

อนุมัติบางโครง 

การไมสะทอน

ผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมาย

2. ขาดขอมูล

ประกอบการ

พิจารณาให

ผูบริหารอนุมัติ

 4 (I1) 3 (L1.2) 12



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

ระบบและวิธี

ปฏิบัติงานยังไมมี

การบูรณาการ

รวมกันมีผลให

ยุทธศาสตรของ

กลุมเงินทุนฯ ไม

บรรลุ

บุคลากรไมมีการ

ทํางานรวมกันใน

ทุกฝาย

 4 (I1) 3 (L1.2 12 กําหนดให

ฝายนโยบาย

และแผนงาน

เปน

ผูรับผิดชอบ

1. มอบหมายใหมี

ผูรับผิดชอบในทุก

ยุทธศาสตร            

 2. กําหนดแนวทาง

การดําเนินงานรวม 

กับทุกฝาย             

 3. กําหนดใหมีการ

กํากับติดตาม และ

ประเมินผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร

ตลอดปงบ   

ประมาณ 

2561 - 

2564

หัวหนาฝาย

นโยบายและ

แผนงาน

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยา

เสพติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความ

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทํา

รางแผนฯ ที่มี

เนื้อหาและ

รายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนนําเสนอ

ราง HRM

10.ปรับรางแกไข

แผนยุทธศาสตรฯ 

ตามมติ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนฯ และจัดทํา

ฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียด

เนื้อหาไมครบถวน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 คณะทํางาน

ไดมีการ

ตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติ 

งาน

การ เงิน กฎ 

ระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา        

2.ผูมีอํานาจลง

นามลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงาน

ตามแผนฯ

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย

 2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของก

ลุมเงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แตงตั้ง

คณะกรรมการ

และเจาหนาที่

จัดการขอรองเรียน

1. เพื่อใหได

คณะกรรมการ

จัดการขอรองเรียน

1.คณะกรรมการไม

เขาประชุม

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะกรรมการ

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ทบทวนบุคคลที่

จะแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

2.การรับขอ

รองเรียน

2.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียน

จากผูรองเรียน

2. เจาหนาที่

พิจารณาขอ

รองเรียนลาชา

เจาหนาที่รับขอ

รองเรียนมีภาร

งานมากติดตาม

ขอรองเรียนได

ไมครบถวน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการฯ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

3. ตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน

จากชองทาง

ตางๆ และ

บันทึกลงใน

แบบฟอรมขอ

รองเรียน 

(F-NF1-1)

3.เพื่อรวบรวม

ขอรองเรียนให

ไดครบถวน

3. ไดรับขอรองเรียน

ไมครบถวน

3. เจาหนาที่รับ

ขอรองเรียน

รวบรวมขอ

รองเรียนไม

ครบถวน

 2 (I1) 2 (L1.2) 4 เจาหนาที่รับ

เรื่องรองเรียน

ตรวจสอบขอ

รองเรียนทุกวัน

ปฏิบัติตาม

คูมืออยาง

ถูกตอง

4. พิจารณาคัด

แยกระดับเรื่อง

รองเรียน

4.เพื่อแยกขอ

รองเรียน และ

ดําเนินการได

ถูกตอง

4. พิจารณาระดับ

ขอรองเรียนผิดพลาด

4. เจาหนาที่รับ

ขอรองเรียนขาด

ทักษะ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 เจาหนาที่ผูรับ

เรื่องรองเรียน

ตองศึกษาและ

ปฏิบัติตาม

คูมืออยาง

เครงครัด

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : การจัดการขอรองเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

 (Key Process)

(2)

วัตถุประสงค

ของขั้นตอน

การดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุคะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   (ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุคะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5. สงขอ

รองเรียนให

เลขานุการ

คณะกรรมการ

จัดการขอ

รองเรียน

5.เพื่อให

เลขานุการฯ

พิจารณาขอ

รองเรียน และ

สงตอผูเกี่ยว 

ของดําเนินการ

- - - - - - - - - -

6. แจงผลการ

จัดการขอ

รองเรียนใหกับผู

รองเรียน

เพื่อใหผู

รองเรียนทราบ

ผลการการ

ดําเนินการตาม

มาตรฐานเวลา

ที่กําหนด

สงผลขอรองเรียนไม

ถึงผูรองเรียน

ผูรองเรียนอาจมี

การ

เปลี่ยนแปลงที่อยู

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 เจาของเรื่อง

ตรวจสอบที่อยู

ของผูรองเรียน

ใหถูกตองกอน

จัดสง

7. สงสําเนาผล

การจัดการขอ

รองเรียนให

เลขานุการฯ

รวบรวมเรื่อง

เพื่อรวบรวมผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เจาของเรื่องสง

เอกสารการจัดการ

ขอรองเรียนลาชา

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 เลขานุการ

คณะกรรมการ

ติดตามอยาง

สม่ําเสมอ

8. รายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียน

เพื่อรายงานผล

การจัดการขอ

รองเรียนที่แลว

เสร็จให คกก.

จัดการขอ

รองเรียน และ

ผูบริหารทราบ

- - - - - - - - - -



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อดําเนินงาน

โครงการทบทวน

แผนยุทธศาสตร

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

1. คณะทํางานไม

เขาประชุม        

   2.คณะทํางาน

ไมปฏิบัติหนาที่

ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไมมี

เวลาเพียงพอเปน

คณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 1.แจงวันเวลาใน

การประชุม

ลวงหนาอยางนอย

 2 สัปดาห   2. 

ทบทวนบุคคลที่

แตงตั้งเปน

คณะกรรมการ

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการ

จัดทําโครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

หั้บผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสารผิด

 พลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist 

ในการจัดทํา

โครงการ

3.แจงฝายใหสง

บุคคลเขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวม

ประชุมไมเปนไป

ตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะเขา

รวมโครงการใน

หนังสือเชิญ

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน 

และคัดเลือกผูที่มี

ความเชี่ยว ชาญ

มากที่สุด

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่

จัดประชุมไม

เหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและ

ไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใชจริง

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 5 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1.มีการประชุม

คณะทํางานเพื่อ

วางแผนดําเนินงาน

        2.จัดทํา

แผนฯ

8.จัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรฯ

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

เนื้อหาของแผน

ไมครบถวน

สมบูรณ

เจาหนาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผนฯ

 3 (I2) 2 (L1.2) 6 สงเจาหนาที่รวม

รับการอบรม

9.เสนอรางแผนฯ 

ตอคณะ 

กรรมการบริหาร

เงินทุนฯ

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความ

เห็นชอบ และให

กลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหาไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอราง HRM

10.ปรับรางแผน

ยุทธศาสตรและ

จัดทําฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I2) 1 (L1.2) 2 คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก 

(Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะ

ทําใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

11.เสนอ

เลขาธิการ

คณะกรรมการ

อาหารและยาเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่

กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา            

  2.ผูมีอํานาจลง

นามลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

12.แจงเวียน

หนวยงานภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย

 2.รับแลวแต

ไมไดอาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับเอกสาร

13. 

ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมได

อาน

ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

1. คณะทํางานไม

เขาประชุม          

 2.คณะทํางานไม

ปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่ไม

มีเวลาเพียงพอเปน

คณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 1.แจงวันเวลาใน

การประชุม

ลวงหนาอยาง

นอย 2 สัปดาห

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดหั้บ

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับ

โครงการผิดพลาด

และไมครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist 

ในการจัดทํา

โครงการ

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 5 (I1) 2 (L1.2) 10 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่จะ

เขารวมโครงการ

ในหนังสือเชิญ

เนนย้ําใหผูจัดสง

เจาหนาที่เขารวม

โครงการคัด

กรองซ้ําอีกครั้ง

ปงบประมาณ

 2561

ฝ.นโยบาย

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

1.ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561
ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2562

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2562

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใชจริง

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 3 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1.มีการประชุม

คณะทํางานเพื่อ

วางแผน

ดําเนินงาน 2.

จัดทําแผนฯ

8.จัดทํารางทบทวนแผน

แมบทฯ และจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป

งบระมาณ พ.ศ.2562

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

เนื้อหาของแผนไม

ครบถวนสมบูรณ

เจาหนาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผนฯ

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 สงเจาหนาที่รวม

รับการอบรม

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณาเห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ 

ไมใหความเห็นชอบ

 และใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอราง HRM

10.ปรับรางแผนแมบทฯ

 และแผน ปฏิบัติการ ป

งบระมาณ พ.ศ.2562 

และจัดทําฉบับสมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวน

ตามมติบอรด

เงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 1 (I2) 1 (L1.2) 1 คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดและการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจําปงบระมาณ พ.ศ.2562

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

11.เสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยาเพื่อพิจารณา

อนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และนําไปใช

ดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกิน

ระยะเวลาที่กําหนด

1.เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา          

2.ผูมีอํานาจลงนาม

ลาชา

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 

2.รับแลวแตไมได

อาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงานภายนอก

หรือบุคคลที่เกี่ยวของรับรู

รับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกําหนดหนาที่

ดําเนินการในการจัดทํา

โครงการฯ

1. คณะทํางานไมเขา

ประชุม           2.

คณะทํางานไมปฏิบัติ

หนาที่ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

ผูที่คัดเลือก 

พิจารณาบุคคลที่

ไมมีเวลาเพียงพอ

เปนคณะทํางาน

 3 (I2) 1 (L1.2) 3 แจงวันเวลาใน

การประชุม

ลวงหนาอยางนอย

 2 สัปดาห

2.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียด

หั้บผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา checklist 

ในการจัดทํา

โครงการ

3.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุมไม

เปนไปตามที่โครงการ

กําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่

เขารวมโครงการ

ไมไดคัดกรองอยาง

จริงจัง

 4 (I1) 2 (L1.2) 8 กําหนดคุณสมบัติ

ของบุคคลที่เขา

รวมในหนังสือเชิญ

4.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจัดทํา

แผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมีความ

เชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมี

การคัดเลือก

วิทยากรที่เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา  1 คน

5.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมี

การวางแผนในการ

จัดทําโครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

6.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาด

ตรวจสอบ
 3 (I2) 1 (L1.2) 5 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสารไป

ใชจริง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการบริหารความเสี่ยง

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทําให

เกิดความเสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือ

สาเหตุที่มาของ

ความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการควบคุม

ที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

7.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 3 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุมไม

ครบตามที่โครงการ

กําหนด

ผูเขารวมประชุมติด

งานเรงดวนไม

สามารถเขารวม

ประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1.มีการประชุม

คณะทํางานเพื่อ

วางแผนดําเนินงาน

        2.จัดทํา

แผนฯ

8.จัดทํารางแผนบริหาร

ความเสี่ยง

เพื่อใหไดรางแผนฯ 

นําเสนอบอรดเงินทุนฯ

เนื้อหาของแผนไม

ครบถวนสมบูรณ

เจาหนาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผนฯ

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 สงเจาหนาที่รวม

รับการอบรม

9.เสนอรางแผนฯ ตอ

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ติด

เพื่อเสนอรางใหบอรด

เงินทุนฯ พิจารณา

เห็นชอบ

บอรดเงินทุนฯ ไมให

ความเห็นชอบ และ

ใหกลับไปแกไข

เจาหนาที่จัดทําราง

แผนฯ ที่มีเนื้อหา

และรายละเอียดไม

ครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 ดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

นําเสนอราง HRM

10.ปรับรางแผนบริหาร

ความเสี่ยและจัดทําฉบับ

สมบูรณ

เพื่อใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ

แกไขไมครบถวนตาม

มติบอรดเงินทุนฯ

เจาหนาที่แกไข

รายละเอียดเนื้อหา

ไมครบถวน

 2 (I1) 1 (L1.2) 2 คณะทํางานไดมี

การตรวจสอบ

ฉบับสมบูรณ

11.เสนอเลขาธิการ อย.

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

เพื่อใหอนุมัติ และ

นําไปใชดําเนินงานตอไป

อนุมัติเกินระยะเวลา

ที่กําหนด

เจาหนาที่เสนอ

เรื่องลาชา
 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินงานตาม

แผนฯ

12.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหหนวยงานภายใน

นําไปปฏิบัติตามแผนฯ

1.เอกสารสูญหาย 2.

รับแลวแตไมไดอาน

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานบกพรอง
 5 (I2) 1 (L1.2) 5 มีการเซ็นรับ

เอกสาร

13. ประชาสัมพันธ

หนวยงานภายนอก

ทางเว็ปไซต

เพื่อใหหนวยงาน

ภายนอกหรือบุคคลที่

เกี่ยวของรับรูรับทราบ

แนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนฯ

ผูเกี่ยวของไมไดอาน ผูที่เกี่ยวของไมให

ความสําคัญ
 1 (I2) 1 (L1.2) 1 เพิ่มชองทาง

ประชาสัมพันธ

ผานทางไลน 

เฟสบุคของกลุม

เงินทุนฯ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดให

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist การ

จัดทําโครงการ

2.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่เขารวม

โครงการไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 4 (I1) 2 (L1.2) 8 กําหนด

คุณสมบัติของ

บุคคลเขารวม

ในหนังสือเชิญ

3.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมีการ

คัดเลือกวิทยากรที่

เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 คณะทํางานหา

ขอมูลวิทยากร

มากกวา 1 คน

4.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไม

เหมาะสมไมได

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

5.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 5 ไดดําเนินการ

ตรวจสอบกอน

การนําเอกสาร

ไปใชจริง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการพัฒนาความรูเภสัชวิทยาและกฎหมายเกี่ยวกับวัตถุเสพติดที่

ใชในทางการแพทย

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการพัฒนาความรูเภสัชวิทยาและกฎหมายเกี่ยวกับวัตถุเสพติดที่

ใชในทางการแพทย

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

6.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 3 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติดงาน

เรงดวนไมสามารถเขา

รวมประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1.มีการประชุม

คณะทํางานเพื่อ

วางแผน

ดําเนินงาน      

  2.จัดทําแผนฯ

7.ประเมินผลสัมฤทธิ์

การเรียนรู

เพื่อใหทราบผลสัมฤทธิ์

การเรียนรู

1.เครื่องมือที่ใช

การประเมินไม

ครอบคลุมเนื้อหา

เจาหนาที่ผูจัดทําขาด

ความรูความเขาใจ
 4 (I1) 1 (L1.2) 4 สงเจาหนาที่

อบรม

8.สรุปผลการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การ

เรียนรู

เพื่อเสนอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ

 และผูบริหาร อย.รับทราบ

1.ขอมูลผิดพลาด เจาหนาที่บันทึกขอมูล

ผิดพลาด
 5 (I1) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบ

ขอมูลกอน

นําเสนอผูบริหาร

9.ประเมินพฤติกรรม

ตามสมรรถนะ

เพื่อใหทราบวาเจาหนาที่ที่

เขารับการอบรม ผาน

หรือไมผานตามเกณฑที่

กําหนด

1.เครื่องมือที่ใช

การประเมินไม

ครอบคลุมเนื้อหา

เจาหนาที่ผูจัดทําขาด

ความรูความเขาใจ
 3 (I1) 1 (L1.2) 3 สงเจาหนาที่ไป

อบรมเรื่องการ

ประเมิน

พฤติกรรมตาม

สมรรถนะ

10.จัดทํารายงานสรุป

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนฯ และ

เลขาธิการ

คณะกรรมการอาหาร

และยา

เพื่อเสนอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ

 และผูบริหาร อย.

สงรายงานสรุปผล

การอบรมลาชา

เจาหนาที่จัดสงลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตามแผน

ที่กําหนด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

กิจกรรม KM

1.จัดทําเอกสารที่

เกี่ยวของกับการจัดทํา

โครงการ

เพื่อใชแจงรายละเอียดให

ผูเขารวมประชุม

จัดทําเอกสาร

ผิดพลาดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 3 จัดทํา 

checklist 

การจัดทํา

โครงการ

2.แจงฝายใหสงบุคคล

เขารวมประชุม

เพื่อใหไดบุคคลเขารวม

ประชุมตามที่โครงการ

กําหนด

ไดผูเขารวมประชุม

ไมเปนไปตามที่

โครงการกําหนด

ผูที่จัดสงเจาหนาที่เขารวม

โครงการไมไดคัดกรอง

อยางจริงจัง

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 กําหนด

คุณสมบัติ

ของบุคคลที่

จะเขารวม

โครงการใน

หนังสือเชิญ

3.เชิญวิทยากร เพื่อใหไดวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญจัดทําแผนฯ

ไดวิทยากรที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญ

คณะทํางานไมไดมีการ

คัดเลือกวิทยากรที่

เชี่ยวชาญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 คณะทํางาน

หาขอมูล

วิทยากร

มากกวา 1 คน

4.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

ขนาดสถานที่จัด

ประชุมไมเหมาะสม

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 จัดทําแผนฯ

5.จัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุม

เพื่อใชเปนขอมูลความรู

ประกอบการประชุม

เอกสารผิดและไม

ครบถวน

เจาหนาที่ขาดตรวจสอบ  3 (I2) 1 (L1.2) 3 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนการนํา

เอกสารไปใช

จริง

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการการจัดการความรู (KM) และติดตามงาน

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

สี )

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการการจัดการความรู (KM) และติดตามงาน

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

สี )

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

6.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 6 ครั้ง

เพื่อระดมสมองในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ผูเขารวมประชุม

ไมครบตามที่

โครงการกําหนด

ผูเขารวมประชุมติดงาน

เรงดวนไมสามารถเขา

รวมประชุมไดครบ

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 1.ประชุม

คณะทํางานเ 

 2.จัดทําแผนฯ

7.บงชี้ความรู เพื่อใหไดหัวขอความรู อาจไดหัว

ขอความรูไม

ครบถวน

ผูเขารวมประชุมกําหนด

หัวขอไมครอบคลุม

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 ระดมสมอง

ประชุม KM 

กลุมเงินทุนฯ 

ครั้งที่ 1

8.จัดทําแผนการ

ดําเนินงาน KM

เพื่อทํารายละเอียดและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ขอมูลที่นํามาใชใน

การจัดทําแผนไม

ครบถวน

เจาหนาที่รวบรวมขอมูล

ไมครบถวน

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 ประสาน

ขอมูลกอง ช.

9.ดําเนินงานจัดทํา KM เพื่อใหไดผลงานตามที่

กําหนดไวในแผนฯ

ดําเนินงานไม

เปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

เจาหนาที่ทํางานลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่ให

ปฏิบัติงาน

ตามแผน

10.รายงานผลไปยังกอง

แผนงานและวิชาการทุก

เดือน

เพื่อกอง ช. ติดตามความ

กาวนาของงาน

รายงานลาชา เจาหนาที่ลาชา  1 (I8) 1 (L1.2) 1 กําชับ

เจาหนาที่

ปฏิบัติงานให

เปนไปตาม

11.เขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับ อย.

เพื่อนําเสนอหัวขอความรู 

(KM)ของเงินทุนฯเพื่อให

ไดรับรางวัล

หัวขอที่นําเสนอ

อาจไมไดรับรางวัล

เจาหนาที่นําเรื่องที่

นําเสนอไมโดดเดน

-  3 (I1) 1 (L1.2) 3 นําเสนอที่

ประชุม KM 

เพื่อรวม

พิจารณา

12.จัดทํารายงานสรุป

เสนอคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนฯ และ

เลขาธิการ อย.

เพื่อเสนอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ

 และผูบริหาร อย. 

รับทราบ

สงรายงานสรุปผล

การอบรมลาชา

เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา  1 (I1) 1 (L1.2) 1 ใหเจาหนาที่

ปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.เชิญประชุม เพื่อใหหัวหนาฝายและ

เจาหนาที่ทุกคนเขารวม

ประชุม

จํานวนผูเขา

ประชุมไมครบ

ตามที่กําหนด

เจาหนาที่ไมเขารวม

ประชุม

 3 (I1) 1 (L1.2) 3 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

2.จัดสถานที่ประชุม เพื่อใชเปนสถานที่จัด

ประชุม

หาสถานที่ในการ

จัดประชุมตาม

ชวงเวลากําหนด

ไมได

คณะทํางานไมไดมีการ

วางแผนในการจัดทํา

โครงการ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 วางแผน

สถานที่

ลวงหนา

3. จัดทําวาระการประชุม

และเอกสารประกอบการ

ประชุม

เพื่อกําหนดเรื่องที่จะ

ประชุม

เอกสารผิดและ

วาระไมครอบคลุม

ประเด็น

เลขานุการขาดการ

ตรวจสอบ

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

กอนการ

จัดทําเอกสาร

4.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

 10 ครั้ง

เพื่อรับทราบนโยบายของ

ผูบริหาร และเปนการ

สื่อสารระหวางผูบริหาร

กับเจาหนาที่

จัดไมครบตามที่

กําหนด

1.ผูบริหารติดภารกิจ  4 (I1) 1 (L1.2) 4 กําหนดใน

แผนปฏิบัติ

การประจําป

5.รายงานการประชุม เพื่อใหทราบนโยบายของ

ผูบริหาร

ทํารายงานลาชา 

สรุปไมตรงประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 จัดทําแผนฯ

6.สรุปผลสิ้นป เพื่อสรุปผลการ

ดําเนินงานปที่ผานมา

สรุปขอมูลลาชา 

และสรุปผิดประเด็น

เลขานุการขาดทักษะการ

จัดทํารายงานการประชุม

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 จัดทําแผนฯ

ประชุมกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

(12)

ผูรับผิดชอบ

(1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน

หลัก (Key Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5) (6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการจัดการความรู KM cและติดตามงาน (ประชุมกลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด)



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แจงเวียนโครงการ เพื่อใหทุกฝายนําไปปฏิบัติ ไมไดรับเอกสาร งานสารบรรณสงผิดที่  2 (I3) 1 (L1.2) 2 ใหเซ็นชื่อเมื่อ

เจาหนาที่รับ

เอกสาร

2.ดําเนินตามโครงการ เพื่อใหเจาหนาที่ใหมไดรับ

ความรูในงานที่ปฏิบัติ

ไมสามารถ

ถายทอดความรูได

ผูใหความรูขาดทักษะการ

ถายทอดความรู

 5 (I1) 2 (L1.2) 10 เจาหนาที่ใหม

ปฏิบัติงาน

รวมกับผู

ถายทอดความรู

ผูใหความรู

ศึกษาเพิ่มเติม

จาก SOP

ปงบประมาณ

 2561

ฝ.นโยบาย

3.ติดตามผลการ

ดําเนินงาน

เพื่อใหทุกฝายสงสรุปผล

การดําเนินงานโครงการ

ไมสามารถติดตาม

งานได

ผูที่เกี่ยวของในทุกฝาย

ไมใหความสําคัญ

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 ทุกฝาย

ดําเนินการตาม

แผนที่กําหนด

4.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการตาม

แผนที่กําหนด

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(8)

ระดับ

ความเสี่ยง

 (I X L)  

(ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการพี่สอนนอง



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แจงเวียนโครงการ

ใหทุกฝาย

เพื่อใหทุกฝายนําไปปฏิบัติ ไมไดรับเอกสาร งานสารบรรณสงผิดที่  2 (I3) 1 (L1.2) 2 ใหเซ็นชื่อเมื่อ

เจาหนาที่รับ

เอกสาร

2.สงเจาหนาที่เขา

อบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร (IDP)

เพื่อใหเจาหนาที่ไดอบรม

และมีความรูตามแผน IDP

 ที่กําหนด

ประมาณการ

รายจายไม

สอดคลองกับแผน 

IDP

เจาหนาที่บกพรอง  5 (I2) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบ

คาใชจายใน

หลักสูตรให

เปนปจจุบัน

3.ประเมินความรูหลัง

การอบรม

เพื่อวัดผลการพัฒนาตาม

สมรรถนะ

ประเมินผิดพลาด ผูประเมินประเมินไม

เปนไปตามขอเท็จจริง

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 นําเขา

คณะกรรมการ

กลั่นกรอง

พิจารณา

4.สรุปผล เพื่อสรุปผลการดําเนิน

โครงการ

รวบรวมขอมูลไม

ครบถวน และ

ดําเนินการลาชา

เจาหนาที่ขาดการ

ตรวจสอบ และไมได

ดําเนินการตามแผน

 1 (I8) 1 (L1.2) 1 ดําเนินการ

ตามแผนที่

กําหนด

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการอบรมวิชาการตามสมรรถนะหลัก



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.แจงเวียนโครงการ

ใหทุกฝายทราบ

เพื่อใหทุกฝายนําไปปฏิบัติ ไมไดรับเอกสาร งานสารบรรณสงผิดที่  2 (I3) 1 (L1.2) 2 ใหเซ็นชื่อเมื่อ

เจาหนาที่รับ

เอกสาร

2.ดําเนินการให

เจาหนาที่เขาอบรม

ตามหัวขอโครงการที่

ทุกฝายรับผิดชอบ

เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับ

ความรูจากการรวมอบรม

ผูเขาอบรมไมตรง

ตามกลุมเปาหมาย

ของโครงการ

ไมไดสํารวจความตองการ

ของเจาหนาที่กอนการจัด

โครงการ

 3 (I2) 2 (L1.2) 5 สํารวจความ

ตองการกอน

การจัดอบรม

3.ประเมินความรูของ

เจาหนาที่ที่เขารวม

โครงการหลังการ

อบรม 3 - 6 เดือน

เพื่อวัดผลความรูที่ไดรับ

หลังการอบรม

ขอมูลที่ไดจาก

การประเมินไม

ตรงขอเท็จจริง

ผูประเมินไมเขาใจ

เครื่องมือในการประเมิน

 5 (I2) 1 (L1.2) 5 ผูประเมิน

จะตองศึกษา

คูมือการ

ประเมิน

4.สรุปผลการอบรม เพื่อรายงานผลการผาน

เกณฑการประเมิน

ผลการประเมินต่ํา

กวาเกณฑ

ประเมินที่กําหนด

1.ผูประเมินไมเขาใจ

เครื่องมือการประเมินผล 

      2.ผูถูกประเมินม

สามารถนําความรูที่

อบรมมาใชปฏิบัติงาน

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 สงเจาหนาที่

เขารับอบรม

เพิ่มเติม

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(ควรระบุ

กิจกรรมที่

ไมใชงาน 

Routine)

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอน

การดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุที่มา

ของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการติดตามประเมินผลบุคลากรที่ผานการอบรม



หนวยงาน :  กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ฝายนโยบายละแผนงาน

กลยุทธ การ

ปฎิบัติงาน

การเงิน กฎระเบียบ

ตางๆ

(S) (O) (F) (C)

1.จัดทําแบบสํารวจ

ความพึงพอใจ

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมิน

เนื้อหาใน

เครื่องมือการ

ประเมินไม

ครอบคลุม

เจาหนาที่ไมได

ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวน

 3 (I1) 2 (L1.2) 6 เจาหนาที่

ตรวจสอบให

ครบถวน

2.เสนอขออนุมัติใช

แบบฟอรม

เพื่อใหเลขาธิการ อย. 

พิจารณาอนุมัติ

- - - - - - - - - -

3.สํารวจความพึงพอใจ เพื่อทราบขอมูล ไดรับขอมูลไม

ครบถวน

เจาหนาที่ตอบ

แบบสอบถามไม

ครบถวน

 5 (I1) 1 (L1.2) 5 แจงให

เจาหนาที่

เขาใจใน

แบบสอบถาม

4.รวบรวมวิเคราะห

ขอมูลความพึงพอใจ

เพื่อสรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจ

ไดรับขอมูลใน

แบบสอบถามไม

ครบถวน

ผูวิเคราะหรวบรวม

ขอมูลผิด
 5 (I1) 1 (L1.2) 5 ตรวจสอบผล

การวิเคราะห

5.สรุปผล เพื่อหามาตรการปรับปรุง

แกไขและนําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารเงินทุนฯ และ

ผูบริหาร

- - - - - - - - - -

6.แจงเวียนหนวยงาน

ภายใน

เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน - - - - - - - - - -

(6)

ระดับ

ผลกระทบ

  (I)  

(ระบุ

คะแนน)

(7)

ระดับ

โอกาส

  (L)   

(ระบุ

คะแนน)

(9)

มาตรการ

ควบคุมที่มีอยู

(10)

มาตรการ

จัดการความ

เสี่ยงเพิ่มเติม

(11)

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(12)

ผูรับผิดชอบ

(8)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

 (I X L) 

 (ระบุ

คะแนน)

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk กาตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

(1)

ขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก (Key

 Process)

(2)

วัตถุประสงคของขั้นตอนการ

ดําเนินงานหลัก

(3)

ความเสี่ยง

(เหตุการณที่จะทํา

ใหเกิดความ

เสียหาย)

(4)

ปจจัยเสี่ยง

(ตนเหตุหรือสาเหตุ

ที่มาของความเสี่ยง)

(5)

แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชื่อโครงการ/กระบวนการ : โครงการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร
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